Une enquéte qualitative et quantitative
25 entretiens individuels 101 réponses au questionnaire en ligne
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ATTENTES DES CLIENTS

Sg % des OLS attendent de nouvelles offres de financement, de services ou d'accompagnement

ATTENTES AUTOUR DES FINANCEMENTS
UNE CARTOGRAPHIE DES BESOINS QUI S'ETEND VERS DAVANTAGE DE PROBLEMATIQUES D’ENTREPRISE
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de prise de garantie (accession sociale, syndicats Dispositifs de Accompagnement
de copropriété...) démembrement transfert de patrimoine

g‘, 30 des clients estiment que la mise en ligne des services a amélioré le traitement de leurs demandes de préts
et la gestion de leur dossier

ATTENTES AUTOUR DES SERVICES EN LIGNES

OUTILS ET SERVICES
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Plateforme d’échanges avec les garants Forum de partage d'expertise
pour la prise de garantie

* Kk %k

Mise a disposition des collectivités locales garantes Vision consolidée de I'activité de financement
d’informations sur la vie du prét pour les groupes et futures sociétés de coopération

ILS SE SONT EXPRIMES

Nous aimerions mutualiser nos

Un climat de expériences entre bailleurs.

confiance
avec des
échanges

réguliers. Des réeponses rapides adaptées

a la complexité de notre besoin.



