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Tutoriel 1

S’inscrire en ligne



Géneéralités

Introduction

Les services en ligne des préts sur fonds d’épargne sont

réservés aux cIiepts de la Caisse des Dép()ts_ (emprunteurs Les inscriptions s’effectuent en ligne uniquement en se
ou garants des preéts en faveur du logement social). WWW connectant au site http://www.banquedesterritoires.fr puis en
Numéro Pour y accéder votre établissement doit donc posséder un cliquant sur le bouton

client numéro client. ‘

Ce numeéro figure sur la plupart des courriers et documents
gue vous adresse la Caisse des Dépébts. Si vous ne trouvez
pas votre numéro, contactez-nous.

» 1o Q S, MONCOMPTE

C’est le représentant légal de I’établissement qui désigne
ladministrateur du site.

» En pratique, lorsque le premier utilisateur s’inscrit en ligne a nos
services, un courrier postal est adressé automatiquement au
représentant légal* de I'établissement, contenant le mot de passe
temporaire de cet utilisateur.

* En lui transmettant ce mot de passe, le représentant Iégal le

droits d’accés aux différents services. désigne comme « administrateur » et reconnait engager son

Il joue le « réle d’administrateur » du site au sein de etablissement pour tout acte réalisé dans le cadre de I'utilisation

'organisme. des services des préts sur fonds d’épargne de la Caisse des

Dépots.

Le bon déroulement des inscriptions dépend d’'une
étape clé : 'inscription du 1er utilisateur de
I’établissement.

Administ C’est a lui qu’est déléguée la responsabilité
rateur d’habiliter les autres utilisateurs et de valider leurs

Représentant

Légal

* Personne physique mandatée par I'établissement qui le représente pour tous les
actes de gestion. Selon les statuts de votre établissement, il peut s’agir du Directeur
général, du Président directeur général, du Maire, du Président...
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https://mon-compte.banquedesterritoires.fr/#/contact/form
http://www.banquedesterritoires.fr/

Pour vous inscrirg, il suffit de vous munr de votre numéro
cliernt, celuicl est indigué sur fous les courrers de la

Schéma global

Accés Caisse das Dépdts,

® 1o Q 2, MON COMPTE

LCréer mon compte
3 otre demande da

création da compte
administrateur dédanche
autormnatiquarnant 'ermoi

d'un courrier postal
Le premiar utilisateur doit pouweir endossar la réle 8U raprassntant kgal

d'administrateur et &tre ainsi an charga da de votre antité : maine,
la gastion des habilitations das utilisataurs. président, drecteur

@ vy
()

Administrataur Raprésantant |&gal

Ca demier vous trarsmeat

www.banquedesterritoires.fr le code confidartisl

temporara figurant dans
la coumiar et vous pouvez

" * ' gngl activar votre compte
lmeﬂ.ﬁmm o) anllo d'administratedr
E Les demandes d'inscription suivantes &manant des
autres utlisateurs arrivant sur votre compte avec des ' 9
nivearx d'habilitation que vous alez pouvelr modifier L hbm‘“ .

et/ou valider. Les différentes habilitations couvrent la

création et valdation das demandes de
Su—— - - . Uhilisateurs

préts, ke pliotage das échéanciers da
varsamant, la consuttation des dossiers
ot des documents ligs & cas dossiers,
|'administration des comptas utlisataurs,

L Crésr mon compta

L Créar mon compite

GROUPE
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http://www.prets.caissedesdepots.fr/

Acces depuis la page d’accueil

www.banquedesterritoires.fr

BANQUE des | m
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0 f}) Q S MONCOMPTE

— EspACE:
= MeNv COLLECTIVITES TERRITORIALES v r\

Une banque

au service des

collectivités
;

Contazt

@)

> Revitaliser les centres villes > Financer le logement social > Améliorer l'efficacité énergétique

L‘TEI VOS BESOINS, NOS SOLUTIONS
rouvez &n moins dure minute |3 solution qui répondre 3 votre besoin

" Acceés aux services en ligne

Vous n'avez pas de compte ? [nscrivez-vous

Souhaitez-vous bénéficier des services en ligne « Préts » (destings aux
emprunteurs et garants des préts de la Caisse des Depdts) ?

oul NON

" Création du compte client

GROUPE
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Créer un compte
Etape 1/2

| Créer mon compte

Votre N° client est celui présent dans la plupart des courriers et documents

&émis par la Caisse des Dépdts & votre adresse. Telécharger e tutoriel Enfrez VOi'l'e numéro Clieni'
Vous pouvez frouver ce numéro sur la plupart des courriers et documents que
vous adresse la Caisse des Dépots : confrats, échéanciers de versement, etc.
Ne pas saisir les 000 qui peuvent se frouver devant les 5 ou 6 chiffres de votre

Numeéro client

nuMero
™
Je ne suis pas un robot 4
e
Annuler
Numeéro client °
~ " Remplissez le CAPTCHA
Jenesuispasunrobot R Cette action permet de vérifier que I'inscription
ordardaiid - Condivans n'est pas effectuée par une machine

Annuhlr n Validez pour passer & I'écran suivant
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Créer un compte
Etape 2/2
Vous étes le premier utilisateur de votre

établissement a vous inscrire,
Vous recevrez le message suivant :

| Créer mon compte
Numéro client 237517

Vous étes le premier utilisateur pour létablissement « SOCIETE COOPERATIVE
HABITATION LOYER MODERE

Votre mot de passe va £ eNvoye par Courmier au representant l2gal

En tant que premier utilisatour vous deviendres administrateur et béndficerez de

privieges specsux (gestion des autres utisateurs, )

Vérifiez avec vore représentant l€gal que vous pouvez endosser ce réle avant de
poursuvre lnschption

4] Jaccepte le rble Cadministrateur

) Jaccepte les & CGU

Vous pourrez activer votre compte lorsque le représentant
|égal vous aura transmis votre mot de passe temporaire

Un compte a déja été créeé par un autre
CAS 2 utilisateur de votre établissement,
Vous recevrez le message suivant :

| Créer mon compte

Mumeéro client 237517

Raison sociale S0C COOP HABITATION LOYER MODERE

Un e-mail va &tre envoyé a votre administrateur afin que celui-ci valide votre
inscription.

O Jaccepte les Conditions générales d'utilisation
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Votre compte sera activé par I'administrateur de votre
établissement qui sera informé de votre inscription par email.
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1" Utilisateur

L’administrateur

| Créer mon compte
Numéro client 237817

Vous &tes le premier utilisateur pour létablissement « SOCIETE COOPERATIVE
HABITATION LOYER MODERE

Votre mot de passe ¥3 s envoye par Courmier 3u representant lagal

En tant que premier utiiisateur vous deviendres administrateur et béndficerez de
privieges specsux (gestion des autres utisateurs, )

Vérifiez avec vorre représentant l€gal que vous pouvez endosser ce réle avant de
poursuwvre lnscrption

4 Jaccepte le role Cadministrateur

7 Jaccepte les |k CGU

Le premier utilisateur doit étre une personne a laquelle le
représentant [égal* de I'établissement peut déléguer la gestion
des droits d’accés des autres utilisateurs.

Attention, le courrier adressé par voie postale au représentant
légal de I'établissement n’est pas nominatif (voir modéle page
suivante). Nous vous recommandons d’informer votre
représentant |légal de la réception prochaine de ce courrier
(dans un délai normal de réception par voie postale) pour
éviter qu’il ne s’égare.

Lisez attentivement les Conditions Générales d’utilisation
avant de cocher la case et de valider votre demande de
creation de compte.

* C’est la personne physique mandatée par votre établissement qui le représente pour tous
les actes de gestion. Selon les statuts de votre établissement, il peut s’agir du Directeur
général, Président directeur général, Maire, Président...
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er i
1er Utilisateur
L’administrateur

Modele de courrier adressé par voie postale au représentani

|égal de I'établissement
]

—

LA POSTE

-

P o5 Co Compaiiises SEERciviE. = e ,Le f:ode confidentiel temporaire vous perm,ettra
ce code confidentiel temporaire - MDP d’activer votre compte. |l vous sera demandé de le

. e ——— modifier lors de votre premiére connexion.
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1" Utilisateur

CAS 1

L’administrateur
Créer mon compte
Numéro client 237576
- - Renseigner les 4 champs pour permettre la création de votre compte. L'identifiant doit étre
Choisissez votre | pdurant] , . , . . , . . unique, aussi n’utilisez pas
identifant | C’est a vous de créer votre identifiant. Mémorisez-le pour pouvoir vous comme idenifiant e nom
. . e volre etaplissement ou
Nom* | Durand reconnecter Iorsque VOUS Serez en possession du mot de passe temporalre. votre n° client
Prénom * Pierre
Votre adresse e-mail * pdurand@mail com _3— yovravrey Un message eSt envoyé automathuement Sur VOtre
e dowmon | 0100000 . Lefrancols, Fablen adresse email pour en vérifier le bon fonctionnement. Il contient un code a
> ;g::ﬁ‘;“‘zﬁh 4 chiffres que vous devez saisir pour finaliser la création de votre compte.
Fonction | Directeur Financier ¥ X Attention, il arrive que ce message soit considéré comme un SPAM.
: Vous devez le cas échéant aller le rechercher dans les courriers indésirables ou
- demander I'assistance de votre service informatique.
Lin coumiel vous a &€ envoyé. Veuillez saisir e code que vous y Votre compte est créé mais il
Saisissez les 4 chiffres du e ’ n est' pas encore actif. Pour
Code regu par emall Code Créer rnon‘c‘omlpte ' I aCt|Ver, vous devrez vous
: | \\;::::r?olnz::azzc;:éa;:;;:;ejouerepléscmant légal ConneCter et entrer |e COde
#An | ous di ¥4 jours pour activer & col eé'é ce mol - H -
. , ier || “'"jg B [ =t et A confidentiel temporaire que vous
D EREE [ pas R IR ED :ssé ce délai, vous devrez renouveler votre demande dinscription H Z
fasse- Votre mot de passe ’ aura transmis le representant
empaoraire sera envoye au , , .
représentant légal de votre EETTT Iegal de votre établissement.
siislliesmis: (el [Py &) i | (Voir le tutoriel 2 « Premiére connexion »)
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CAS 2

" Utilisateur

C’est a vous de choisir votre identifiant.
Mémorisez-le pour pouvoir vous

reconnecter.
Cet identifiant figure également dans le
courriel confirmant votre inscription.

Créer mon compte

Numéro client

1

Utilisateurs suivants

L’identifiant doit étre unique, aussi n’utilisez pas comme

identifiant le nom de votre établissement ou le n° client

Choisissez votre vdupont
identifiant *
Nom * Dupont
Prénom * wgleris
Créaz un mot de sssssEwE
passe *
Confirmez votre mot Wal12345

de passe *

Wotre adresse e-mail *

N* de téléphone

Fonction

vdupont@mail.com

01020306

Responsable Finance

Pour étre « Robuste », le mot de passe doit étre
composeé de 8 caracteres minimum, contenant au moins
3 des 4 categories de caracteres suivantes :

« Caractére majuscule
« Caractére minuscule
« Chiffre

» Caractére spécial

Mémorisez votre mot de passe qui vous sera demandé
lors de vos prochaines connexions

L’administrateur validera ou pourra
modifier les habilitations que vous avez
sollicitées

Choisissez les services gue vous souhaitez utiliser.

‘fotre administratewr waliders ou modifiera les habilitations que wous avez
demandees.
[ Création de demandes de préts

Validation de demandes de préts
Caonsultation des Dossiers
Censultation des Encours

Decuments

GROUPE
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Choisissez les services gue vous souhaitez utiliser.

“otre administrateur validera ou modifiera les habilitations que vous avez
demandées.
Création de demandes de préts
Validation de demandes de préts
Consultation des Dossiers

Consultation des Encours

Documents

Lin coumiel vous a eté envoyé. Veuillez Saisir le code que vous y

Utilisateurs suivants

Utilisateur

ET] e m——————— L UL L LYY m——————————

3, Lefrancols, Fablen
> __J Votre code dinscripdon

: Yolre code est 4626, <fin>

X

Un message est envoyé automatiquement sur votre
adresse email pour en vérifier le bon fonctionnement. Il contient un code a 4 chiffres que

vous devez saisir pour finaliser la création de votre compte.

Attention, il arrive que ce message soit considéré comme un SPAM.
Vous devez le cas échéant aller le rechercher dans les courriers indésirables ou demander 'assistance de

votre service informatique.

Saisissez les 4 chiffres du
code recu par email.

Codi

455

Ce code n’est pas votre mot de
passe. Votre mot de passe

Annuler I val.l%r |

Créer mon compte

temporaire sera envoyé au
représentant légal de votre
établissement. (voir page 8)

Votre compte a été créé avec succés. Un cournel a été envoyé a votre

administrateur afin que celui-ci valide votre inscription.
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Votre compte est créé mais il n’est
pas encore actif.

Vous allez recevoir un courriel
confirmant votre inscription (et
contenant votre identifiant)
L’administrateur est informé par
courriel de votre inscription.
Vous recevrez un nouveau courriel
lorsque I'administrateur aura active
votre compte
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Vous ne trouvez pas de réponse ?
Contactez-nous via notre formulaire de contact en ligne

ou au 0 800 887 300

¥ | @BanqueDesTerr

g

O

Q
&

4
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