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Le fonctionnement de en synthese

Le gestionnaire CDC est votre gestionnaire bancaire habituel en centre de services
Gestionnaire CDC bancaires. Il peut notamment :
Autoriser ou rejeter vos demandes de dépdéts d’especes

Gérer votre espace (habilitation, ajout de vos comptes bancaires dans DIGIFIP)

Vous pouvez consulter la liste des bureaux de poste offrant le service de dépbt d’espéces
Effectuer des demandes de dépdt d’espéces pour le compte de votre structure

Charger si nécessaire les piéces justificatives
Obtenir les documents nécessaires pour vous rendre en bureau de poste et effectuer un dépét

Suivre les opérations
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En synthése : le processus de

Votre habilitation au
service

(2)

Effectuer une
demande
d’autorisation de
dépot

()

Préparer son
dépot

(4

Réaliser son dépdbt
en bureau de Poste

Procéde a Et associe a
la création ﬁ chaque
structure

Scellez le ou les

Vous pouvez alors vous connecter a DIGIFIP pour effectuer des
demandes d’'autorisation de dép6t d’espéeces et charger sur la
plateforme les justificatifs nécessaires pour la validation de
'opération (vous recevez un email de connexion de la plateforme

O

Votre gestionnaire est
informé par courriel et
examine votre
demande

Si tout est conforme, le statut de Votre
opération passe a « autorisée », vous
pouvez télécharger votre ou vos code-
barres de dépot et votre ou vos
bordereaux de dépot

@

Choisissez le
bureau de poste qui
vous convient sur

=

. -
sacs d’espéces 'ﬁ\

Gestionnaire Votre structure . .VOUS
cDC déposante Utilisateur du
service DIGIFIP)
ﬁ =2 /
Choisissez Saisissez le montant a
VOUS Votre structure et le numéro déposer, le de
Utilisateur du [> de compte bancaire CDC [> la personne qui effectuera [>
service destinataire des fonds I'opération ainsi que vos
justificatifs d’'opération le cas
écheant
Séparez pieces 4 Insérez un =
et billets en 2 : . bordereau de dépot -
sacs distincts ogﬁ/ﬁ‘f’?{ dans chaque sac ’j'
vous e el
Utilisateur du [> i [> 4
service

Prend
le(s) code(s)-barres de dépot
et son ou ses sacs d’espéeces

=

Serend 1
heure avant
fermeture en
bureau de
Poste

guichet

DIGIFP

Présente le(s) code(s)-
barres d’identification au

Présente .Le sac est
remis scellé au guichet sans comptage
des fonds. L’'opération est enregistrée, le
déposant regoit un récépissé d’opération

Les fonds seront
crédités a J+1 sur
le compte CDC
de la structure
sélectionnée
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En syntheése : le processus de

Les fonds sont crédités sur votre compte a J+1. Dans un premier temps, le montant crédité est celui que vous aurez
déclaré.

Dans un second temps (entre 1 et 30 jours apres le dépot), un transporteur de fonds va procéder a I'ouverture du sac et
constater la valeur réelle du dépét. La ou peut entrainer une
régularisation positive ou négative de I'opération qui apparaitra sur votre compte bancaire.

Délais de comptage compris V. 3
entre 1 et 30 jours aprés le L’écart entre le montant compté par le
TDF et le montant que vous avez

dépdt, le TDF compte les sacs
Comptage annonceé est régularisé sur votre compte
TDF @ CDC. Le détail de la régularisation est
visible dans DIGIFIP.
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votre habilitation

Contactez votre gestionnaire bancaire en CSB pour lui demander votre habilitation au service de dépdbt d’espéces.
Indiquez lui quelle(s) adresse(s) électronique(s) vous souhaitez faire habiliter, et sur quel compte CDC vous souhaitez
déposer des especes. Vous pouvez demander a pouvoir déposer sur plusieurs comptes, dans le respect de la
réglementation.

()

Une fois habilité, vous recevrez un courriel de La Banque Postale avec pour objet « Nouvelles modalités de dépét ou de
retrait d’espéces pour votre structure — Habilitation a valider » contenant un lien pour effectuer votre premiére connexion
et créer votre mot de passe. Si vous ne recevez pas le courriel, pensez a regarder dans vos SPAM. Si vous n'avez pas
recu de mail d'habilitation, contactez votre gestionnaire CDC.

Le courriel vous parviendra depuis I'adresse
contact@digifip.labanquepostale.fr

Cette adresse ne peut pas recevoir de messages et ne
sert qu’a émettre les courriels d’avertissement. Si
possible, entrez-la en liste blanche dans votre messagerie
e pour vous assurer de recevoir ses envois.

Cliguez sur le lien pour paramétrer votre mot de passe

I Objet : Nouvelles modalités de dépdt ou de retrait d'espéces pour votre structure — Habilitation a valider I

DiGiFiP - Application de gestion des especes

Ce lien est actif 3 jours. Au-dela de ce délai il vous suffira de
cliquer sur le lien affiché sur la page, sur lequel renseigner votre

personnel en chiquant sur le hien survant : https:/digifip-

guai_if_hpgetiu_sf__imra_lagaste._fr.sdfshbaa:d.-passwmd.-'resa.-_wlic-'spl-czdﬁfedf529a293fa4dc.-'. adresse Email pour recevoir un nouveau lien de connexion
(d’'une durée de validité de 3 jours)
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votre habilitation

Une page s’ouvre vous permettant de . Saisissez le, il vous servira a
chaque connexion pour accéder au service

=

LA

BANQUE
POSTALE

Changer le mot de passe
https://digifip.labanquepostale.fr

Mouveau mot de passe”

Confirmstion du nouvesu mot de passe™
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Etape 1 : connexion

@ e | & httpsy//digifiplabanquepostale.fi Connectez-vous a l'adresse

g Identifiez vous avec I'adresse Email
“ | de votre compte et votre mot de

@ passe.
| |

Cliquez sur

H = Votre page d’accueil s’affiche
Si vous ne visualisez pas vos structures
rattachées, verifiez que vous utilisez
@ I bien 'un des navigateurs suivants :
- = MOZILLA FIREFOX, MICROSOFT
EDGE ou Google CHROME
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Etape 2 : accuell et statistiques

ESPACECLIENT

&, profi
DIGIFIP
Accueil
ACCUEIL
DEPOTS {’ # ) 0 opérations ( € A 0,00€
MESSTRUCTURES N —
CARTEDES BUREAUX
AIDE

SELECTION DE STRUCTURE

Etude Etude Notaire
Notaire Lille Lille

Mentions légales | Données personnelles

La vous permet de visualiser rapidement les opérations de dépdt réalisées
@ sur les comptes auxquels vous avez acces. Ces statistiques comptabilisent les opérations

réalisées par tous les utilisateurs qui peuvent agir sur ces comptes
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Etape 2 : choisir le compte de
destination

O ool A
ESPACE CLIENT Pl Profil
DIGIFIP

Accueil
(¥) oot || (@) .
Etude Etude Notaire
Notaire Lille Lille
Mentions légales | Données personnelles
Toujours sur la descendez sur le bas de la page. Dans la zone « sélection de

structure » vous sont proposés les comptes bancaires sur lesquels vous pouvez faire des
dépbts. Si vous souhaitez en ajouter ou en retirer, contactez votre gestionnaire en CSB.
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Etape 3 : sélectionner sa structure

Etude Nqtaire Lille
_— o, reni [0
vérifiez lo comple de ekt 8
destination des fonds via la _ — —
référence bancaire sur 11 Fecueg) | REf. bancaire: 1922 1EEE4ADA,
N , ACCUEIL

caractéres (votre numéro = B
de compte CDC) oEPETS {_’ # ) Ooperatlons [ =) ue de la structure 00620

MES STRUCTURES - \-_/‘ 2::?“' -i:' 3.'—

CARTEDES EUREAUX

AIDE

SELECTION DE STRUCTURE

Etude Etude Notaire | |
Notaire Lille Lille

Mentions légales | Données personnelles

(1) Cliquez sur le carré structure / référence bancaire pour lequel vos souhaitez réaliser une opération de dépot

(2 Une fenétre s’ouvre, cliquez sur « Demande de dépbt » pour effectuer votre demande.

LA BANQUE POSTALE — 2021



Etape 4 : saisir le detail de 'opération

DEPATS
Une fois le compte sélectionné, la .. A
. 5 _ Saisissez le détail de la
plateforme vous demande de saisir le 5 B shicm B : . "
de la personne qui effectuera remise d'especes par quotites
S Y R de billets ou de piéces. Le
'opération de dépdbt. Cela peut-étre vous- We & wE| @ a4 W montant total dup dépot sera
méme ou une autre personne, a votre o e ok
appréciation w8 R 4 W= communiqué a votre
il T el B - gestionnaire CDC
=14 a o.00€ 002 o cooE Attention,
otz A B Jusqu’a une prochaine mise a jour du portail,
3 si vous souhaitez déposer
) a la fois des pieces et des billets,
.- Gioe i i créez deux opérations séparées
i (vous ne remplirez qu’une seule
des deux colonnes sur chaque opération)

Total:0,00€ M

; I Le nom / prénom renseigné ici ne pourra plus étre modifié par la suite. La personne devra présenter une

piece d’identité lors du dép6t en bureau de poste. Elle doit disposer d’'un mandat de la part du titulaire du
compte (a mettre en place avec votre gestionnaire bancaire ou a télécharger directement par vous a titre
de piéce justificative).
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Etape 4 : saisir le detail de 'opération

Si votre opération est d’'un
montant égal ou supérieur a

- 1000€, vous devez
DIGIFIP . .
obligatoirement charger des
— - pieces justificatives. Pour cela
Pour déposer plus de 30000 €, contactez Borcerea il 5 B C|]CIU9_Z Sur « » et
ﬁ votre gestionnaire qui vous expliquera la sélectionnez votre document.
marche & suivre (recours obligatoire & un . o " Vous pouvez ajouter un ou
transporteur de fonds) — . .
s tomore s . plusieurs documents. Ces piéces
— ) == e = w= = geront mises a disposition de
Le total de votre dépot est calculé en bas = == = yotre gestionnaire CDC qui les
de page. .~ . ..~ _ examinera avant de valider votre
. . demande (quoi qu'il en soit,
¢ - = toutes les demandes quel que
soit leur montant font I'objet d’'une
® - = validation par votre gestionnaire).

La liste (non exhaustive) des
pieces justificatives attendues par
la CDC figure dans I'aide en ligne
t un lien cliquable permet dy

ccéder
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Etape 4 : saisir le detail de 'opération

@ Une fois votre justificatif chargé, cliquez sur « ». Votre
demande de dépdt est créée et sera visible dans votre suivi des
opérations. La demande d’autorisation est envoyée a votre gestionnaire
CDC, dans I'attente de son retour, le statut de I'opération est «

». Vous pouvez ajouter des pieces justificatives a tout moment.

e

@ En cliquant sur « »,
o R vous pouvez en consulter le détail,
] e notamment le statut de I'opération
Vous pouvez consulter a tout 5ACB4DCSTINCIO05Y qui par défaut en « en attente » suite
moment le détail de votre opération 3 la création

et son statut
=

Dépot CDC 33

Les champs marguss o'un  sont abiigateires

@- =
s

Rezponsabis

212 parzanne designes pour




Etape 5 : attendre la validation de I'opération

ESPACECLIENT

DIGIFIP
AccuEiL Rechercher
DEPOTS
MES STRUCTURES Meantant de F'opération en centimes | Statut |
AR SR 33 SACBAFCS123U56100JD  Billers -JUYERTAZRT1 - 107000% (enattente ) & féurier 2021 12:05

« » pour
visualiser le statut AlDE S AGHEESIZNGSIGE.  Billees -JUYERTAZRT1 - 108000€ (o a“:m:-}
de toutes vos

opérations
(d e m a n d es e n 29 SACBAFCS123U55100GA Billets - JUYERTAZRT1 PARIS LOUIS BLANC BP 5300006

a0 SACBARCSUIBFT61002U Billets SiuEwizd -KIUY4765413 PARIS LOUIS BLANC BP 5750.00€

2 fevrier 2021 13:02

( exbcutée )
2 fEvrier 2021 13:01

CO u rS O u d é péts 28 SACBARCSI23US4100PW

Billets Structure 1 -JUYERTAZRT1  PARISLOUISELANC EP 7200.00€ 2 février 2021 13:00

calisés)
37 SACBARCS123US6100EV Billets -JUYERTAZRT1  PARISLOUIS BLANC BP 5000,00€ 7 février 2021 13:00
26 SACBAFCS123U56100DU Billets - JUYERTAZRT1 PARIS LOUIS BLANC BP 460000€ 2 figurier 2021 12:59

2 février 2021 12:58

. . 25  SACBAFCS123Us6100CT Billets -JUYERTAZRT1  PARISLOUIS BLANC BP 5100,00€
Visualisez le statut
, .
d e VOtre (0] p e rat Ion 22 SACBAFCSKUUSSA0018 Billers S - <1UYTTRT12 PARIS LOUIS BLANC BP 780,00€

2 février 2021 12:33
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Etape 5 : attendre la validation de I'opération

Précisions sur le statut des opérations :

: vous avez effectué une demande de dépbt. Celle-ci est en cours de traitement par
votre gestionnaire bancaire en CSB. Vous pouvez a tout moment charger un nouveau justificatif
si besoin, notamment si votre gestionnaire vous le demande.

Statut Dats d'opération |
: votre gestionnaire a validé votre demande. Votre code-barres de dépét et votre (o) [T
bordereau de depot sont disponibles, vous pouvez vous rendre en bureau de poste. (enateme)  peféwier 20211205
(odatia ) »2 février 2021 13:02
: votre gestionnaire a refusé I'opération. Vous pouvez consulter le motif de refus dans -
le détail de I'opération.

r2 février 2021 13.00

: votre opération a été validée par votre gestionnaire et vous avez réalisé votre dépot
d’especes. L'opération est listée dans votre historique mais vous ne pouvez plus utiliser le code-
barres de dépdt ou le bordereau de dépdét. Chaque opération nécessite une nouvelle autorisation (osanee)  [Rremer20211259
et la génération d’'un nouveau couple code-barres de dépét / bordereau de dépot

V2 février 2021 13.00
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Etape 5 : attendre la validation de I'opération

A la suite du traitement de votre dossier par votre gestionnaire, vous recevrez un courriel vous précisant le

statut de votre demande

Si votre demande est validée

‘ Emetteur : contact@digifip.labanquepostale. fr

Si votre demande est refusée

‘ Objet Email : Votre demande de dépdt - Numéro de tiers ; 30000

Emetieur : contacti@digifip.labanguepostale.fr

En-téte :
DiGiFiP - Application de gestion des espéces

Objet Email : Votre demande de dépdt Numéro de tiers : X00000(

Corps du courriel :

Bonjour,

Votre demande de dépdt &té validée par votre gestionnaire sur |a plateforme DIGIFiP :
Montant: (OO0 €.

Vous pouvez télécharger dans la rubrique “Mes dépdis” |e code-barres et le bordersau de dépdt
unique associé & I'opération 3 l'adresse @ LIEN

Choisissez un bureau de poste habilité d recevoir vos espéces grace a la carte des bureaus,
disponible sur la plateforme DIGIFIP et rendez-vous ensuite dans ce bureau de poste, muni de
V05 espéces mises sous sac(s) scellé(s) avec le(s) bordersau(x) associé(s), de voire piéce
didentité et de votre code-barres de dépdt.

Cordialement,
La Banque Postale

En-téte :
DiGiFiP - Application de gestion des espéces

Corps du courriel :

Bonjour,

Votre demande de dépdt &té refusée par voire gestionnaire sur la plateforme DIGIFIP :
Montant: (}0C0() €

Vous pouvez consulter le motif de rejet dans la rubrique “Mes dépdts” 3 Fadresse © LIEN

Cordialement,
La Banque Fostale

¥

Cliquez sur le lien pour télécharger vos documents de dépot

¥

Cliquez sur le lien pour consulter le motif du refus
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Etape 6 : teléecharger ses documents apres la
validation par votre gestionnaire

Q pearif |
ESPACE CLIENT & Profi

DIGIFIP
Dépots
ACCUEIL
Recherche multi-critéres
DEROTS id Structurs benaficlzine Sous-zntitd da rattzchemant
erchel T pars it
MEZ ETRUCTURES
Bursau de pase Stanut Cuziification des erreurs de comptage
Cllq ueZ Su r (( )) pou r Rechercher par bureou de paste 1des &

visualiser votre opération
dont le statut est passé a
« »

Cliquez sur !’ « [T » de
'opération pour en afficher le
détail et télécharger vos
documents de dépﬁt 10 SACBAACSKIUSSEODST Billets EEETTE - - TTT2E - 995.00€ (outoriee)  15Fewier202123:18

Mantant de l'apération sn centimes |
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Etape 6 : teléecharger ses bordereaux suite a la
validation par votre gestionnaire

& T e b
BN oz pons FOSTALE
EPDT(: ;:ngm m, i R _"““ f” N
Dépt CDC 15 e = - —=
AccuElL Les champs margués d'un* sent oblizstoires - ',,' "":“ :
= Code-barres de dépot 2 présenter au guichet Bordereau 3 placer dans la sac scellé B I g :”
d) Cliquez sur les 2 boutons = ITHANAN | =———"—=
pour télécharger vos : I j e : . s ‘
Code-barres de dépot e i
Bordereaux de dépot | — |
[ su“ - ‘E Jusqu’a une prochaine mise a jour du portail,

si vous souhaitez déposer
a la fois des piéces et des billets,
| ‘ créez deux opérations sé;larées (vous ne remplirez qu’une seule

des deux colonnes sur chaque opération)

ﬁ Chaque sac d’espéeces déposé en bureau de poste doit contenir un bordereau de dépét du montant qui sera crédité. Si

vous déposez des piéces et des billets, le systéme génére deux opérations, dans ce cas vous devez bien
télécharger 2 codes-barres de dépoét et 2 bordereaux de dépot
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Etape 7 : préparez votre depot

Vous disposez maintenant de tous vos documents pour le dépbt a savoir :

Le code-barres de dépot a

garder en main (aide-mémoire : le
document comporte le logo rouge de la
CDC)

Le bordereau de dépo6t dans le

sac scellé
(propre a 'opération et au compte pour lequel vous
réalisez le dépbt)

Il s’agit de votre document d’identification en bureau de Poste. La présentation de

Ce document, qui précise le détail de votre dépbt doit étre inséré dans le sac A Tty >
ce code-barres vous habilite a effectuer le dépot d’espéces en bureau de Poste.

que vous souhaitez déposer (un bordereau par sac).

Ce document peut étre imprimé sur papier ou présenté sur smartphone. Le code
barres sera lu par I'agent d’accueil de la Poste, qui vérifiera votre identité avant
d’accepter votre dépbt.

Exemple, un dépét de:

- 690 € de billets et

- 301,50 € de pieces

Les pieces et les billets doivent étre séparés en 2 sacs distincts et vous
devez insérer un bordereau de dép6t spécifique dans chaque sac

- Bordereau de dép6ét « billets » précisant le détail des 690 €

- Bordereau de dép6ét « pieces » précisant le détail des 301,50 €

Ce document va permettre de rapprocher I'opération de dép6t avec votre structure
et son compte bancaire CDC

Si vous déposez piéces et billets, vous devez disposer de 2 codes-barres de
dépot

bordereau de dépdt inséré dans le sac sont bien ceux du compte pour lequel vous déposez des fonds et que vous avez bien le méme
identifiant structure sur les 2 documents. En cas de mélange, 'opération peut engendrer des imputations a tort.

LA BANQUE POSTALE - 2021
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Etape 7 : préparez votre depot

fjéfﬁi:”% Séparez pieces et billets en 2 sacs distincts (
s i )
@ N’utilisez que des sacs qui vous sont fournis par la CDC (en cas de besoin, contactez votre gestionnaire bancaire
- i qui en commandera pour vous) et qui respectent :

Pour les billets : le conditionnement de billets dans tous types de transport (Axytrans, SQS, Transport traditionnel)
Pour la monnaie : sacs sécurisés non personnalisés pour le conditionnement de monnaie métallique en vrac

Insérez le bordereau de dépot dans chaque sac. Tous les sacs doivent avoir leur propre bordereau de dépét
précisant le contenu du sac. L'absence de ce document peut générer des anomalies de traitement lors du
comptage par le transporteur de fonds

i
'@ Scellez votre ou vos sacs. La personne désignée pour déposer les fonds doit
RS 4 T et se présenter au bureau de poste avec les sacs

- RS scellés.
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Etape 7 : choisissez votre bureau de poste

O profi |
- ESPACE CLIENT 2 Profil
ANGU DIGIFIP
DSTA
Lem Sk | 20ker | S0k l Ly, S Bayonn x
— - B — -
ace Pertelrs
v i =] B 5
MES OFERATIONS v a 4, ey, iackie Ia = Bayonne i
Square d
slece @ a rives Bayonne DAY
MES STRUCTURES ] g, a =) Bayonne
B o ke S i b 4 e Bayonne Sridgs
CARTE DES BUREAUX ' ¥ Q % % )
i TiBna & | ; 5 e, @, = v =
T O 5 00 Wi naoine © / ! : 8.8
AIDE 'm 4% M F
2 o E Betgers .
B g/ &
Q Jardiri Botaniqu 5 : :
8 8 m @ o
S Squa
af dy
it B a
g a
] =
a8
‘9‘%‘” a
@ 8 , E
o £ a
o | d e
& o
o 8
a
=] B
= a
Mentions légales | Données personnelies

@ Cliquez sur « carte des bureaux ». Vous y trouverez la liste des bureaux offrant le service de dépdét d’espéces.

Saisissez une adresse ou une localité, et visualisez les bureaux qui s’affichent sur la carte avec l'icbne @, Vous
@ pouvez accepté d’étre géolocalisé pour voir les bureaux les plus proches de vous. Chaque icbne désigne un
bureau éligible au service. Vous choisissez librement le bureau qui vous convient sur 'ensemble du territoire.
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Etape 7 : identifiez le bureau le plus proche

O profi |
ESPACE CLIENT &2 Profil
DIGIFIP

z T TR TSI
ACCUEIL gt g @ Bayonne Labat
Place Perrelrs
: a8
MES OPERATIONS ~ e g e, i o S MR
7 I - Square d 8
. 2 Hayonne @ A Marguis
MES STRUCTURES a b a s a8
Caisse d'Allocations B )
” B Earmiliales des Pyrangas o A
CARTEDES BUREAUX 9 o % 1 4 Lun 01/02/2021 08:30-17:30
g = = % ; = £ s, X
'.|J_I'|'L'I.-Q o : ; L . o i _
Commefee = L By, % Mar. 02/02/2021 08:30-17:30
AIDE "Gﬁ«‘ Rty G, a
Y I = T : & 12021
Maiso
§ W, 1
Squa
afay,
=]
&
a B
=] = =]
e % Jus pour obtenir 'itinéraire le
2 » | . 2 plusr, vous rendre au bureau de
(] 3 5 @ poste sélectionng.
® | Espl Roland 8 3%
= arthes E
) =] . i 3 I |
2 =] o Minéraire
a
Ce bureau ne fait pas partie de vos burcain de
a Ba poste favoris pour vos opérations de retrait

Cliquez sur le bureau qui vous intéresse, les horaires d’ouverture s’affichent. Le dépét est
autorisé durant la plage horaire qui s’affiche

Si vous acceptez d’étre géolocalisé, vous pouvez cliquer sur « ltinéraire » pour afficher le
parcours le plus rapide pour rejoindre le bureau.
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Etape 8

Munissez-vous de votre code-
barres de dépét, de votre piéce

d’identité et de votre sac scellé

B @

Wil

Présentez votre code-barres
d’identification et votre piéce d’identité

LF GuiCnericr.
v Fiasue L codp
.. BhRAES DU

.;::)‘ ‘ ;:

Seule la personne habilitée dans la
plateforme DIGIFIP pour I'opération sera
autorisée a déposer les fonds

Vous pouvez présenter le code-barres de
dépdbt imprimé sur papier ou sur votre
smartphone, a votre choix.

\
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Le chargé de clientéle
enregistre votre opération et

prend votre sac d’espéces

Vous serez crédité du montant saisi dans
DIGIFIP, sans comptage contradictoire.

Les fonds seront comptés ultérieurement par un
transporteur de fonds ce qui, en cas d’écart,
engendrera une régularisation du montant en
écart. Le comptage du transporteur de fonds fait
foi.

rendez-vous en bureau de Poste

Rendez vous
en bureau de

Présentez-vous au guichet et

@ donnez votre sac de piéces
et/ou de billets au chargé de
clientéle

Le chargé de clientéle vous remet
un récépissé

LE faCHETIER LHUS
Reher L Rxc Pisre”
W UERIE MELT
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| Utilisateur Dépét — Client CDC

Suivre ses opérations espéeces

BANQUE
POSTALE




Consulter les informations de

o] Profil |
ESPACE CLIENT = Profil QD)

DIGIFIP

Mes structures

ACCUEIL
DEPOTS Nem | liicode SAC Sous-gntité de rattachement | ville Référence bancaire | Mumére detiers | Statut |
MES STRUCTURES SACBAFCS123U541000R Centre de services - CSB Service Mutualise Of JUYERTAZRT1 12356 r’ _,_.“Im-' ::.
CARTEDES EUREAUX SACBAFCSHUESBO00L Centre de services - CSB Service Mutualise O JUHYTTTYT26 KLIU&S
AIDE SACEAFCSKIIUSSADO0A Centre de services - CSB Service Mutualise Ol KUUYTTRT1Z KIU&S .;:: An,.,.:: )
SACBAFCSUIBI7610005 Centre de services - C5B Service Mutualise O KILY&765413 LIBS76 ( Akie .::'
SACBAFCSHSYEUDAODOR Centre de services - C58 Service Mutualise Of OIUYT356736 HSYEUD (a
%)
2)

@ Cliquez sur « » pour afficher la liste des comptes qui vous sont
rattachés et pour lesquels vous pouvez réaliser une opération de dépobt

Mentions légales | Données personnelles

(2) La liste saffiche et vous donne un premier niveau d’information
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Consulter les informations de
Mesmures @ @ m @ @ ﬂ

Structure'l SACBAFCS123U561000R Centre de services - C58 Service Mutualise O JUYERTAZRT1 123U56 (active)

Le libellé de votre compte/structure qui a été renseigné par le gestionnaire lors de la création de la structure. Il peut le modifier a votre demande.

@ Le code-barres complet associé a votre structure, qui est véhiculé sur votre document code-barres de dépot, est composé des éléments suivants :

(élément fixe)
(identifie votre pole CSB de rattachement)
donnée fixe pour un client CDC
: votre numeéro client CDC (numéro de tiers)
: la référence bancaire indiquant le numéro de compte CDC de destination des fonds
: fixe pour un client CDC
: clé de contrble

@ Le pble CSB de rattachement

@ L'adresse de la structure (facultatif)

@ Le numéro de compte sur lequel sont créditées les opérations de dépbt d’espéces de la structure
@ Votre numéro de client CDC

Le statut de la structure : = vous pouvez réaliser des dépbts / = vous ne pouvez pas effectuer de dépét. Contactez votre gestionnaire en CSB si le
statut a été paramétré par erreur en « inactif »
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Consulter les informations de

D profi |
ESPACE CLIENT = O

DIGIFIP

Mes structures

ACCUEIL

DEPOTS

SACBAFCS123U561000R Centre de services - C5B Service Mutualise O1 JUYERTAZRT1 123056
MES STRUCTURES

CARTEDES BUREAUX SACRAFCSKIJUASRO00L Centre - CSB Service Mutualise O JUHYTTTYT26 KLIUSS

AIDE SACBAFCSKIIUGSADO0A Centre de services - CSB Service Mutualise OI KUUYTTRT12 KiU&S
SACB4FCSUIBI7610005 ; - 052 Service Mutualise O KIUY&765413 UIBS76
SACBAFCSHSYEUDADOOE Centre da services - £58 Service Mutualise O OIUYT356736 HSYELD

Mentions légales | Données personnelles

@ Cliquez sur le pour accéder au détail des informations
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Consulter les informations de

Le niveau supérieur vous
@ indique les statistiques de Les champs margués d'un * sont abligstoires
dépbt de la structure. Les
informations sont . pro—. — -
consolidées sur les 12 (#) B (€ 2A02000€ (#) . (| #) A
. . % 7 Dépdts k- s Total des dépdts N 7 Dépdis avec billets faux b / D¥pdts avec billets maculés
derniers mois. = " o = * =
NOmm Statut Zous-antite da rattachement
La zone du milieu reprend I il [ il
@ les informations présentées _ | s SR
dans I'écran précédent (page
Adresze
29)
Adress= e poseal
La zone du bas indique la
date de création de votre
structure ainsi que la liste [~ ToTouNTaEe:
des identifiants des e | D ]
@ personnes qui peuvent se | 19/01/2021 15:39:25 - || 26/0242021 15:39:58 - |
connecter pour réaliser des - |
demandes de dépét pour Ia Utilisateurs attachés 3cette structure
structure. En effet, a la
demande du client, le = el
gestionnaire en CSB peut laurent gautier-falret@labanquepostale fr 26 féwrier 2021 15:52
habiliter plusieurs personnes.
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Consulter les informations sur

0 et MU
ESPACE CLIENT = Profil
DIGIFIP

Deépots
ACCUEIL
Recherche multi-critéres
DEROTS id Structurs benaficiaire SQus-2nuite 42 rattechement
e Recherch cherch ar structure béndficioire .
CARTEDEZ EUREALX s o
AlDE
= =
@ Pour consulter vos opérations de dépét, cliquer sur « » pour visualiser I'historique des demandes -
y y . . 9 z o o I 27 Remise3zéro Rechercher
déposées ainsi que leur statut (en attente, validée, refusée, exécutée)

Mantant de I'opéeation en eantimes | Statut 1

37 SACBAFCS123USS100LU Piéces [ structure 1 (TSN RVE ) SRR 15,00€

(enstene)  267éwier202115:39
36  SACBAFCSI23USS100LU Billets -JUYERTAZRTL - 98500€ (enatente)  26féwier202115:39
35  SACBAFCSIZIUSSI0OKT  Pidces SJUVERTAZRT1 - 1500¢€ 26Féwrier 20211532

[ enattente )
\, v
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Consulter les informations sur

ESPACE CLIENT f% Pl
DIGIFIP
Dépots
ACCUEIL
Recherche multi-critéres
DEPOTS d Structure benaficlzirs Sous-aniite de rattachement
Rechercher par id Rechercher par struciure bénéficigire 8 Rechercher par sous-entité de roltachement ” ‘
e
Bureau de poste Statut Cuflcation dos errewrs de comptage
Le pavé du haut de | cartepessureaux
la page permet de i : e : ‘
faire une recherche =~ e N
pour retrouver une
opération miN e i
spécifique ou
plusieurs
opérations selon la Rechercher
ou les
caractéristiques
retenues
ID 1 Code-Barves | Type de quotités dépeates | Structure béadficinie [ Buresudepeste | Maontaat de F'opération en contimes | Statut ] Dste d"spéeation 1

@ 37 SACBAFCS123US6100LU  Pifces B - UYERTAZRTL - 15.00€ (ensttente )  26Téwrier 20211559
p i

3% SACB4AFCS123U56100LU Billets IS - UYERTAZRTL - 98500€ 26février 202115:39

enattente |

Cette section affiche les
opérations recherchées ou 35  SACBAFCS123USS100KT  Pices RSN UrRTAZRTL - 1500€
par défaut I'historique de
toutes les opérations

26 février 2021 15:32

[ enattente |
/

(3) Cliquez sur I’ « 1) » d’une opération pour en afficher le détail
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Consulter les informations sur

- o 1
B ESPACE CLIENT oy okt
La
SANDUE DIGIFIP
Dépots
AccumL
Recherche multi-critérez m m
= ~ . 2 —
MES OPERATIONS \1 ) 3
M od u Ie de Dépdts Rechercher parid ‘ Rerhercher par strucfure bénéficiaire Rechercher par sous-enlité de raltachement ‘
Aveccontrat TOF 2 4 N\ & [ \ ShB i s L w | \
recherche (4) (5) (6)
MES STRUCTURES Recherchier par burems de poste ‘I Rechercher par statut ‘ Rechercher por qualification des erreurs de camptage ‘
- y Y
CARTE DES EUREAUX { 7
Date d'opération min Eﬂ Date d opération max = ‘
ADE

Chaque opération de dépbt possede un ID (numéro d’opération) spécifique qui vous permet de rapidement rechercher une opération
précise

Vous permet de sélectionner les opérations d’une structure particuliére en saisissant les premiers caractéres de son numéro de tiers ou
de son nom

Sans objet pour la clientele CDC
Vous permet de filtrer sur les opérations de dépét réalisées sur un bureau de Poste en particulier

Vous permet de filtrer les opérations en fonction de leur statut : « exécutée » (le crédit des fonds a bien été réalise€), « annulée » (non
finalisée en bureau de Poste)

Cette rubrique vous permet de filtrer sur les opérations qui se sont accompagnées d’une anomalie de traitement et qui ont pu ou vont
engendrer une régularisation manuelle par LBP. Cette anomalie a pu étre causée par une mauvaise application du processus par
I'utilisateur « erreur déposant », lorsque par exemple le bordereau de dépét n’est pas inséré dans le sac ou par une mauvaise
restitution des informations par le transporteur de fonds en charge du comptage du sac. Il s’agit d’anomalies de traitement et non
d’un écart de comptage ou de la présence de faux billets qui engendrent, quant a eux, une régularisation automatique.

@ @O ®O

Q@

Vous permet de filtrer par période de temps
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Consulter les informations sur

Dépot CDC 37
Le= champs margués d'un ® sont obligatoires
id m Refeérance unfgue o opdration @ Code-barres @
1 O/
Smtut @ MADET du rajet @
op=ralizn asisnatiantaceva ation =1
Rezponzsble de |z demands /é\ pranomds i3 personne dEsignss pour = d2pot mi’:ﬂ-:é |z parsonne dEsignas pour bz dépot
N/
Srructurs bén é-"’-a?re @ Burz3u de posts @
1 —S

Numéro d’opération unique dans la plateforme DIGIFIP
Référence unique de I'opération « » fixe ; « sur 6 caracteres » ; «
Code-barres unique généré pour I'opération de dépot

Statut de l'opération (voir précédemment)

Motif du rejet vous précisant pourquoi votre demande de dépbt a été refusée
Identifiant de la personne ayant réalisé la demande de dép6t dans DIGIFIP

NOM / PRENOM de la personne qui effectue le dépot d’espéeces

Libellé et numéro de compte de la structure destinataire des fonds

©@QRE@E@EE

Bureau de Poste dans lequel les fonds ont été déposés

LA BANQUE POSTALE - 2021
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sur 3 caractéres »



Consulter les informations sur

rontant d2 'operation en centime Type de quatinds degosdes /1—1\ R&férance bancalre @
\1\0/ n Bidoes \—/ VERTATRT \\/

Horodatages:

Date d'opdration /—\ Date d'autorization /—\ Statut modifie par m

. 13 -r = \1_4/ 15

Montant € de I'opération (et non en centimes comme I'indique DIGIFIP, cette

anomalie sera corrigée début juin) Date du dépot

@ Type de depot (pieces ou billets : 1 operation = 1 sac = 1 type de depots) Date d’autorisation par le gestionnaire bancaire

H®E

@ Numéro du compte destinataire des fonds Identifiant du gestionnaire bancaire ayant modifié le statut

Vous pouvez a tout moment ajouter un
justificatif en piéce jointe pour votre

Nomdaficier L gestionnaire bancaire

Historigue des événmments Pibces justificatives

Aucun historigue disponible q
Parcousic ‘ Eroyer ‘ : Att_entlo_n, u .
Jusqu’a une prochaine mise a jour du portail,
il vous est possible de supprimer a tout moment les
Capture décran 2024-02-11 31011252 png  1.5Mio = pieces justificatives que vous aurez téléchargées,

notamment pour un dépdt supérieur ou égal a 1000 €.
Il vous est demandé de ne pas procéder

a une telle suppression une fois que votre gestionnaire
aura autorisé votre demande




Consulter les informations sur

St i () (3)
Montant cllent annonceé \1/ PMantant encalsse aprés compiy,—gdr les tdf Total ecart(s) constatz(s)
0.0
= /-\ 'L m
Eillets prasumss faux —/ Billets maculés o/ Erreur de comptage déposant
0.0 0.0
Mise & jour des Informations de comptags Cwalification des erreurs de coMptage Information
Aucure erreur
E—

(D Montant saisi lors de la demande de dépobt et qui a été crédité sur votre compte

(2 Montant compté par le transporteur de fonds — ce montant fait foi et s'il différent du montant que vous avez saisi, alors une
régularisation de I'écart est effectuée automatiquement (dans un délai de 1 a 30 jours aprés votre dépot)

@ Ecart total entre le montant saisi et le montant compté par le transporteur de fonds
(@ Montant € des billets présumés faux qui sont retirés du comptage par le transporteur de fonds (engendre un écart négatif)
® Montant € des billets maculés qui sont retirés du comptage par le transporteur de fonds (engendre un écart négatif)

® Montant € de I'écart de comptage entre 'annoncé par le déposant et le montant compté par le transporteur de fonds (erreur de
comptage)

@ Date a laquelle le transporteur de fonds a effectué le comptage des espéeces de votre sac

Information a la main de LBP pour vous indiquer si une anomalie a été détectée et que la qualification des erreurs de comptage du
transporteur de fonds est erronée

(9 Détail de I'information communiquée par LBP si une anomalie a été détectée sur I'opération de dépot
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Pour terminer...

Nous espérons que ce nouveau service vous donnera toute satisfaction.

Si vous souhaitez :

® Faire habiliter d’autres personnes a initier des opérations de dépét sur vos comptes

® Supprimer des habilitations de personnes a initier des dépbts (en cas par exemple de départ de I'un de vos
collaborateurs)

® Mandater d’autres personnes physiques pour réaliser des opérations de dépét en bureau de poste

® Faire apparaitre d’autres comptes bancaires dans votre espace déposant (ou en retirer)

® Ou tout simplement de I'aide sur le fonctionnement du service

Contactez votre gestionnaire bancaire CDC en centre de services bancaires, il se fera un plaisir de répondre a
vos demandes.
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