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Portrait-Robot :
Forces et Faiblesses commerciales des PVD

Jean-Jacques Grados
Directeur du P6le Consell
Commerce et revitalisation

SCET
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Bangue des Temto\res

Une typologie commerciale des PVD et leurs principaux
enjeux : contribution de Bérénice

Pierre-Jean Lemonnier & Ambre Chazette
Agence Bérénice
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1/ Une typologie commerciale

4 profils :

r BANQUE des
"

Des communes profitant de bonnes dynamiques
commerciales par un positionnement référent au sein
de leur environnement marchand

Des péles-relais captifs d’'une large clientele grace a
une offre commerciale diversifiee.

Des pdles secondaires confrontés a I'attractivité d’'une
polarité de destination

Des communes qui patissent d’un contexte
économigque complexe et qui ont perdu leur pouvoir
d’attractivité

N~
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Des enseignements géneraux :

Les communes qui se distinguent par un rayonnement
important profitent d'une large zone de chalandise,
d’une offre commerciale diversifiee, d’aménagements
urbains propices a la déambulation et d’'un apport de
populations extérieures ;

Seulement 36% des communes étudiées ont un taux
de vacance inférieur a 10%.

Le poids de la périphérie est frein majeur au
dynamisme commercial des centres-villes, qui peinent
souvent a rivaliser.

La présence de commerces différenciants et
d’aménagements urbains attractifs sont des témoins
directs de l'attractivité d’un centre-ville
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2/ Grands enjeux

Des thématiques prégnantes et des enjeux centraux, dont le niveau
d’intervention varie en fonction de Ila typologie de commune ciblée :

e [adiversité et le renouvellement de ['offre

« La maitrise des outils de planification et la stratégie fonciére et immobiliere

 L’aménagement des places
« Lacirculation et le stationnement
« La signalétique

« La communication
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Panorama de la situation du commerce
dans les Petites Villes de Demain

La commercialité des PVD vue au prisme des enquétes client

Arnaud Ernst
Directeur associé
AID OBSERVATOIRE

aid

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION







. , AID Observatoire

LES ENQUETES

Vous habitez Tournon-sur-Rhéne ou une commune a proximité, donnez votre avis sur le centre-ville !

De ma| 2021 Said AID Observatoire
< . o 14 mars - ©
aavril 2022...

Le centre-ville de Le Faouét a besoin de vous !

Ghaid AID Observatoire
107 sites expertisés Publié par Myriam Magandaid @ - 20 octobre 2022 - @

z Le centre-ville de Quiberon a besoin de vous !
sur 43 départements

dans le cadre de la
prestation SHOP IN

r\| BANQUE des
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i Apropos de ce site web
FR.RESEARCH.NET

TOURNON : Votre avis nous intéresse En savoir plus
Take this survey powered by surveymonkey.com. Create your own surveys for free.

700 a 10.000 habitants

| oo 123 27 commentaires 13 partages

oy Jaime (J Commenter /> Partager

+ de 550 entretiens
avec des acteurs

: En savoir plus
)m. Create your own surveys for free.
des territoires

146 commentaires 29 partages

Commenter /> Partager

+ de 60.000 ménages
enquétes

AID.EU.RESEARCH.NET
QUIBERON : Votre avis nous intéresse ! En savoir plus
Take this survey powered by surveymonkey.com. Create your own surveys f...

i l Voir les statistiques et les publicités Booster la publication —
OBSERVATOIRE\STRATEGIE\I:ROGI.!AMMATION oo 89 98 Commentaires 1 8 pal'tages n

Panorama de la situation du commerce
dans les Petites Villes de Demain
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DES CENTRALITES STRUCTURANTES DANS DES BASSINS DE VIE EN MUTATION

“Dans les centralités . .
analysées Des centralités qui rayonnent sur des bassins de vie élargis

le commerce constitue

Nombre Taille moyenne

d’habitants de la de la zone de
commune chalandise

Moins de 3 000 12 165 Des profils socio démographiques contraints

un élément moteur

de leur attractivité
sur leur bassin de vie ”

Nombre Croissance
d’'habitants de | démographiqu
la commune e (2013-2018)

St | o

analysées impacte la

" .| 3000-6000 31% 24 983 €

composition commerciale

2, | oo

b -0,23% 24498 €
Moyenne PVD +0,09%

A =

3 000-6000 Part des Revenus

6 000-10 000 retraités moyens

“Le profil de la clientéle du

commerce des centralités Plus de 10 000

‘ % a . ' . d
OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION



DES CENTRALITES STRUCTURANTES DANS DES BASSINS DE VIE EN MUTATION

“Dans les centralités . .
analysées, Des centralités qui rayonnent sur des bassins de vie élargis

le commerce constitue

Nombre Taille moyenne

d’habitants de la de la zone de
commune chalandise

Moins de 3 000 12 165 Des profils socio démographiques contraints

un élément moteur

de leur attractivité
sur leur bassin de vie ”

3000-6000 15296
Nombre Croissance

6 000-10 000 27 865 d’habitants de | démographiqu 'Z:ta?tzz I::‘\)le::ss
la commune e (2013-2018) y
Plus de 10 000 49 175

commerce des centralités .
Moins de
analysées impacte la 3000 -0,04% 34%
composition commerciale”
2| e
':'(;';gg -0,23% 24498 €

“Le profil de la clientele du

Moyenne +1,8% 27% 27148 €
. d France



DES CENTRALITES DONT L'IMAGE EST A CONFORTER

I sy Image de la centralité pour la clientéle

restent attractives sur leurs
fonctions historiques, elles =Bonng WMiigee WMauvaise
doivent se réinventer sur le

plan urbain pour séduire PLUS DE 10.000 HABITANTS 40%
durablement une clientéle

de plus en plus exigeante”

ENTRE 6.000 ET 10.000 HABITANTS 32%

ENTRE 3.000 ET 6.000 HABITANTS 45%

MOINS DE 3.000 HABITANTS

‘ % a . | . d
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16%

10%

8%




DES CENTRALITES AU TISSU COMMERCIAL DENSE MAIS SOUVENT FRAGILISE

“Les parts de marché du Un positionnement concurrentiel local a préserver
commerce de centre-bourg

restent limitées et Part de marché du centre-bourg / centre-ville
plafonnent pour les achats pour les produits alimentaires frais (hors marché)

alimentaires du quotidien” 50%
459%

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Moins de 3.000 habitants Entre 3.000 et 6.000 Entre 6.000 et 10.000 Plus de 10.000 habitants
habitants habitants

®EMOYENNE =MIN mMAX

aid
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DES MOTIVATIONS INDUISANT UNE FREQUENTATION QUOTIDIENNE

° I L] L] V.4 ° V4 °
e Snpmemyell  Des enjeux d'attractivité qui dépassent le strict champ du commerce

analysées doit s'entendre Principales raisons de fréquentation du centre-bourg
globalement.

Les commerces alimentaires 72%

Ces polarités constituent en
effet des péles d’équilibre

Les équipements et services publics 57%
des bassins de vie”

Les services commerciaux (coiffeurs, esthéticienne, tabac-

46%
presse...)

La banque 45%

Les professionnels de santé 38%

Le marché 37%

29%

Les bars, les restaurants

Les commerces non alimentaires 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

‘ g a . l . d
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DES ACHATS EN LIGNE QUI COMPLETENT LE MANQUE D'OFFRE

“Le digital constitue & ce Une part de marché significative pour le digital

jour une réponse

 Ia faible di w Part de marché du digital pour les achats non alimentaires Part des personnes qui déclarent avoir augmenté leur fréquence
a ia faible giversite d’'achat sur internet depuis 2020
de l'offre marchande . .

dans les zones de
chalandise
des centralités étudiées”

ol le

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

Moins de 3.000 Entre 3.000 et Entre 6.000 et Plus de 10.000 Moins de 3.000 Entre 3.000 et Entre 6.000 et Plus de 10.000
habitants 6.000 habitants  10.000 habitants habitants habitants 6.000 habitants  10.000 habitants habitants




DES ARMATURES MARCHANDES A COMPLETER

“Le confortement, De fortes attentes de commerces de proximité

le renouvellement Types de commerces attendus dans les centralités

et la diversification du

coraree ol proximité - Magasin de produits locaux, circuits courts, etc. I 359%
du quotidien sont les clés de Boucherie, charcuterie I 5%
la fidélité de la clientéle aux Primeur (fruits, légumes) I 3%
centralités analysées” Restaurant traditionne!  IEEEEEE— 0%
Fleuriste I 9%
Loisirs marchands I 159
Boulangerie, patisserie I 7%
Quincaillerie, bricolage, jardinage I 4%
Autre alimentaire spécialisé (chocolaterie, fromagerie, surgelés,.. I 5%
Prét-a-porter I 5%
Déco, arts de la table... I 3%
Bar, café, salon de thé I 2%
Librairie I 2%
Services (coiffeur, pressing, tabac, téléphonie, etc.) I 1%
Caviste (vins, bieres) I 0%
Restauration rapide I 0%

="

Aucun I 9% n
Caisse 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION
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CONTACTS

Arnaud ERNST

Directeur associé

06 28 50 00 85
a.ernst@aidobservatoire.fr

aid

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

3 avenue Condorcet, 692100 Villeurbanne
59 allée Jean Jaurés, 31000 Toulouse
24 rue Louis Blanc, 75010 Paris
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Séquence 1 : Les solutions
pour ameliorer la
commercialité des lieux et

consolider le parcours
marchand
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Définir le périmetre marchand de demain a partir
des pratigues de consommation

Benoit Charreyre
Gérant-fondateur
ICI ET MAINTENANT URBANISME

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

23




A\

Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Faciliter I'orientation, les déplacements et I’acces

Bruno Reboul
Responsable Programmation Urbaine
AREP

24
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#1 Aubusson ronitares AREP

Réenchanter le coeur de bourg : accompagner des cellules clés et rythme le parcours par des places © AREP | <

Parking a Point de vue

Liaison douce depuis les parkings
Lineaire commercial

Commerce / batiment 3 accompagner

«, Les jalons a sosgner pour rythmer le
S parcours commergant

nterne Q

r BANQUE des
~” TERRITOIRES
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#2 Coulonges sur |'Autize ronifares AREP

A tanniiainan

CHAPELLE
DE L'ORATOIRE

N0
o

Pormitre de Cmitre Dourg

Lindaare commercan

Sgnalétique stanoAnement

wm commeCante

Soralitique dentrte de Bowrg

Sgraletique petonne

Caisse
des Dépéts

aaaaaa

r BANQUE des
~” TERRITOIRES



A\

Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

#3 Loroux Bottereaux ronifares AREP

- Rappel du diagnostic : Des poches de stationnemant capacitzires (+ de
600pl), toutzs proches (ou 3 l'intérieur) du cosur commaergant, mais peu
q Pourquoi optimisées, peu lisibles et peu misas en valeur.

-~

- Objectif : randre plus lisioles ces espaces d= statonnemeant pour inciter
= leur usage et alleger |z prassion exercee sur le stationnement sur
voirie

- Réaménager les poches de parkings pour les rendre plus lisibles et les
embellir - r27ection du marquage au sol 2t das ravitements,
dasimpermésbilisztion d'une partis des sols, vagstzlisation partielle.
Aménagement éventus! d'espaces de détente.

N\ Quelles - Mettre en place une signalétique de jalonnement efficace pour
@ actions 7 conduire le visitaur vers ces parkings © pannezux avec capacite des
parkings, voire signzlétique dynamique des placss disponibles (si
faizable financigrament).
9 N - Passer en zone bleue certains parkings centraux aujourdhui non
Etou? réglementss : rus d= Bcurgogne, rue des Nonnains.

- Etudier Fopportunité de mettre en stationnement payant les places en
hypercentre, |z long das principzw: ingaires commercizux, ainsi que le
parking de I'2glisz (avec éventuellement gratuits 15 ou 30min)

Lt rumnageanie € quil (NSEgre a Wgeead ot o
PRS0 OCTER DOLT 0RY RS LS

‘&‘ Qui? - Maitrise d'ouvrage : Ville

O aslls danmves o SO Jimoeet st dy
ATy

Envrpie o Snaiitigue oe alonawment
dynargue

Caisse
des Dépéts
GROUPE
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Conforter la qualité de I’environnement urbain

Emmanuel Peyrot des Gachons
Architecte, Urbaniste
SINOPIA

28
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Solution 3 / CONFORTER LA QUALITE DE ’ENVIRONNEMENT URBAIN
Berenice

Sinopia

1/ DIAGNOSTIC FLASH
EN ECHO AU TRAVAIL DE BERENICE : Axe commercant, place du marché...
AVEC NOTRE EXPERTISE: espaces publics, mobilité (stationnements, flux, piéton, cycle), équipements, patrimoine, nature en ville...

CARTOGRAPHIE DE SYNTHESE CARTOGRAPHIE DE SYNTHESE
SECTEURS ET THEMATIQUES D’ENJEUX SECTEURS ET THEMATIQUES D’ENJEUX

FEUILLE DE ROUTE ANALYSE QUANTITATIVE DU CCEUR DE BOURG

XCTION § APPROCZKFE URBAIN e
ACTION § APPROCKFE URBAINE -lrln:-;:n:':wrnn
— e a4
P cevanbnaictens asdn
1 puetcivrasin natiansl v punite i e .
A ver, des bardsds 1 ssonne oy Epzesdsioin,
Aujourd'hut : potenticd....

IS QUi arnbieriee ralurelle 2L une
qualied prysantes ou re S reseeaTaIT
Prap psinehar sl Devcaneicn

{'Unlindaire marchand dense et actd
structuré zutour ge 3 rue Herr IV

D de
jrensbiier
wa MINFrILE,
sxclustvernent decids 2 ls voiturs

aclif, wrrpatt
g . 1 Lt pagaec o pasialie s
{! D25 dquipemerts structurants réps-tiset |

relativemert pey sianifiés H

{Uneezrée deville Sud 2 salifide, qui
marzue l'ertrae dare un ste pot-imerial

I
|
|
|
|
|
fort |
i
|
|
|
|
|
|

e outy UVevensé pa deus
I ira la

ot ldgualivs ce
i e e
unz enbrés Mord | ros de
Garennes | diztandue, marcuée rardes
C disrnntirues, des fnnriers
d'activités déqualifies

e sy

sl sl iosoane
e Dl rTe A enmopidter par e malinge

W - : zecordaire ctunmaillage moces act s
{/Une cormune suize démarqus par ss

nemesse enviror rementa ¢ lice d a
prasence des zoves novides et deszonss
belsées . Urevcle vertz fotaatirat
toustigua quirentorze cette sens oilise
ccologique

B
Ivry La Bataille (27) Maisse (91)

B FUlz, Wk GeUznain Nk tuniies ansa |+

29
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= Solution 3 / CONFORTER LA QUALITE DE 'ENVIRONNEMENT URBAIN

e

Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

o
m-

RENICE

Sinop

2 / ORIENTATIONS URBAINES

CARTOGRAPHIE GLOBALE CARTOGRAPHIE GLOBALE
POUR ELARGIR LE SPECTRE DE REFLEXION POUR ELARGIR LE SPECTRE DE REFLEXION

Malsse demaln 7 Queiles sont les conditions pour pérenalser les services et équipements du coeur de bourg ? Quelie qualité
LES 1EF ENJEUX urbaine et paysitgére proposer ?
| Verz uae nosvelic armature publiquc a

i dominanta piétanne, pratigée des
nuisances, suppart de nouvesux usages =%
d'aspaces de mncantras.

jor les usages motcristes ot
365 du pidtora.

M Ralentir las welocuies ot cicourager

Une armatura an lisn avec & voie varse qui
e peids koo de Leeversas ke bcurg

sacaroche l'ensemble des équipements
structurants et qui s'ouvre sur les espaces

g
Grdiriineesn

naturels o) “J e s
| o 4o s rmeistinss
i Les deux aspaces stratéglquas 2 qualffler : 1 Aer dnagen les Udesrsee Jiklunmnes. CRETIT) A
| ol lareie s b tesirs Ry Y -

il _aplaceCharles de Gaulle, pa~visces
dquipemerts 1f Faresaqer o sménanes
ariartareent a placs de In Mairie,
zpaccirstautionnsl, kotam oo

Jl 3oulevard de a3 gare, azcrache urbaine Miaizze.

paysenure wnbe s pulerile cleys pen enls ol @

W ATERAGORLN PAICOIES TRt
pelarte commerziziz

fficient, zorfortatle st ombrags
depuiz laz aspaces de stationnement.
ol LU L

Unc entrée de vilie S repensereta tare
svaluer:

U Freg ot allsnialif

witang: 1 el
A0 EQUIPEMEnTS STETIEArE o7 105
po.es de nalurey

JiOuestiaaner ies fane ars dart vitez an 200 2
linterface entre lz rue e Garennzs &t la voie
verts

Ivry La Bataille (27) Maisse (91)

e |

== w1 =urdarus

'1‘.m JIFTE MO Brsimisd)
e

o | 2glcem

Hypuifirse 2
sinseerrioe dac matiaanamenre hisoes e s Gmnes Rie

st s i vz 2o b gramd e
1 cirgalztior Sitamde svee mize on prace 3o uxTricolenas

v e b Cranche R

S L = Saeene
e, Flae dele Var e Honin i By ;"";‘:_ Rt irhing
T 2ippse é
i # 9 Q Q [ (PP I ! g oL
i ! " 1S in & I &
i
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Eancecea Tentores Solution 3 / CONFORTER LA QUALITE DE 'ENVIRONNEMENT URBAIN
BerENiCE

Sinopia

2 / ORIENTATIONS URBAINES

CARTOGRAPHIE THEMATIQUE
PAYSAGE, PATRIMOINE, MOBILITE DOUCE

S = TEETRS T TR A T e W N s
I < < o S e
:f‘ Des espaces de respiration tous les 200 metres : Az !

.. 6sequences urbaines et paysageres a renforcer pour
' rythmer les 850 m dea parcours marchands.

5 Desplaces el~placelles"é':vlml pulentiel qui partidpenta
_ donner de l'épaisseur au coaur marchand et support de
cennexion avec les pdles d'équipements

Vers un parcours cyclable double :
> Un itineraire loisirs en pied de vallon

g & P M —

Sainte Marie des Mines (68)

r BANQUE des | i€ 31
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Solution 3 / CONFORTER LA QUALITE DE 'ENVIRONNEMENT URBAIN

3 / REFERENCES & OUTILS STRATEGIQUES

REFERENCES D’ESPACES PUBLICS
POUR ILLUSTRER LES POTENTIALITES DE TRANSFORMATION

FEUILLE DE ROUTE

ES ENIFUY POUR |E CENTRE-VIL  F

Quelques exemples

Yadmpen

RENICE

x
=
=
=
=
)
=
=
(F

OUTILS DE MISE EN PLACE DE STRATEGIE URBAINE
PLAN GUIDE GLOBAL / PROGRAMMATION D’ESPACE PUBLIC

m In plan guide pour garantir I'avanir de Iz communa, taster différents srénzring d'amanagement,
rassambler, échangeret partager avec I'ensemble des acteurs (Elus, tachnicien, déoartement, aakitants,

Kormargants)

o
=Agkemerealy

Frimegm

Nivews d'urgence . ¥#%

il A EOLY 0 TR RCO
02 12 (NAC2 0 o3 1

e, phhiie Squiay, vl b Yoy ooz Secpe:

ot s N3 Peemvanes s o e 36T
Nivew d'urgence: $%d

Aveur  pikte
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Maintenir des services et locomotives de centre-ville

Francoise Leibovici
Directrice associée
Nouvelles Marges

r BANQUE des
TERRITOIRES
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Maintenir des services et des locomotives de centre-ville

Si une locomotive peut s’incarner a travers un equipement ou un service, elle revét
différentes fonctions a I'instar d’un service de proximité répondant aux besoins du
quotidien comme le supermarché, La Poste, la banque, aux besoins de se distraire
comme un cinéma, de se cultiver comme un musée, jusqu’a la réponse aux besoins

d’un savoir-faire ou d’une originalité témoignant d’une spécificité rare comme la Faire proflter Son

derniére droguerie du bourg. commerce du
rayonnement d’un

Il est fondamental pour la commune de veiller a la préservation de cette locomotive service ou d’un

équipement

et de faire en sorte qu’en la mettant en synergie avec son commerce, elle contribue
a générer des flux bénéficiant au maintien ou la dynamisation de son commerce.

Nous relevons désormais tout I'intérét suscité par les lieux de rencontre informels
comme les nouveaux lieux collaboratifs générateurs de lien social comme le tiers-
lieu, café associatif, repair’'café, ressourcerie/recyclerie, Maison France Services

r BANQUE des
~” TERRITOIRES
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Mettre en résonance salocomotive avec
le commerce et la stratégie de la ville

La solution de maintien de services, voire de leur développement, dépend de la Affiche ancienne
réponse aux besoins du territoire et de I'intensité de la fréquentation par des usagers

ou des clients

La mobilisation des acteurs, des outils ou des démarches a réaliser tourneront autour
du rayonnement de I"équipement ou du service, de sa fonction, des leviers a activer
qui permettraient de renforcer sa complémentarité avec le commerce, voire de créer
de nouvelles offres commerciales.

Pour faire d’un patrimoine, une locomotive de centre-ville, la commune peut, en lien
avec I'Union commerciale, favoriser la déclinaison de produits dérivés du patrimoine.

Pour faire du tiers-lieu, une locomotive, la commune l'inscrira en complémentarité de ‘
I'offre commerciale du centre-ville, a travers des activités en synergie avec les S
commerces : distribution de produits locaux, café connecté, repair'café, boutique test, I mm....,; 3
show-room... = M/[ 2

Tee-shirt et son patrimoine

r BANQUE des emblématique
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L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Entretenir une dynamique autour de lalocomotive

Engager une véritable dynamique autour de ce lieu participant au Ah MA‘ SO N
rayonnement de la ville, a travers sa capacité distinctive, qui -
s'entretient par son animation, par |‘organisation d’évenement, GARONNE

génératrice de flux de visiteurs

Faire reposer son maintien de services locomotive sur I'articulation de
différents leviers d’attractivité. Cela peut se traduire par |Ia
mobilisation du bénéfice de différents labels détenus par la ville
Village Etape, station verte, de savoir-faire industriels connus a
I’échelle régionale, ou encore par la combinaison de différents atouts
touristiques ou économiques...

La ville peut aussi construire un récit autour de sa locomotive
permettant alors « d’embarquer », sa population, ses commerces dans
tout I'intérét que représente son équipement, son service.

r BANQUE des |
«” TERRITOIRES | =&



A\

Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Faciliter 'implantation de nouveaux commercants

Mathieu Gallant

Directeur Général, Associé
Socle Urbain

37
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L'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

5 — Faciliter 'implantation de nouveaux commergants

Les actions a mener

© Favoriser 'investissement par une stratégie politique claire
et une communication positive

© Aider financiérement les nouveaux commercants (aides a 'immobilier d’entreprise)

© Maitriser les murs pour maitriser I'offre proposée

© Soutenir le développement de concepts innovants pour se différencier

r BANQUE des
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Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

5 — Faciliter 'implantation de nouveaux commergants

a Passerelle

_ BOUTIQUE EPHEMERE -

Exemples de concepts innovants

Boutique éphémere

La Passerelle
Moissy Cramayel (77)

r BANQUE des
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Lespace d echa ges et de développement
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Exemples de concepts innovants

Boutique partagée

La Place des Artisans
Saint-Martin-de-Crau (13)

r BANQUE des
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L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

5 — Faciliter Pimplantation de nouveaux commerca

Exemples de concepts innovants

Poussiniere commerciale

Vi en Fil
Fleurance (32)

BANQUE des
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Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Questions / Reponses

42
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L'espace d’é hg et de développement
Bda

Développer I’animation commerciale

Jean-Pierre Papin
Directeur associé
Nouvelles Marges

r BANQUE des
TERRITOIRES
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Hub des Territoires

Développer I’animation commerciale

Dans le meilleur des cas, I'attractivité d’un territoire est entrainée par ses atouts
propre : son patrimoine naturel, ses points d’intérét touristique, son patrimoine
historique, religieux, culturel, son économie, ses équipements ... qui permettent
d’amener des flux réguliers.

Mais cette capacité existe rarement par elle-méme dans les villes en PVD, ou elle [ ’animation

est souvent assez faible. commerciale c’est
la capacité a faire

Le r6le d’une animation commerciale est donc d’amplifier les flux existants (qui surperformer

soient forts ou faibles), c’est |la capacité en quelque sorte a faire « surperformer » la
ville quelle que soit sa dotation de base.

I'attractivité de la
ville

L’animation commerciale cherche alors a « événementialiser » le territoire en
s'appuyant sur des actions sur les prix (offres, réduction.), des animations
(évenements, décorations) et des promotions (publicités).

r BANQUE des
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riub des Territolres™  Un pilote et un collectif au coeur de I’animation commerciale

Habituellement, le développement de I'animation commerciale s’appuie
sur 'existence et les initiatives proposées par une association ou union
de commercants. Dans les petites villes elle peut étre enrichie par des
artisans mais aussi d’autres acteurs qui peuvent venir d"autres
domaines (culture ou sport par exemple).

Quand I'association de commergants n’existe pas ou se trouve en
sommeil, le relais de I'animation commerciale est opéré par la Ville,
voire par une structure ou équipement faisant consensus dans la ville,
comme un tiers-lieu..

|déalement le pilotage opérationnel est assuré par un manager ou la ou
le chef de projet PVD, les financements de la ville font effet
d’amplification sur les initiatives des commercants

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

Commercants
/ Union P Ville
commercante

\ /
Chef de projet PVD

Dialogue et mise en stratéegie

\ /

Amplification et

—— <

« évenementialisation
»




Hub des Territoire

L'espace d’échanges et de développement

Banque des Territoires

A\

Des formes de mise en animation variées

Les différentes formes que peut prendre I'animation commerciale

: . : : Vocation
Vocation de Vocation Vocation de Vocation de Vocation d'évenements
fidélisation et UMaraUe ciblage de produit de d’évenementialisation (culture, fétes
de promotion . clientele niche urbain ’ ’
sports...)
Carte Instagramme ou FB . camping-cariste * Le livre « Urbanisme - Foires
Cadeau Animation continue «  Vélo-touristes « Le Canard tactique « Concerts
Bon d’achats ou en «.rush » « Salarie de ZI « Une spécialité « Habillage rues  Courses...
Remise Neécessite de «  Pécheurs et vitrines
Semaine de... travailler . Etc. - Décors
I'appropriation ludiques

A noter : les leviers de I'animation commerciale ne sont pas toujours portés par le
commerce mais peuvent I'étre par de nombreux autres acteurs du territoire ...

« numerique » du
territoire

r\l BANQUE des
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L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

La bonne animation aligne plusieurs planetes durablement

* Une politique d’animation qui
doit étre pensée au global

r BANQUE des
v’ TERRITOIRES

Atouts et
actions des
acteurs
commerces

Atouts et
action du
territoire

Atouts et
actions des
acteurs hors
commerces

N\ /

Mise en stratégie et synergie

Promesse

Différenciation

Expérience

Redéfinition d’une attractivité commerciale
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Hub des Territoires

L espace d échanges et de développement

L’exemple de la Roche-sur-Foron (Haute-Savoie) :
reenclencher et reprendre le fil de son histoire

L‘histoire

Hier (XI-Xlle s) demeure
des Comtes de Savoie et
un des grands lieux
« evenementiels » de
Foire et de marché
régional

Les atouts

Les difficultés

)

BANQUE des
TERRITOIRES

8

Mais qui a maintenu des traces
fortes d’'une activité commerciale

Aujourd'hui une ville en

PVD qui connait des
difficultés

qui a garde un évenement
mélant marché et foire agricole,
qui s’y déroule ainsi depuis le
XIVe siecle : la foire de Saint-
Denis

Y
\

e 0 Fb l R é" w101
T kel ﬁ .

' Samt Dems

qui dispose d'un parc des
expositions actif qui accueille
des manifestations d’ampleur

qui a conserve un bati historique
(tour) et quelques rues
«meédievales»




Hub des Territoires™

2z L’exemple de la Roche-sur-Foron (Haute-Savoie) :

réenclencher et reprendre le fil de son histoire

Hier (XI-Xlle s) demeure
des Comtes de Savoie et
un des grands lieux
« évenementiels » de
Foire et de marché
regional

r\l BANQUE des
«” TERRITOIRES

|
| LA #RSF 2024-2030
Aujourd'hui une ville en i Travail sur un nouveau récit et une
PVD qui connait des | attractivité de la ville renouvelée autour
difficultés E de la notion de « ville événement »
| basée sur son histoire et replacée au
_________________________ : coeur de la Savoie

* Laville devient elle-méme I'événement de part ses
atouts historiques et paysagers

* De part aussi les animations qu’elle propose et les
embellissements qu’elle va créer

» De part ses animations commerciales et son offre
commerciale diversifiée

* Les commercants, les associations, les acteurs
sont amenées a participer a cette stratégie
« d’attractivité globale »

a mise en place d’'une
ratégie globale a travers
PVD

L

1‘
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L'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Encourager le recours aux outils digitaux par les
commercants

Pierre-Jean Lemonnier & Ambre Chazette
Agence Bérénice

r BANQUE des
~” TERRITOIRES
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L'espace d’échanges et de développement . = .
Banaue des Taiofss Encourager le recours aux outils digitaux par les commercants
Fiche thématique
Enjeu : Améliorer la visibilité de I'offre commerciale et promouvoir le territoire

Clés de lecture : . ,
Principaux constats observés :

..............
................
---------
. .
......
.....

o “o q" r ’ “0 L4 ! - i i i A i i
Visibilité Fréquence Absence d'une stratégie de communication définie

L’alimentation des
ressources numeériques

La commune et son

centre-ville parviennent- : : = , : .
i ils & exister : 3 (site internet, réseaux : * Un outil de second plan
virtuellement? sociaux...) est-elle
réguliére ?
Etat des lieux de la * Laquestion de I'échelle
stratégie :
numérique de la
collectivité ) ., .
° Une confusion ou mauvaise évaluation
"“‘u """""""""""" . S O l.:u
Valorisation Maitrise
] Le contenu digital B Les outils numériques :
proposé permet-il au : utilisés ont-ils un impact
3 centre-ville de se réel sur le cceur de ville et
différencier et d'affirmer S - pour la commune ? Sont-
son identité ? ils maitrisés ?

r BANQUE des
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Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
3a as Territoires

sandue des lel

Fiche thématique

Eléments opérationnels :

e Acteurs a mobiliser : techniciens, CCl, ANCT...

e Eléments de la solution : réseaux sociaux, applications, sites
internet, datas et SIG...

e Temps de mise en ceuvre : immeédiat ou court terme
e Reésultats obtenus/observés : fluidité et clarification de

I'information, « carte de visite » du centre-ville, relais des
dynamiques de la collectivité...

Des solutions qui supposent :

e Des prérequis

e Des facteurs clés de réussite

e Des points d'attention

r BANQUE des | K€
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Encourager le recours aux outils digitaux par les commercgants

Exemples de fiches action :

Action 1: Faire de la commune un relais numérique
direct des commerc¢ants du centre-ville

Action 2 : Former les commercgants aux bonnes
pratiques du numérique

Action 3 : Attirer les (bons) porteurs de projet par le
marketing territorial

Action 4 : Proposer des dispositifs incitant les clienteles
a (re)venir consommer dans le centre-ville
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L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Quelques bonnes pratiques :

Etude CC Alsace Bossue (67)

cerie\

@.". L

b i
o P

Site internet de la communauté de communes

* Rosporden (29)

e S\
boucherie
P~ £ TAANNY
P -
~ £

Ty

3

b
-

BANQUE des
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Encourager le recours aux outils digitaux par les commercants

Site internet de la commune de Sarre-Union

Boulangeries et patisseries

Aux mille douceurs - Banette 15 Grand-rue 67260 SARRE-UNION
096262 7837

PAGE FRCEBOOK

Boulangerie Eberhard 26 rus de Verdun 67260 SARRE-UNION
0386001635

Boulangerie GRAFF 15 ruz de Phalsbourq 67260 SARRE-UNION

(\E o D 000

Labnriaredid = Mavbrvmons = Gurlhé do v = Eaforne & Jrmampres = part 8 Cabuwy = ok b b =

0388001282
Sarre-Union, votre
centre de vie !
Le Viénézuela 11 Place de la République 67260 SARRE-UNION
03 88 01 86 13 —=mal: leveneruela@wanadoo fr
Ma qualité de vie PAGE FACEBOOK

WL N\, W N

Caisse
des Dépéts
GROUPE

poissonnerie

-

Sondage pour
- l'implantation d'une

friperie sur la
commune de Bapaume

Page Facebook « J'achéte a Rosporden »

. Bapaume (62)

L

Ville de Bapaume
6 aodt, 12:03-Q

Commerces : et si une friperie voyait le jour 3 Bapaume 7 i

C'est une question qu'on se pose aussi, aidez-nous a y répondre en

complétant ce petit questionnaire

QUESTIONNAIRE D'ETUDE POUR
CREATION FRIPERIE sur BAPAUME

T und Ywrcte Suge wous suns woun”
) wwieemm
P

DOCS.GOOGLECOM

QUESTIONNAIRE D'ETUDE POUR CREATION FRIPERIE sur

BAPAUME
00

4 commentaires 3 partages



A\

Hub des Territoires
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Banque des Territoires

Fiche thématique

Quelques bonnes pratiques :

* Blancs-Coteaux (51)

Publications les plus popusires

Contenu multimeda recent

ERTIFICAT OF FORMATION  (“thesine Hlailliard
PROFESSIONNELLE

CERTIFICAT DE FORMATION (&
PROFESSIONNELLE ——

Le centre de formasion Koréva Formation aeste que
MATLLIARD CATHERINE

s plrode du 096302 AU 07032023

W\

& £

Page Facebook « Les vitrines de Blancs-Coteaux »

Caisse
des Dépéts
GROUPE

r BANQUE des
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Encourager le recours aux outils digitaux par les commercants

* Plouhinec (56)

plouhinec29.bzh Suivre. Contacter

1965 followers 173 suivilels

Compte Instagram de la commune de Plouhinec
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Petites villes
de demain

Impliquer les propriétaires des locaux vacants

Arnaud Ernst
Directeur associé

@ ® I AID OBSERVATOIRE




LE CONTEXTE

Problématique récente Evolution du taux de vacance commerciale en France Composition de 'offre commerciale dans les PVD
16
. o 14%
153 20% en moyenne 21% 18% n
.
dans les PVD 14 o ?
Pas une fatalité 12
: 10
2 typologies de vacance :
Conjoncturelle ou
8 o 22% 0
structurelle 16% 20%
, 11% 9% 9%
Nécessite de s'en méler 1-Moins de 3.000  2-Entre 3.000 et 6.000  3-Entre 6.000 et 4-Plus de 10.000
habitants habitants 10.000 habitants habitants
4
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 = ALIMENTAIRE = NON ALIMENTAIRE CHR
SERVICE MARCHAND SERVICE NON MARCHAND mAUTRE
e Pieds d'immeubles Centres commerciaux Zones commerciales
m VACANT
Source : Codata / Traitement AID Source Source : AID / Analyses terrain 107 PVD 2021-2022
|

ol le

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

Panorama de la situation du commerce
dans les Petites Villes de Demain




Mise en ceuvre d'une
Stratégie volontaire

Comprendre l'origine
de la vacance
+
faire des choix
sans nostalgie
+

plan d'action adapté

‘ g a . ' . d
OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

Panorama de la situation du commerce
dans les Petites Villes de Demain

(VERS) LA SOLUTION

Comprendre son contexte socio-démographique,

concurrentiel et urbain :

v" la structure de l'offre

v |'état de I'immobilier de commerce

v la zone de chalandise et les profils de
consommateurs potentiels quiy vivent, y
travaillent ou y viennent

v' le contexte concurrentiel sur la zone de
chalandise

v «l'expérience centre-ville »

v la dynamique collective et I'adaptation des

entreprises

Marché atone
Trop de boutiques
pas de preneurs

ou défaillan
des bailleurs

Immobilier
inadapté

Valeurs locatives
inadaptées




RETOUR D’EXPERIENCE

Les actions a court,
moyen et long terme Coerecitif ® Taxe sur les Friches Commerciales

® Préemption commerciale ,
® Recyclages vers d'autres usages

® Prime d'installation

® Sous location ® Maitrise fonciere

Curatif

® Boutiques éphémeéres

® Pépinieres / incubateurs

® Crowdsourcing
Incitatif ® Prospection active
® Négociation bailleurs
® \/itrophanies
L ® Observatoire

Préventif

—

Courtterme Moyen terme Long terme

ol le

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

Panorama de la situation du commerce
dans les Petites Villes de Demain
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CONTACTS

Arnaud ERNST

Directeur associé

06 28 50 00 85
a.ernst@aidobservatoire.fr

aid

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

3 avenue Condorcet, 69100 Villeurbanne
59 allée Jean Jaurés, 31000 Toulouse

24 rue Louis Blanc, 75010 Paris

2 rue Crucy, 44000 Nantes

r BANQUE de
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Bda

Observer et suivre son commerce

Clement Jourdan
Consultant
Terre d’Avance

r BANQUE des
TERRITOIRES
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OBSERVER ET SUIVRE SON COMMERCE

Contexte et enjeux pour une petite ville de demain

cants de ma ville »

# || me semble que les derniers chiffres remontent a une enquete de [a CCl »

# |l y @ quelgues années, nous avions alimenté un ODEC (Observatoire Départemental d'Equipement Commercial) mais c'est une usine a
gaz trop complexe a entretenir »

LE CONTEXTE — LES 3 OBJECTIFS D'UN OBSERVATOIRE SE POSER LES BONNES QUESTIONS

Lai MOTRe = Des reformes qui laissent la . Pour mener efficacement une démarche

possibilité a I'intercommunalité d'agir en matiere Iy B _ d'observation commerciale 3 'échelle du

de politique locale du commerce _i". L ‘:“:q'f”"d” s :!?If':' petite ville cu intercommunalité, et avec peu
+ CONnaissance sur un territaire de mayans 7

De nouvelles tendances & cerner =
» Formats : magasinsg éphéméres, hybrides, * Ou'est-ce que je souhaite ohsarver ! Dans

retour a etits formats de proximité g B o qual but ¢
ur aux pet proxim == 2-Partager des constats
n 1 .ﬂu\__ __-'l - - -
s De :nnmmrnul-::m : &yolutions des horaires - cnll-r.:hu'r.mr.nt pour imaginer des s Ou'est-ce qu'il existe déja ?
de consommation, e-commerce, click & actions

collect._. . .
L Quels moyens allouer 3 cette démarche ¥

+ o }é_‘p I-Apporter de I'aide a la décision ::_Irl'?'_"l'i:‘*':?"ihl'r"?lns-,:l:-n.ben?u:-la.
Le programme PVD = revitalisation du centre- 16 publique locale ol
bourg avec 1 pilier sur la  dynamisation
] commerciale @ % doter d’un bon diagnostic et * Quelssontles partanaires a mobiliser
d'une feuille de route commerciale pour m'aider ?

ITERRE [V AWAMLCE PaGE
&




OBSERVER ET SUIVRE SON COMMERCE

Des solutions simples a mettre en place

IE DEBUTE DANS

L'OBSERVATION ET LE SUIWVI DU
COMMERCE DE MA COMMUNE

Mabiliser un premier groupe de travail municipal
pour semparar  du sujet  (8lus, commergants,
associations et aventuellement des citoyens)

Eéaliser un premier fichier « & minima » 4_'.||_|i réecence
les commaerces de la commune aves un focus sur e
cantre-bourg

Faire appel & un stagialre ou & une école pour lancer
un travail de diagnostic, voir une mission de service
civigue

Les données : identifier 'existant &n collaboration
avec les partenaires institutionnels de la commune
|[consulaires, EPCI, commaergants)

TERRE [V AYANCE
&

IE SUIS PLUS A L"AISE AVEC

L'OBSERVATION ET LE SUIWI D
COMMERCE DE MA COMMUMN

Lancer un  guestionnaire  auprés  des
commercants de la commune [puls basculer
vers une enguéte annuelle ?)

Piocher dans les bases de donnédes publiques
existantes les donndes qul  permettent
d'objectiverla situation du commerce

En complément du travail de statistique, ne pas
négliger les données qualitatives |rencontres
des commergants, ateliers collaboratifs....).

Une analyse comparative avec des communes
et des bassins de vie similaires

PAGE &



OBSERVER ET SUIVRE SON COMMERCE

Un outil 2 en 1 : une bourse aux locaux commerciaux

.

¥ Entrepeancdee o+
G IVRADOS FOREY

EN LIVRADOIS-FOREZ, NOUS BATTONS
LE FER TANT QU'IL EST CHAUD

nous créons 500 entreprises

RECHERCHE POUR : LOCAL : CONMERCIAL

o IS P 2[' o
BT ey

Un outil qui coche toutes les cases !
Un outil statistique
Un outll qui permet de mesurer des evolutions
Un outil au service d'une strategie
Un outil mutualisé au-dela de la commune

Un outll constrult et alimenté avec l'aide des partenaires

SNSSS
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Soutenir la dynamique collective et créer les
conditions d’un gouvernance

Alexandra Bouftane
Co-gérante et co-fondatrice
INTENCITE

65
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Soutenir la dynamique collective et créer les conditions d'une gouvernance »

Constats

1. 2.

Des animations commerciales portées Des collectivités locales confrontées aux
par ['assocciation des commercants difficultés des commercants a s’engager
avec le soutien de la ville dans une dynamique collective :

1 commune sur 2 bénéficiant
d’une association de commergants.

3. 4.

Des manifestations commerciales Une faible disponibilité des commercants
souvent portées par un noyau de com- lors des manifestations ménées par la col-
mercants qui abandonnent en raison lectivité (ex. horaires pas adaptés,

d’une démotivation et d’un épuise- restaurants fermés, peu d’évenements
ment. en particulier...).

r BANQUE des 2 intencité
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Ne pas attendre la formation
d'une association
de commercants pour
engager une dynamique
collective



part. 1_ Soutenir la dynamique collective et créer les conditions d'une gouvernance »

Scénario 1

Désigner un référent a l’échelle de la ville
ou de l'intercommunalité pour porter le
projet de dynamique collective.

g Identifier 1 ou 2 ambassadeurs volontaires
commerc¢ant, ancien commerc¢ant,

acteur économique local avecquila
collectivité va pouvoir monter un projet
de dynamique collective.

n Organiser des temps de rencontre planifiés
&3 (2/3 par an)envuede:

. serencontrer et échanger
« organiser un programme d’animation

r\| BANQUE des .
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Scénario 2

BANQUE des
TERRITOIRES

Renforcer l’action de I’association en
Froposant une action emblématique a
'image du panonceau d’or de la CCI, ou
de la mise en place d’une carte de fidélite,
marketplace, etc..).

Financer un poste au sein de [’associa-
tion (ex. embauche d’'un manager de cen-
tre-m;ﬂle qui sera délégué a dans [’associa-
tion).

Créer une instance “supra” qui integre
I’association des commercants dans
une gouvernance plus large a ’échelle
intercommunnale.
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Focus : premiere SCIC de coeur de ville a Langogne

« SCIC -> Société Coopérative d’Intérét Collectif
« Inspiré des modeles québécois.

« Création d’une SCIC de développement
économique et locale en lien avec la mairie,
Communauté de communes du Haut Allier, CDF,
CGSCOP, entreprises, associations, particuliers,
chambres consulaires.

« Représentée par 4 associations, 29 entreprises, 4
particuliers, 2 collectivités, 1 CCI.

+ Loi SCIC a pour objectif de maintenir les activites
présentes et attirer de nouvelles entreprises.

 Mutualisation de moyens : market place, site in-
ternet, click and collect, création d’un espace de
co-workKing.
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Focus : Loches 6 199 habitants

» Organisation de “petits-dejeuners commergants”
our renforcer la cohésion entre la municipalité et
es commercants.

« Pilotage par la municipalité en lien avec les com-
mergants du centre-ville.

- Echanges sur les dernieres actualités et sur les dif-
ficultés rencontrées par les commergants.

« Une fois par mois dans un café de la ville, avant
'louverture des commerces

Le succés de la dynamique col- - Cet évenement permet de consolider le lien entre
lective est lié 3 : la municipalité et les commercants tout en assur-
la présence de commerces ant le relai d’informations.

qualitatifs, d’une équipe mu-

nicipale investie et d’un man-
ager de centre-ville, du soutien
de la communauté de com-
munes.
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Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Questions / Reponses
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Hub des Territoires

L'espace d’é hg et de développement
Bda

Conclusion
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Magali Da Silva
Experte Plan Commerce et
Foncieres
Banque des Territoires
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