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EMMANUEL LACROIX

Directeur Santé
Département Grand age et Santé — PEGASE
Direction des Politiques sociales de la Caisse des Dépots
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PIERRE DUBREUIL

Directeur de projet a la
Délégation au Numeérique en Santé
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Prise en charge

Nom de la présentation et la date 5

Caisse
des Dépots
GROUPE

r BANQUE des
~” TERRITOIRES



Mon espace santé




\{

Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Tout commence avec le DMP

Cercle vicieux de I'alimentation
Interopérabilite des logiciels

ﬁ Pour qu’un professionnel de santé ou un établissement puisse
Lessoﬁthgzsne Les DMP ne envoyer un document a un patient dans le DMP, il faut que les
alimentés Z‘;%ggz %geﬁz documents soient structurés de la méme maniére.
arce qu’ils ne - : A
P Son(g pas sont pas Tous les logiciels doivent respecter les mémes normes.
Créés consultés

Les DMP ne
sont pas
consultés

parce qu’ils ne

sont pas
alimentés

_____

Nom de la présentation et la date 7
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Loi de juillet 2019 pour transformer le DMP

La loi prévoit I'arrivée d’un espace numerique de santé pour toute personne
au 1°" janvier 2022,

L’ambition était de donner la main au patient pour gérer ses données de santé
et pour faciliter la coordination des soins entre professionnels.

La loi définit les grands principes de fonctionnement de I'espace numérique de santé :
fonctionnalité et mode d’acces des professionnels et établissements de santé. Elle

élargit le périmetre du DMP, qui devient une brique de Mon espace santé.

Elle instaure le principe de création automatique, sauf opposition de la personne
ou de son représentant légal (principe d’« opt-out »)

Nom de la présentation et la date 8
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Mon espace santeé

Un dossier médical

Consultation et alimentation des documents
ajoutés par l'usager ou ses professionnels de
santé (ordonnance, compte rendu
d’hospitalisation, biologies...)

Alimentation et consultation par 'usager de
son profil médical : antécédents médicaux,
vaccinations, allergies, mesures de santé, ...

Cette brique s’appuie sur l'actuel Dossier
Médical Partagé (DMP) dont I’historique est
repris pour les anciens utilisateurs.

5

r BANQUE des | i
«” TERRITOIRES | =&

Une messagerie

Réception en toute sécurité des informations
personnelles en provenance de I'équipe de soin
de l"'usager via un service de messagerie
sécurisée de santé.

Un catalogue de service

Acces a des applications de santé référencées
par I’Etat via un catalogue réunissant la
diversité des services utiles a la santé (ex.
portails patients, applications et objets
connectés référencés..).

>

-

Unagenda ©°°

Agrégations des évenements liés au parcours de soin
de I"'usager via un agenda.

Nom de la présentation et la date 9
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Mon espace santé : 18 mois de déploiement

Nombre de documents mis a disposition dans Mon espace santé en rythme annuel
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Tous les mois, plus de 10M de documents sont envoyés aux patients dans Mo

espace santé,
soit autant qu’en 15 ans de DMP
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Mon espace santé : 18 mois de déploiement

66,3M

profils Mon espace santé ouverts

(=peuventrecevoir un document,

un message par un professionnel
ou établissementde santé)

soit

+ 90% des francais

5
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9, 5 M de profils activés, soit pres de
14, 1% des usagers et +60%

d’activation depuis le lancementde la
campagne de communication

+200 000 nouveauxusagers

activent Mon espace santé chaque mois sur
les 6 derniers mois

+ 344% de telechargements de I'application

en 2 semaines (1,6M téléchargements, apps notées
4,5 et 4,7, n°1 Forme et santé)

Entre 150k et 200k visiteurs uniques se

connectent chaque semaine

0
+26 A) des utilisateurs de Mon espace santé

(2M), ont rempli leur profil médical

Pres de 250 000 messages envoyeés parles

patientsa un ES/PS

Nom de la présentation et la date 11
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Mon espace sante : 18 mois de deploiement

permet a l'usager d’accéder a une offre de services numériques utiles pour prendre sa

santé en main
2 ! ) services reférenceés
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Référencement au
Catalogue de service
de Mon espace santé
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Le catalogue comme label de qualité pour les services
numeriques

L’objectif du catalogue de services est de proposer a I'usager des services référencés par
I’Etat francais en tant que garant des regles socles du déploiement du numérique en santé en

France.

Le catalogue offre pour l'usager la possibilité d’échanger des données avec ces services afin de
centraliser ses données de santé, et de reprendre la main sur ces données pour les partager
avec les professionnels de santé et applications de son choix

Le catalogue renforce ainsi le role primordial de Mon espace santé, la souveraineté des données
de santé des francais et leur protection face aux intéréts étrangers.

5

Nom de la présentation et la date 14
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Le catalogue comme label de qualite pour les services
numeriques

Criteres techniques
Le catalogue de services doit étre un gage de

confiance aux usagers, en termes de

sécurité, traitement des données et qualité

du contenu.

Sécurité

référencement doivent répondre a

différents critéres visant a élever le niveau

Ethique du service

‘ Respect du RGPD et de la loi informatique et liberté

Nom de la présentation et la date 15

de qualité et de sécurité des applications de

A ce titre les éditeurs candidats au ‘

santé disponibles pour les francais.

5
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Le processus de réféerencement

QO

-
:

VERIFICATION
DE LA CONFORMITE
A LA DOCTRINE
DU NUMERIQUE
EN SANTE ET DEPOT DE
LA CANDIDATURE AU
REFERENCEMENT
Avant de déposer leur
candidature au référencement
du catalogue de services,
les éditeurs doivent compléter
un questionnaire évaluant
la conformité de leur solution
a la doctrine du numérique
en sante.

BANQUE des

TERRITOIRES | [

EVALUATION
DE LA DEMANDE
DE REFERENCEMENT

Des experts évaluent
le dossier de référencement
et les preuves
de conformité avant
un passage en commission
de référencement.

REALISATION
ET SUIVI DES TESTS
TECHNIQUES
Cette étape interviendra
lorsque que le catalogue
de services permettra

les échanges de données.

L'éditeur devra alors
réaliser des tests
de raccordement
3 Mon espace santé pour
vérifier que son service
est capable d'échanger
des données
avec Mon espace santé.

r

REFERENCEMENT
ACCORDE SI:

[w] Avis favorable
de la Commission

s

[w] Décision de
référencement du
ministére de la santé
et de la prévention

RETROUVER TOUTES LES INFORMATIONS : https://editeurs.monespacesante.fr

AFFICHAGE
DANS LE CATALOGUE
DE SERVICE
MON ESPACE SANTE

A POSTERIORI
Evaluation continue
des services référencés.

Nom de la présentation et la date
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Focus sur les criteres de réferencement

Exigences de la doctrine Exigences de la doctrine Informatique & Libertés
Volet technique Volet éthique RGPD
) . Qualité du contenu
Urbanisation - 6 obligatoires
o ) . Critéres génériques
- 134 Db_l'gatohres Accessibilité
L -3 optionnelles - 3 obligatoires
- 4 optionnelles Critéres respect des
- ~ \ .
Interopérabilité Transparence \ L droits des personnes
- 4 obligatoires - 3 obligatoires
~ 54 optionnelles - 7 optionnelles Hébergement et flux
\ ﬁ transfrontiéres
" Intelligence Artificielle L
Sécurité - 3 obligatoires
) ) - 3 optionnelles AIPD
- 43 obligatoires -
- 16 optionnelles Développement durable
= - 1 obligatoire
- 4 optionnelles

Saisie Convergence

5
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Saisie Formulaire

Saisie Convergence
hors Convergence

avec preuves

Tronc commun avec ou sans eéchanges de données

Criteres sécurité
« Echange de données »

Spécifiques aux
services avec échange

- 15 ou 16 preuves
demandées

Echanges de données

Nom de la présentation et la date 17
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‘n/ *’/’“ I'’Assurance
Maladle

Jem mforme sur le processus
de référencement via le Portail
de demande de référencement

Le processus de referencement

‘n/ \ & S NUMERIOUE \ Q& 55 NoMeriaue
[ ] . W En sanTe [ ] ' W En SANTE

T o\ 24 ishemaue
Je crée mon compte sur convergence Je crée mon produit Je m’inscris dans une démarche de
référencement MES et compléte les 3
guestionnaires de de la doctrine. Je prends

connaissance des questionnaires MES.

sesom vit ole

. O

‘ee
Je recois du GIE SV mes rapports Je renseigne et envoie au GIE SV

d’évaluation MES
(Ethique, RGPD et sécurité AED)

le formulaire de demande
référencement et la convention

Je regois du GIE SV mon rapport
convergence, la convention

@ sesam-vit ole

Jenvoie au GIE SV ma reference de
dossier pour analyse de la doctrine

personnalisée et le formulaire de

technique et des questionnaires MES
demande de référencement

e =" o L
[ sesam-vitale | ofeye)  sesam-vitale | [ sesam-vifale m/

‘n/ sesam vnto 200, sesam vno o

Je traite avec le GIE SV

Je suis averti par le GIE SV de
mon passage en commission

Je recois la notification de
référencement

Mon service est publié
les éventuelles non-conformités

dans le catalogue MES

Caiss

TERRITOIRES

des Dépéts
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ETEX sur les premiers références

Acteurs Temps nécessaire Equipes impliquées
13 éditeurs, tous les Entre 80 h et 350h, 3 mois Entre 4 et 20 personnes mobilisées
référencés ont répondu de délais au minimum

RETOUR DES INSTRUCTEURS

Acteurs  Temps nécessaire Equipes impliqguées

GIE-SV 5 a 9j/ dossier, de I'ordre de 1 mois en délais 3 personnes + prestas

ANS 5 et 9 )/ dossier, de I'ordre de 1 mois en délais 3 personnes + prestas

DNS En moyenne 3 J / dossier 2 personnes (direction projet / juridique)

r BA N Q U E d eS ) O Nom de la présentation et la date 19
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Lp déhg et de développement

APl de Mon espace santé

ESPACE
__SANTE

Nom de la présentation et la date 21
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Banque ¢

LA FINALITE

N D’un point de vue réglementaire il s’agit de I'information obligatoire pour que I'usager ait une vision claire
2

du traitement de ses données lors d’un échange entre Mon espace santé et un Service Numérique
o Référencé

Du point de vue de l'usager c’est une action du SNR qu’il autorise

Une finalité doit encadrer de maniére exhaustive une action que le SNR propose en service a I'usager via
Mon espace santé

Dans Mon espace santé les finalités sont déclarées au préalable par les services lors de leur
référencement

Techniguement, elles prennent la forme d’un code finalité qui doit étre envoyé dans chaque requéte aux
API afin de décrire I'action demandée a Mon espace santé

LE CONSENTEMENT

D’un point de vue réglementaire il correspond a I’accord de I'usager concernant une finalité de traitement
de données précise

Du point de vue de l'usager, il s’agit pour lui de cocher une action qu’il autorise le SNR a effectuer depuis
ou vers son compte MES, lors de ou apres I'appariement avec ledit SNR

Techniquement, il est lié par l'identifiant de I'usager (I'ID ENS) au code d’une finalité

De cette maniére chaque appel aux APl permet de vérifier que I'usager a bien donné son consentement
pour cette finalité

r BANQUE des
~” TERRITOIRES
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SANTE

AppFine souhaite accéder a votre profil Mon espace
santé

Identifiant AppFine

e Nom.prenom@mail.fr

Profil Mon espace santé

Nom Prénom
profil principal
# Modifier

J'autorise AppFine a effectuer les actions suivantes sur le profil Mon
espace santé de Nom Prénom :

Tout autoriser -

Préparer ma consultation avec un professionnel de -
santé

AppFine pourra ajouter et consulter vos mesures de

umi

ts dans votre

profil Mo
consultation avec un prof

votre

onnel de santé

Voir plus de détails

Fournir des bilans de santé & Mon espace santé -

consultation avec un professionnel de santé

Voir plus de détails

dutilisation de I'éditeur (2

Autoriser la synchronisation

Nom de la présentation et la date
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Banque des Territoires

Of t_]
[?%Pgﬂr%% Accueil Profil Médical Documents Messagerie Catalogue de services

Catalogue de services

Je découvre les services numeériques et les applications référencés par I'Etat, qui peuvent m'accompagner
dans ma santé. Certains de ces services et applications permettent I'échange des données avec mon

profil Mon espace santé. Je peux a tout moment modifier les préférences d'échanges de données que jai
déja paramétrées depuis la rubrique "Services synchronisés” des paramétres de mon compte.

e@ Inaya M. @

En savoir plus

Tous les services référencés

%
m Fre
AppFine Compte Ameli FreeSt
Par OPENXTREM Par CNAM Pa

AppFine est un portail destiné & L'application Comp

nell est Lapplicatio

faciliter léchange dinform écurisé LibreLin

ons un espace person
pour les bénéficiaires persont
¢

administratives et médicales..

Je peux consulter le catalogue et choisir le service a
synchroniser

1Of \._.|
ESPRCE Accueil Profil Médical Documents Messagerie Catalogue de services 00 Inaya M. @

SANTE

< Catalogue de services

AppFine
Par OpenXtrem ] [Z Visiter le site web

AppFine vous aide & analyser ce qui compte pour une mellleure santé & long terme en
s'appuyant sur un puissant écosystéme d'objets connectés et de dispositifs médicaux

connectés.
Télécharger Iapplication

synchroni

Synchroniser Mon espace santé avec AppFine

Vous pouvez permettre & Mon espace santé d'échanger les informations de santé de votre choix avec AppFine. Pour toute information
complémentaire sur le fonctionnement et le traitement des données, vous pouvez consulter les conditions générales d'utilisation de AppFine. 2

Préparer ma consultation avec un Fournir des bilans de santé complets

professionnel de santé _A(@ AppFine pourra consulter vos différentes

AppFine pourra accéder a vos comptes mesures de santé présentes sur votre profil

rendus, ordonnances et soins et résultats de Mon espace santé afin de vous fournir des

biologie présents dans votre profil bilans de santé personnalisés.

ESPACE
SANTE

AppFine souhaite accéder a votre profil Mon espace
santé

Identifiant AppFine

9 Nom.prenom@mail.fr

Profil Mon espace santé

Nom Prénom
Profil principal
# Modifier

J'autorise AppFine a effectuer les actions suivantes sur le profil Mon
espace santé de Nom Prénom :

Tout autoriser

-
Préparer ma consultation avec un professionnel de -
santé
AppFine pourra ajouter et consuiter vos mesures de
santé, vos documents et vos RDV présents dans votre
profil Mon espace santé afin de préparer votre
consultation avec un professionnel de santé

Voir plus de détails

Fournir des bilans de santé & Mon espace santé -
AppFine pourra ajouter et consulter vos mesures de

santé, vos documents et vos RDV présents dans votre

profil Mon espace santé afin de préparer votre

consultation avec un professionnel de santé

Voir plus de détails

Pour en savair plus sur les applications référencées dans le catalogue de
santé, consultez la page dédie. Vous pourrez & tout moment consulter,

ces de Mon espace
ier ou sup v

les autorisati ccés dans Mon espace santé. Pour toute information complémentai

données, vous pouvez consulter les conditions générales

fonctionnems e traiteme
dutilisation de 'éditeur (2

Autoriser la synchronisation

Je peux consulter la fiche du service et étre informé qu’une
synchronisation avec MES est possible et de ses finalités
Je peux lancer la synchronisation avec ce service

BANQUE des |
«” TERRITOIRES | 222

Mon parcours m’informe de maniére détaillée des finalités et des
données nécessaires

Je donne mon consentement et garde la main sur I’accés a mes
données.

Les finalités d’usage du service et les données nécessaires ont été
évaluées dans le dossier de référencement

Nom de la présentation et la date 23
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La fransformation commence ici B

\esiie  Les spécifications de Mon Espace Santé — en hca
cohérence avec I'écosysteme d’interopérabilité

FrCorev 1.1.0

Profils génériques francais

Package :
https://simplifier.net/packages/hl7.fhir.fr.core/1.
1.0

0 Héritage de FrCore

X 'Assurance
: Inter Sante
Maladie teop nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Caisse Nationale

Volet Mesures de Santé (MES)
VvV 3.0.1

SANTE

APl Mesures

Alimentation de mesures de santé (FC, PA, nombre
de pas, niveau de douleurs, IMC ...)

A

Guide d’implémentation : https://interop.esante.gouv.fr/ig/fhir/mesures
Package : https://interop.esante.gouv.fr/ig/fhir/mesures/package.tgz

Volet Gestion d’Agendas Partagés (GAP)

Package : https://simplifier.net/packages/ans.cisis.fhir.r4/3.0.0

APl Agenda

Alimentation et consultation des rendez-vous médicaux

V2.1 <«— Package : https://simplifier.net/packages/ans.cisis.fhir.r4/3.0.0

Documentation : https://esante.gouv.fr/volet-gestion-dagendas-partages
Package : https://simplifier.net/packages/ans.cisis.fhir.r4/3.0.0

Volet Partage de documents de santé
(PDSm) VvV 3.0.1

Guide d’implémentation : https://interop.esante.gouv.fr/ig/fhir/pdsm
Package : https://interop.esante.gouv.fr/ig/fhir/pdsm/package.tgz

9 Héritage du CI-SIS

H I 7 ‘ DU NUMERIQUE P
Cadre d' bil

'\. EN SANTE CI-SIS dzsr:yﬂlg'fégpera .
Affiliate | France Il N 55 d'information de santé

La transformation commence ici @

APl Document

Transfert de documents issus d’un entrepdt XDS
Profils et package en cours de création

Lien documentation technique

9 Spécifications Mon Espace Santé

e .

SANTE



https://interop.esante.gouv.fr/ig/fhir/mesures
https://interop.esante.gouv.fr/ig/fhir/mesures
https://cms.monespacesante.fr/gateway/cms/sites/default/files/Documentation_technique_Mon_espace_sante_2.zip
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CHLOE FRIEDLANDER

Responsable de I"Accélérateur d’impact
Groupe
Banque des Territoires
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Une offre pour vous accompagner dans votre
reférencement a Mon Espace Sante

Cibles Contenu Méthode et calendrier
—

Les participations en Conseil et expertises Appel a manifestation d’intéret
santé du Groupe CDC techniques du 4 au 20 octobre

C . L
souhaitant s’engager dans €N appul a vos equipes
la démarche de Securite, RGPD, éthique, Analyse des besoins et définition des
reférencement a Mon architecture, interopérabilite... “ accompagnements individualisés
Espace Santé. NS - .

N novembre 2023 a février 2024

O igtces by ?) Prestation spécifique pour la -

fourniture de preuves Lancement des premiers accompagnements

novembre 2023 a février 2024

\ cocarosre I Ex : audit de code, pentest
_/ \. o

’

RETEX, bilan et ajustements pour la 2nde
vague d’accompagnement

février 2023

7
\
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Vous étes intéresse ?
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