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Le Réseau national des Centres ressources Politique de la ville (Rncrpv)
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Enjeux santé dans les quartiers prioritaires politique de la ville

Nos missions

• Contribuer à l’animation des réseaux d’acteurs

Stimuler l’échange d’expériences et de pratiques entre acteurs locaux par le 

croisement des savoirs, en leur proposant des temps de rencontres réguliers

• Accompagner la montée en compétences des acteurs

en se fondant sur une approche pédagogique privilégiée : l’échange entre acteurs

• Capitaliser et diffuser la connaissance et les retours d’expériences

Identifier, modéliser et diffuser les enseignements tirés d’une initiative remarquable, et d’autre part à formaliser un regard 

analytique et consolidé sur le territoire qu’ils couvrent

www.reseau-crpv.fr

http://www.reseau-crpv.fr/
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Le Groupe de travail Santé

Enjeux santé dans les quartiers prioritaires politique de la ville

Existe depuis 2020

• Seine-Saint-Denis (Profession banlieue)

• Normandie (ORS-CREAI Normandie)

• Grand-Est (ORIV)

• Auvergne-Rhône-Alpes (LaboCités)

• Ouest Francilien (Pôle ressources)

• Bretagne/Pays de la Loire (RésoVilles)

• Guyane (CRPV Guyane)

• Essonne/Seine-et-Marne/Val-de-Marne

(Ressources urbaines)
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Enjeux santé dans les quartiers prioritaires politique de la ville

• Apporter des clés de compréhension à travers un document très synthétique

• Un document en ligne avec des liens cliquables mais imprimable

• Une synthèse de données existantes

Quelles données de santé en QPV ? 

• A destination de tous les acteurs en santé et politique de la ville – avec compétences santé ou non

• Perspectives du GT : actualisation du document et tour d’horizon de l’appropriation des enjeux de santé dans les futurs contrats 

de ville qui devraient être signés fin mars 2024

La publication du groupe de travail santé RNCRPV
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www.reseau-

crpv.fr/publication/enjeux-de-sante-

dans-les-quartiers-prioritaires/

La publication du groupe de travail santé RNCRPV

Enjeux santé dans les quartiers prioritaires politique de la ville

http://www.reseau-crpv.fr/publication/enjeux-de-sante-dans-les-quartiers-prioritaires/
http://www.reseau-crpv.fr/publication/enjeux-de-sante-dans-les-quartiers-prioritaires/
http://www.reseau-crpv.fr/publication/enjeux-de-sante-dans-les-quartiers-prioritaires/
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Politique de la ville et santé

Enjeux santé dans les quartiers prioritaires politique de la ville

Prise en compte de la santé dans sa définition de l’OMS

La santé est un état de complet bien-être physique, mental et social, et ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou 

d'infirmité (OMS, 1946)

Un des objectifs de la politique de la ville : Développer la prévention, promouvoir l'éducation à la 

santé et favoriser l'accès aux soins dans le cadre de la réduction des ISTS et de la territorialisation des 

objectifs de santé publique dans les quartiers prioritaires

Nouvelle géographie prioritaire : 1362 QVP métropolitains, environ 5 millions d’habitants
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Des inégalités sociales de santé

• Une prévalence du surpoids et de l’obésité

• Davantage de pathologies limitant les activités de la 

vie quotidienne (diabète, asthme, dépression, HTA)

• Des comportements à risques plus marqués

• Une moins bonne perception de santé 

Le poids des déterminants de santé 

Enjeux santé dans les quartiers prioritaires politique de la ville

Système 
de soins

15%

Facteurs socio-
économiques 

45%

Comportements 
individuels

10%

Facteurs 
environnementaux

25%

Patrimoine 
génétique

5%

Plus de jeunes

Plus de familles 
monoparentales  

Plus de personnes 
immigrées 

Plus de postes peu 
qualifiés 

Un renoncement aux soins 

plus fréquents 

40 % Une couverture 

complémentaire moins 

importante que dans les autres 

quartiers

11 %

Plus exposés aux conditions 
de travail les plus précaires

Un cadre de vie 

jugé dégradé 

Un niveau de diplôme plus faible

Des logements 

plus petits et plus 

souvent 

suroccupés

14 % de logements 

suroccupés
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La publication du groupe de travail santé RNCRPV

Enjeux santé dans les quartiers prioritaires politique de la ville

Contactez nous !

Elsa Micouraud, 
elsa.micouraud@professionbanlieue.org
Lucie Lechat,
l.lechat@orscreainormandie.org

mailto:elsa.micouraud@professionbanlieue.org
mailto:l.lechat@orscreainormandie.org


Avez-vous des 

questions ? 

N’hésitez pas à vous exprimer sur le chat !
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Le Réseau français Villes-Santé

• Réseau de 104 villes et intercommunalités engagées sur les 

questions de santé et la réduction des inégalités sociales et 

territoriales de santé : 
• Activité physique, alimentation saine

• Santé mentale

• Santé des enfants, des jeunes, parentalité 

• Santé-environnement (urbanisme favorable à la santé, QAI, perturbateurs 

endocriniens, approche « une seule santé », etc.)

• Offre et accès au soin 

• Observation locale en santé

• Gouvernance locale en santé : Contrat local de santé ; Santé dans les 

Contrats de ville, etc. 

• Etc. 

• Association créée en 1990, accréditée par l’OMS et membre du 

Réseau européen des Villes-Santé
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Le fort besoin de lieux de santé et d’actions de 
santé dans les QPV 

Les QPV, des « déserts médicaux » en zone 

urbaine :

pour 100 000 habitants :

(Source : Institut Montaigne (2022) cité par RNCRPV (2023) 

Enjeux de santé dans les quartiers prioritaires)

Malgré des besoins plus importants du fait des inégalités 

sociales de santé :

• Cumul de facteurs de défaveur (faibles revenus, stress, cadre de 

vie, alimentation, etc.) et moindre facteurs protecteurs de la santé 

• Prévalence des maladies chroniques plus élevée

(source : ONPV (2019), cité par RNCRPV (2023) Enjeux de santé dans les 

quartiers prioritaires) 

249 professionnels 

de santé libéraux 
contre 396 en France

31 médecins 

spécialistes contre 67 

en France

45% ont un 

problème de 

santé (diabète, 

asthme, dépression, 

hypertension, etc.)

54,4 % des 

personnes en 

surpoids soit 

+10,4 points par 

rapport aux habitants 

des autres quartiers 
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Le fort besoin de lieux de santé et 
d’actions de santé dans les QPV 

Deux projets menés par le RfVS avec le soutien de la Banque des Territoires :

• 2020 - 2021 « Offre et accès aux soins primaires : quels rôles et enjeux pour les 

villes et intercommunalités ? »

• 2022 - 2023 « Comment renforcer l’intégration de la santé dans les Contrats de 

ville ? »

➢ Ouvrage et synthèse disponibles sur 

https://villes-sante.com/

https://villes-sante.com/
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Connaitre les réalités locales et 

les rendre lisibles

Se structurer pour agir 

Co-construire

l’interconnaissance entre les 

acteurs locaux, travailler 

collectivement et assurer une 

animation territoriale de santé

Promouvoir le territoire auprès 

des professionnels de santé

Accompagner les projets sur le 

plan immobilier

Suivre et accompagner les 

projets d’exercice regroupé 

(MSP, Pôle de santé…) 

(Co)porter un projet d’exercice 

regroupé (Centre municipal de 

santé, SCIC…)

Informer, orienter et accompagner 

les personnes

Améliorer l’accès aux droits en 

matière de santé

Faire venir le soin au plus près des 

personnes 

Organiser ou soutenir des soins 

gratuits

Faire connaitre les dispositifs de 

PPS aux professionnels de santé 

Interconnaissance des acteurs 

Projets communs (SSO…) 

Actions de prévention dans 

l’espace public

Allier soin, prévention et promotion 

de la santé dans un même lieu

Etc. 
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Lieux et actions de santé dans les QPV 

Questionnements des Villes-Santé issus des deux projets menés avec la 

Banque des Territoires depuis 2020, pour poursuivre l’action en santé en 

suivant le principe d’universalisme proportionné :

• Comment les collectivités peuvent-elles accompagner la création d’un lieu 

permettant d’allier soin et promotion de la santé dans un QPV ?

• Quels sont les modalités de fonctionnement et les facteurs de réussite selon le 

modèle administratif choisi ?

• Comment allier soin et prévention-promotion de la santé dans les QPV ?  

• Comment articuler au mieux les actions de santé dans les QPV ?



La Maison de santé 

pluriprofessionnelle 

Bellevue

02
À Nantes
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Le contexte
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Maison de Santé de Bellevue

● Au départ, situation préoccupante sur le quartier (rappel Bellevue = QPV ?) :
○ 2 fois moins de professionnels de santé qu’à l’échelle de la ville

○ Médecins partis en retraite et non remplacés

○ Difficultés d’accès aux soins de proximité

Enjeux : attirer de jeunes professionnels de santé et participer à la réduction des 

inégalités de santé

● Objectifs de la MSP: 
○ Faciliter l’accès aux soins, le parcours de soins et la continuité des soins

○ Favoriser l’accès aux droits 

○ Développer des actions de prévention

○ Constituer un lieu d’information ressources



8 ans de gestation pour l’ouverture d’une MSP en janvier 2022
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Maison de Santé de Bellevue : historique

• Professionnels de santé installés à Bellevue : souhait d’un exercice pluridisciplinaire.

• 2015 : Création d’une association : « MSP Nantes Ouest », élaboration d’un projet de santé.

• 2019 : Nombreuses réunions de concertation avec Nantes Métropole, les habitants de Bellevue, les 

architectes et le promoteur immobilier pour envisager la future Maison de Santé.

• 2021 : Constitution d’une SISA (Société Interprofessionnelle de Soins en Ambulatoire) et d’une SCM. 

• 2021 : Signature de l’Accord Cadre Interprofessionnel (ACI) avec l’ARS.

• Signature du bail avec SAS Novapole Immobilier.

• janvier 2022 : ouverture de la Maison de Santé de Bellevue aux premiers usagers.

La Maison de santé pluriprofessionnelle Bellevue à Nantes / 25 janvier 2024
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● Ville de Nantes : locataire de 40 % de surfaces sur la MSP (2 bureaux de permanences, 2 salles de 

réunion, 1 bureau de coordination et 1 salle de pause)

● Une coordinatrice Ville de Nantes :

○ Assure l’animation de la MSP avec les différents acteurs (professionnels de santé, associations, 

institutions, habitants)

○ Garantit le bon fonctionnement de l’équipement sur les espaces loués par la Ville

○ Favorise l’intégration de la MSP aux dynamiques locales

● Un agent d’accueil Ville de Nantes :

○ Assure l’accueil, l’information et l’orientation des usagers dans la MSP et vers les acteurs du 

quartier

○ Assure la convivialité et un dialogue avec les usagers et acteurs de la MSP

Une Maison de Santé hybride



Patients, usagers, ou habitants du quartier… tous à la MSP !
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Qui sont les personnes qui viennent à la Maison de 
Santé?

Une patientèle fragile…

Proportion importante de patients bénéficiaires de la CSS ou de l’AME

Des patients allophones ou illettrés

Des situations complexes

… Mais des usagers engagés…

… dans un quartier dynamique !
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Une diversité de l’offre de soin

Pourquoi peut-on venir à la Maison de Santé ?

- des consultations individuelles (médecine générale, orthophonie, kinésithérapie, suivi de 

grossesse et gynécologie, psychologie,...)

- des actions ponctuelles : dépistage visuel et auditif de la CPAM ou D-Marche

- et des actions régulières : atelier cuisine ou groupe de parole ou groupes périnataux

- des actions de prévention et de promotion de la santé : le Mois sans tabac ou Octobre Rose

- des permanences institutionnelles ou associatives : les Forges Médiation ou l’EMGT
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A la Maison de Santé, on travaille en équipe !

Partenaires associatifs et institutionnels

Un travail de réseau important et un maillage territorial très fort
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Dispositif Structures d’Exercice Coordonné Participatives (SECPA)

Maison de Santé Participative

Participation au dispositif régional d'accompagnement de l'ARS PDL : SECPA

Objectif est d’offrir une prise en charge globale du patient et de renforcer la dimension 

communautaire pour améliorer la santé des habitants et lutter contre les inégalités sociales et 

territoriales de santé 

➔ démarche participative : intégrer les usagers dans construction projets 

➔ recrutement d’un travailleur social et d’un facilitateur communautaire

➔ interprétariat et médiation

➔ accueil inconditionnel et aller-vers
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Les habitants associés à chaque phase du projet

Le rôle central des usagers

Un collectif d’habitants associés à la création de la Maison de Santé, soutenu par la Ville de Nantes et 

Nantes Métropole …

… qui devient l’Association des usagers et habitants de la maison de santé du Grand Bellevue…

… plus qu’un contre-pouvoir, une entité associée à chaque étape des décisions ?

expérience de Michel Boucher, président de l’association des habitants et usagers de la MSP
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Les principes du montage du projet immobilier :

Rappel du montage du projet

Une qualité de projet et des prestations à un coût maitrisé :

- Achat par Novapole Immobilier (filiale de LOD - SEM de Nantes Métropole - et de la Banque des Territoires) 

d’un terrain à la SPL LOMA aménageur du Grand Bellevue pour le compte de Nantes Métropole

- Construction du bâtiment par LOD selon les besoins des locataires dans le cadre d’un CPI avec Novapole. 

- Le bénéfice de subvention Etat / Région permis grâce au montage « public » proposé.

-> Cette organisation a permis la mise en place de loyers modérés (14 € TTC HC/m²/mois. Livré aménagé, 

cloisonné).
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Les principes du montage du projet immobilier :

Rappel du montage du projet

- Coopération de LOMA/LOD/NOVAPOLE, 3 

outils public réunis au sein d’un même GIE 

- Rapidité :  Les délais annoncés en 2016 tenus 

malgré les confinements. Ouverture 

03/01/2022. 



La Maison de santé pluriprofessionnelle Bellevue à Nantes / 25 janvier 2024 44

Quelques Chiffres

Le Budget

900 m² de surfaces utiles

Investissement : 2,4M€ HT ( 2 650€ HT/m²)

Emprunt : 1,2M€ HT / Fonds Propres Novapole : 524 K€ HT

Subventions région : 300K€ / Subvention ANRU : 311 K€

Loyer moyen : 13,8 € TTC HC /m²/mois prêt à « habiter »
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Des photos (architecte DLW, Nantes)
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Création du Centre de 

Santé Brès-Croizat
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Etudes et préfiguration
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Ouverture du Centre 
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L’organisation sous la forme d’une SCIC



L’adaptation de la 

structuration 

juridique du Centre
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La reprise en régie municipale du Centre de Santé
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Bilan de l’activité de la régie
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