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SYNTHESE - UN SUJET POUR TOUS LES TERRITOIRES

Cet observatoire des territoires connectés et durables vise a analyser |'évolution des projets qui intégrent le numérique
et les objets connectés pour répondre a des enjeux de transition écologique. Les objectifs sont d'évaluer le besoin par
typologie de territoire, de comprendre les enjeux d’adoption, de proposer une définition et une segmentation des
plateformes de données, de réaliser un état des lieux des types de projets déployés et d'approfondir les tendances de
mutualisation.

Cet observatoire a été mené de septembre a décembre 2023 avec I'envoi d'une enquéte relayée par différents
partenaires et la réalisation d'une trentaine d’entretiens individuels.

o Les répondants sont tous engagés dans la mise en ceuvre d’'un projet de territoire connecté et durable et
leurs profils sont trés diversifiés

REPARTITION PAR TYPOLOGIE
TAILLE DE COLLECTIVITE PRINCIPALE

Env. 60 répondants L. .
) Péri-urbain
5 Départements
22 Syndicats
13 CU, métropoles
2¢C, CA Urbain

9 Communes

34% Rural

Enwv. 30 entretiens individuels

Collectivités et industriels

® Moins de 5000 ° .
Entre 10 000 & 50 000 36A Mixte / NC

® Entre 50 000 & 100 000

® Entre 100 000 & 500 000
Entre 500 000 & 1 million
® Entre 1 &5 millions

o Une vraie dynamique en cours sur des chantiers prioritaires en lien avec la transition environnementale :
énergie des batiments, éclairage, eau, mobilités et stationnement, déchets.

PROJETS AVEC OBJETS CONNECTES SUR 60 REPONDANTS

Energie des batiments [ AN e
Eclairage |
cau [ T N
Voirie & stationnement —“H
Dechets | K TN
e
Sécurité sur I'espace public —nn
Risques environnementaux n“
Observatoire santé n“
Tourisme “n

® Projet réalisé a grande échelle ® Projet en cours ® Projet abandonné




collectivités beaucoup plus large

Les projets de territoires connectés et durables s’intégrent dans une transformation numérique des

Un socle de base doit étre constitué, en termes de sécurité notamment, afin d’envisager le déploiement d’objets

J

connectés :

CONNECTIVITE NUMERISATION DES SERVICES PUBLICS PROJETS DE TERRITOIRES CONNECTES ET DURABLES
Finir le Engager la Sécuriser les Construire un Finaliser un projet Evaluer les projets
déploiement des | transformation systeémes schéma directeur  de territoire mis en place
réseaux FTTH numérique des d'information de | pour les projets connecté et

services pour
I'administration et
les citoyens

> 80%

des répondants

Env. 50%

des répondants

terminent leurs
déploiements

Au T3 2023, 84% des locaux
sont éligibles en fibre, ARCEP

la collectivité

Env. 60%

des répondants

de territoires
connectés et

durables

durable a grande
échelle

Les 2/3 des collectivités qui ont construit un schéma directeur numérique ont démarré leur
transformation numérique et mis en place une politique de cybersécurité

o Cette édition vise a éclairer le niveau d'avancement sur 4 thématiques

-

1. LES DOMRINES D’APPLICATION

Les résultats qui montrent une certaine maturité
dans la définition des besoins, ce qui rend possible
|'adaptation des solutions aux spécificités des
territoires.
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3. MISE EN OEUVRE DES PROJETS

Un enjeu principal porte sur la distinction entre la
définition du besoin et la stratégie de mise en
ceuvre numérique, laquelle doit étre cohérente et
transverse entre les métiers et entre les acteurs du
territoire.
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2. LES PLATEFORMES DE DONNEES

Une clarification de la terminologie et des
fonctionnalités des plateformes de données
permettraient une structuration de I'offre en
fonction des besoins.

Les enjeux de sobriété, sécurité et souveraineté,
appellent & la mutualisation et a |'accélération
d'une architecture nationale de plateformes.

J

4. ORGANISATION TERRITORIALE \

Les tendances a la mutualisation des offres, des
expertises, se confirment.
Les deux enjeux clés a venir sur 2024-2025 sont :

- Favoriser au maximum la mutualisation pour
minimiser les colts et assurer la maitrise des
solutions déployées, et ce a travers différentes
formes de coopérations / articulations projet local
et offre territoriale ;

- Observer |'adoption de ces offres par les
collectivités locales, que ce soit en déploiement
en propre ou a travers |'offre d'un service public.
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IMPACT FINANCIER IMPACT ENVIRON. IMPACT HUMAIN

TIMENTS

A

°Economies d'énergie °Sensibilisation

°Consommation °Meilleure
optimisée communication

°Priorisation des batiments
a rénover
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RETOUR D’EXPERIENCE

A Rennes Métropole, le cas d'usage de la gestion batimentaire est I'un des premiers a avoir été déployé car il constitue une brique
importante de la stratégie de transition écologique de la métropole.

450 capteurs ont déja été installés pour le suivi énergétique des batiments publics communaux et métropolitains. Toutefois, les
équipes souhaitent aller plus loin en croisant les données de consommation avec les informations sur |'utilisation des batiments et
ainsi “enrichir un référentiel batiment unique, avec des données énergétiques fines, en s'aidant de ce qui est fait au niveau national”.
Au lancement du projet, la collectivité ciblait un ROl de 15% sur les économies d'énergie. Cet objectif a facilement été atteint,
certaines communes de la Métropole partant de loin et ayant donc une marge de progression importante. C'est ainsi qu’une réduction
de 33% de la facture de gaz sur 6 mois a été réalisée dans certains cas.

A l'avenir, 1000 batiments communaux et métropolitains pourraient étre concernés. La Métropole de Rennes imagine pouvoir adapter
le type de dispositif de gestion technique des batiments de facon souple, pour couvrir I'ensemble du parc avec les technologies les
plus adaptées et les plus économes (GTB et/ou des solutions avec des capteurs).

«Les outils de suivi et pilotage énergétique sont réellement utiles s'ils répondent & un besoin identifié et s'ils s'intégrent bien dans les
process métiers de la commune concernée. Le réle de l'agent, et donc de I'humain en réception des données et informations
produites est essentiel. Cela demande des itérations pour arriver a un outil parfaitement adapté a la commune. Pour cela, il faut
comprendre comment sont utilisés les batiments suivis. Cela passe par une visite de site, mais aussi et surtout par l'intégration du
calendrier d'utilisation/réservation du site (ex : programmer le chauffage en fonction de I'utilisation). Cela permet de comprendre
comment vit le site et les actions a entreprendre pour en améliorer les consommations, mais aussi le confort thermique.»

COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE ) & QK¢ couTs ) & QK¢

La notation par étoile donne une estimation pour un projet «classique» au regard des différentes modalités décrites ci-dessous

Recensement des technologies utilisées
CPL Lora GSM 4G/5G Autres Fibre
" Simplicité " Simplicité -~ Sobriété

Enjeux de mise en oeuvre

Partage des données au grand Des interfaces différentes

public,mode de Exploitants : profiter pour les agents techniques,
S des renouvellements de contrats , .
communication les élus, les habitants

Critéres faisant varier les couts

Granularité en fonction de la

. L Intégration avec les systémes Subventions (ex. via 'ADEME avec les
taille, des activités du . , . i~
o existants, GTB Schémas Directeurs Immobiliers...)
batiments
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IMPACT FINANCIER IMPACT ENVIRON. IMPACT HUMAIN

Uu s

°Economies d'énergie °Sécurité pour les
B liées a I'extinction °Consommation habitants
il °Economies liées a 'arrét Bl optimisée °Moins d'interventions
@ des campagnes de B °Biodiversité (trames sur site pour les agents
programmation manuelles < noires) °Gestion des urgences

RETOUR D’EXPERIENCE

Le syndicat d'énergie Morbihan Energies : «Aujourd’hui, aprés avoir fait des tests, nous avons déployé massivement des horloges
connectées qui permettent aux collectivités d’avoir une politique de pilotage de |'éclairage public». Le syndicat se concentre sur
I"éclairage car c’est son cceur de métier, un cas d'usage mature et une priorité pour les communes (40% des budgets) : «Avec la crise
énergétique, nous avons eu un retour trés pressant des élus qui ont bien identifié les avantages du pilotage a distance et qui veulent
avancer vite sur le sujet». Une premiére phase expérimentale a été conduite avec 5 territoires pilotes au profil varié, pour s’assurer de
la fiabilité et la capacité des solutions. «Grace a I'expérimentation et le retour d’expérience, nous avons un discours plus clair et
sommes confiants sur la qualité du service apporté» explique le syndicat. Si les communes sont prétes sur certains usages (coupure
en cas de surcharge du réseau), il reste un enjeu d'acculturation sur les usages plus complexes (programmation événementielle)

La prochaine étape ? Un diagnostic départemental pour cartographier et croiser des données comme la puissance d’éclairage des
lampes avec des données d'usage téls que les axes routiers, les lieux d'activité (écoles, salles de sport...), les trames noires, etc.
L'objectif sera ensuite de partager ces cartes aux communes, de les faire réagir, de leur permettre d'affiner une stratégie d’'éclairage
zone par zone «Cela permet de travailler la gestion différenciée, d’identifier les secteurs ot il y a un fort enjeu a piloter ['éclairage
pour des questions de sécurité ou de biodiversité. Les collectivités pourront ainsi regarder leur territoire de maniére globale et
adapter petit & petit, au-dela du pilotage, le fonctionnement de |'éclairage public a leur propre contexte».

Quant au déploiement, 1000 horloges supplémentaires vont pouvoir &tre installées grace au financement de I'Etat au titre du Fonds
Vert, en plus des 500 déja déployées par le syndicat.

COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE ) & R couTs ) & Qe

La notation par étoile donne une estimation pour un projet «classique» au regard des différentes modalités décrites ci-dessous

Recensement des technologies fréquemment utilisées

CPL Lora GSM 4G/5G Autres Fibre
N N N ~~ LTE-M N

A noter que I'utilisation de la fibre est souvent couplée & d’autres usages, ce qui peut s’avérer fréquent dans le domaine de
I’éclairage notamment avec la vidéosurveillance, des caméras pour I'analyse des flux, des places de stationnement...

Enjeux de mise en oeuvre

Communication vers les
citoyens et accompagnement
lors de la mise en oeuvre

Phase pilote pour affiner
les colts et le périmétre
de déploiment

Nouvel outil de pilotage Modification des modes de
pour les agents, les élus travail, agents et responsable

Critéres faisant varier les couts

Pilotage a I'armoire Mutualisation de

ou au point Sipassage en LED : Infrastructure ‘ - Subventions
P a mutualiser existante capteurs sur un meme (Fonds Verts)
[umineux candélabre
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L E S R E S U L T A T S A T T E N D U S

IMPACT FINANCIER IMPACT ENVIRON. IMPACT HUMAIN

°Diminution des colts en
cas de catastrophes

°Anticipation de °Sécurité des
catastrophes populations

KPI Second
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RETOUR D’EXPERIENCE

Montpellier Méditerranée Métropole a mis en place dés 2013 des capteurs, des stations hydrométéorologiques, pour
observer |"évolution des rivieres, avoir des données régulieres en temps réel et réaliser des scénarios prédictifs fiables.
En effet, des crues peuvent advenir sur le territoire pendant la période des orages cévenols : «réagir le plus vite
possible, ot on a envie».

Cette initiative s’inscrit dans les processus de gestion de crise mis en place par la GEMAPI. Avant le déploiement de
I"outil, une partie de I'activité consistait a définir des scénarios d'anticipation des crues en lien avec un prestataire, avec
des données plus ou moins estimées. L'internalisation des données, avec une augmentation de leur fiabilité, a permis
aux métiers de se consacrer sur leur coeur d'activité : I'anticipation des actions a mettre en place, la coordination entre
acteurs du territoire, la télé-alerte vers les habitants. Il y a bien un enjeu fort de collaboration entre |'expert numérique
et I'expert métier et cela demande un effort a la mise en place du service. « Le plus important, c'est de coconstruire
avec le métier et de le rassurer. Aujourd’hui j'ai toute leur confiance, ils me laissent travailler directement avec leur
prestataire (...) Il leur faut la donnée en temps réel, il n'y a pas le droit a I’erreur. Ce qui a changé c’est qu’ils ne s’en
occupent plus du tout et c’est une sécurité en plus. »

L'enjeu a terme pour la métropole est bien de rationaliser le systeme Sl pour I'ensemble des métiers, de les libérer de
la partie collecte et traitement des données de maniére a ce qu'ils puissent se concentrer sur leur coeur d'activité. A
terme, I'agrégation des données des différentes métiers permettra d'imaginer de nouveaux services, de communiquer
vers les citoyens, etc.

COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE ) & R couTs Y @ G

La notation par étoile donne une estimation pour un projet «classique» au regard des différentes modalités décrites ci-dessous

Recensement des technologies utilisées
CPL Lora GSM 4G/5G Autres Fibre

Enjeux de mise en oeuvre

Intégration dans les Coordination entre les Communication et partage
processus des agents métiers services concernés et de données au-dela des frontiéres
et services concernés gouvernance administratives

Critéres faisant varier les couts

Intéropérabilité entre les Infrastructure existante de Caméras, flux vidéo
services et les territoires capteurs, capteurs spécialisés (installation, stockage et analyse)
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IMPACT FINANCIER IMPACT ENVIRON. IMPACT HUMAIN

°Optimisation des °Propreté
tournées
°Supervision des

prestataires

°Réduction de la
pollution des eaux °Propreté, qualité
(ruissellement) de vie
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KPI Second

RETOUR D’EXPERIENCE

La ville d’Istres a commencé par une expérimentation avec la location de 5 corbeilles connectée avant d'acquérir et
de déployer 55 corbeilles connectées en centre-ville fonctionnant a I'énergie solaire. L'objectif principal est d’améliorer
la propreté du territoire en densifiant les corbeilles sur des lieux repérés sans impacter la charge de travail des agents
et si possible leur libérer du temps pour d'autres téches.

Pour atteindre cet objectif, la ville a fait le choix de déployer des poubelles compactantes, ce qui permet de réduire
drastiquement la fréquence des collectes, ainsi que d'ajouter une fonction d’animation sonore qui crée I'événement sur
I'espace public et sensibilise les plus jeunes : « mon fils veut mettre dans la corbeille pour qu’elle lui parle ».

Sans le numérique, il est possible de réduire la fréquence de collecte pour tout un parc, mais pas d’optimiser au cas
par cas. La fonction capteur permet alors d’optimiser au cas par cas avec des alertes sur le taux de remplissage, de
vérifier la pertinence des localisations, de fermer a distance les corbeilles pour des besoins ponctuels (marché la nuit
par exemple). « Le but, c’est de passer de facon hebdomadaire voir mensuelle pour certaines corbeilles (...) et de
libérer du temps pour faire d'autres taches ».

Les retours positifs des citoyens, des commercant notamment, ainsi que la libération du temps de travail des agents,
ont permis de valider la démarche.

COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE ) & QK¢ couTs ) e

La notation par étoile donne une estimation pour un projet «classique» au regard des différentes modalités décrites ci-dessous

Recensement des technologies utilisées
CPL Lora GSM 4G/5G Autres Fibre
\/ \/ caméras fixes

Enjeux de mise en oeuvre

Intégration dans les modes de travail ROI difficile a mesurer sur les sujets de Nouvel outil de gestion et de
des agents terrain : mise en ceuvre propreté ou de charge de travail, coordination, charge & prévoir
d'un nouveau processus, acceptation retours des usagers principalement pour les responsables

Critéres faisant varier les couts

Colt mutualisé avec le . . s [
; Panneaux solaires pour les batteries Périmétre de déploiement
renouvellement des corbeilles / PAV
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LES PLATEFORMES DE DONNEES NECESSITENT PLUS DE
LISIBILITE

Le sujet émerge et demande une structuration de |'offre et de la demande devra
se faire dans les années a venir.

. Au-dela du vocabulaire, le choix des interfaces dépend de la typologie d'utilisateur et de leurs
besoins. L'«interface métier » est aujourd'hui un outil suffisant pour un grand nombre de collectivités,
y compris des métropoles.

. En revanche, ce n’est que le début : Le recensement des données disponibles sur un territoire est
une pratique qui est de plus en plus réalisée par les territoires. On pourrait donc s'attendre a un
besoin croissant d'outils adaptés au traitement et a la visualisation des données.

. A cet égard, les outils d'analyse transverse de type hyperviseur et jumeau numérique ont un coiit
d’'intégration et de fonctionnement qu'il s’agit d'anticiper :
°Au niveau de la facturation des différentes fonctionnalités ;
°Au niveau de l'interopérabilité pour minimiser les colts d'intégration que ce soit au moment du
déploiement de la plateforme ou a chaque évolution

. Pour des raisons de colts, de sobriété, de sécurité et de gestion des données, il est recommandé de
mutualiser les plateformes de données a I'échelle départementale.

. Des territoires précurseurs, des associations, des fédérations étudient des méthodes pour faciliter
I'interopérabilité des systémes et des données, prénent la coopération entre les plateformes ce qui
permettra de déboucher sur de la standardisation pour les principales applications.

LES ENJEUX DE L'INTERFACE

\ Une interface fluide et sans couture
pour optimiser la gestion des services
publics, pour de |'aide a la décision

== - 3

Travail sur le parcours utilisateur
Gestion des données
Anticipation de |'interopérabilité
Gestion de la sécurité
Intégration avec |'existant
Objets connectés
Connectivité
Bases de données
Infrastructures
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Le sujet des interfaces de visualisation est difficile a appréhender tant que les utilisateurs ne
I'ont pas entre les mains

TEMOIGNAGE

Avant de déployer des capteurs, un DSl a d’abord mis a disposition des métiers une plateforme qui centralise toutes
les données disponibles sur le sujet de la mobilité, des données non temps-réel mais issues du terrain, collectées
aupres de tiers. Cet outil a deux fonctions principales : cartographier le territoire sur cette thématique, réaliser des
simulations ponctuellement avec 'aide d'un prestataire. Dans la mesure ou la collectivité prévoyait des travaux
importants dans son centre-ville, la simulation a permis d’en évaluer les impacts sur la mobilité et de déterminer par
exemple les meilleures déviations. L'essai a été concluant. Ce premier niveau d'interface a aidé les métiers a se
projeter « ils ont une liste longue comme le bras de scénarios a jouer », a convaincu les élus sur son utilité et sur
I'intérét de le faire évoluer en y intégrant des données temps réel avec des capteurs. « quand ils ont vu ce que ca
faisait et ce que ca pouvait apporter, ils se sont dit, ah oui, finalement pour les autres sujets ¢a peut étre bien ».

TEMOIGNAGE

Il est également possible de présenter la donnée avant tout comme un outil d'investigation de la réalité et de la
rendre concréte en projetant sur des outils que I'on connait bien : « je vais transformer votre téléphone en
centrale d'alerte, dés qu'il se passera quelque chose d'anormal, vous serez au courant » (trop chaud, trop froid,
bruit, pic de pollution, lumiére restée allumée au gymnase...). Lillustration est adaptée a la cible : « ce qui
caractérise un maire dans les petites communes, c'est qu'il a besoin de tout savoir pour donner des instructions
a des adjoints... ».

Ainsi, pour évaluer la pertinence de ces outils au quotidien, quelques méthodes ont été repérées :

Ger outil simple de Cartographia ( Démonstrateur territorial ) Ateliers de sensibilisation

Mettre en place un
démonstrateur territorial
signifie tester |'outil sur une

Comme évoqué dans le Ter
témoignage, il est intéressant
de mettre a disposition un

Avant de mettre en place un
hyperviseur, des ateliers de

¢l d . hie simol Sone aéoaraphiaue définie sensibilisation peuvent étre

out! d c gar ographie S'_Elp c geographig ‘ réalisés pour recueillir les

avec des données accessibles. - . besoins, acculturer sur la
L'objectif est ensuite de X : .

Cett Sri t h montrer les outils et partager future interface, aider a en

ette experience est proche P 9 comprendre  l'intérét  par

des prototypes "magicien
d'Oz" utilisés en ergonomie.

['utilité  des  résultats a
d'autres collectivités.

rapport aux outils déja utilisés

RETOUR D’EXPERIENCE

Grand Paris Seine Ouest (GPSO) a souhaité promouvoir son ancrage et son rayonnement autour de l'innovation. Le
territoire a saisi I'opportunité du renouvellement de quatre marchés structurants (éclairage public, stationnement,
collecte/propreté, vidéoprotection) pour y apporter une dimension innovante. C'est ainsi qu’en mai 2020, une réflexion
pour une démarche de Territoire Intelligent a été engagée. Les élus ont renouvelé leur souhait d'une identité
numérique forte, conformément aux orientations du contrat de territoire, et en cohérence avec les compétences de
GPSO et les projets de mandature des 8 villes membres de I'EPT mais également en phase avec les axes du PCAET. Six
axes thématiques (déclinés en 23 cas d'usage) ont été retenus pour encadrer la mise en ceuvre de la stratégie de
Territoire Intelligent au travers de projets innovants, expérimentations, études et acquisitions de solutions innovantes.
Le projet d'Hypervision a pour ambition de concevoir au mieux la plateforme de données et son interface utilisateurs
en calibrant le niveau de détail par rapport aux profils utilisateurs (élus agents et direction métier). Les objectifs sont
d’augmenter la performance des services aux usagers, de faciliter la transversalité entre les services, d'obtenir des
données de qualité, d’en fournir des visualisations. Cette Hypervision restituera les données auprés des élus, des
services métiers et des citoyens (via I'open data). L'hyperviseur n'a pas vocation a se substituer aux systémes métiers. Il
agrége les données de chaque métier et doit permettre une vue d'ensemble des installations des sites pour monitorer
et orienter I'activité des exploitants métiers et des élus.

Pour adapter I'hyperviseur aux besoins réels des élus, des agents, des métiers, plusieurs ateliers de co-construction ont
été organisés. Des le début du projet, des ateliers ont permis de recueillir les besoins de chacun pour |I"élaboration du
cahier des charges. En cours d’élaboration de I'hyperviseur, des ateliers de sensibilisation ont été réalisés afin de
gagner |'adhésion des futurs usagers, de calibrer la place et le role de |'Hypervision dans des processus d'exploitation
et de maintenance déja existant. Enfin, une fois I'outil en phase de test, de nouveaux ateliers permettront cette fois-ci
de vérifier I'adéquation entre les attentes des agents et la réalité de I'outil, dans un cycle d’amélioration continue.
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LES DISCOURS EVOLUENT ET LES METHODOLOGIES SE
PRECISENT

De vraies avancées dans la mise en oeuvre des projets,
particulierement sur les territoires dits ruraux.

L'expérimentation / pilote c'est a dire le déploiement en conditions réelles sur une petite zone du territoire,
devient un vrai outil méthodologique et une aide a la généralisation :

° Pour vérifier I'adéquation de I'outil aux besoins, prédéfinis en amont ;
° Pour convaincre les équipes ;
° Pour tester et comparer des équipements et logiciels différents.

Dans les discours, le bénéfice attendu des données est mieux compris, beaucoup plus concret
Les élus et les métiers savent de mieux en mieux ce qu'ils en attendent et de quelles données ils ont besoin. Il

reste encore un parcours pour assurer la maftrise des données mais la définition des besoins est beaucoup plus
claire.

Un prérequis fondamental est le nécessaire dialogue entre ceux qui définissent le
besoin, ceux qui ont |'expertise technologique, ceux qui favorisent cette
concertation sur le long terme.

Labsence de dialogue est visible sur certaines collectivités et conduit a :
° Une multiplication de micro-solutions pas toujours adaptées au besoin réel ;
° Une mauvaise prise en compte des enjeux de sobriété, sécurité, évolutivité, ce qui multiplie les colts ;
° Un manque de synergie entre des données générées qui crée un frein a I'innovation.
Un paralléle peut étre établi a I'échelle d'un territoire
°Il'y a d'un coté la définition des besoins exprimés par les collectivités du territoire ;
° Et de I'autre co6té la mise en cohérence d'un plan de déploiement du numérique a |"échelle territoriale, et

ce de maniére a optimiser les colts par effet d'échelle, a prendre en compte les enjeux de sobriété, de
sécurité, de souveraineté.

LE RETOUR DES ENTRETIENS EST DECLINE DANS LES PAGES SUIVANTES

PAR THEME ET PAR TYPE D'ENTITE
Constat positif ODUU Levier d’accélération

Observation A Point d'attention
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« La smart city n’est plus I'apanage des grandes villes »

Les petites et moyennes collectivités ont gagné en maturité sur les deux derniéres années. Il est aujourd’hui facile de
trouver des retours d'expérience de territoires dits ruraux. Les plus avancées ont tout a fait su adapter le numérique pour
répondre a leurs besoins spécifiques grace a |'expérimentation et la méthode pas a pas.

Au niveau politique, le schéma directeur est repéré comme une méthode efficace pour créer une cohésion des acteurs, pour
construire un socle numérique cohérent et transverse a tous les métiers, pour favoriser le partage de données. Pour le réaliser,
c’est toute une organisation et un portage politique qui se mettent en place.

Beaucoup de métropoles sont en cours de déploiement sur les principaux cas d'usage (énergie, éclairage, eau). Les
principales distinctions entre les métropoles et les autres collectivités sont I'ancienneté sur les sujets numériques et le degré
d'autonomie.

« Le succés d'un tel projet dépend beaucoup de la maturité du métier concerné par le cas d’usage»

« C’est une question de culture et de maturité (sur les sujets numériques) »

Comme cela est souvent mentionné, I'adoption dépend d'un portage politique, lequel permet de sensibiliser et mobiliser
les agents, puis dépend directement de ['appétence des équipes métiers qui en sont les principaux utilisateurs.

Par ailleurs, il arrive qu'il n'y ait pas de dialogue suffisant entre le DSI et services métiers : le DSI répond a un besoin
technique sans réellement connaitre les attentes, sans avoir de retour sur I'adéquation de |'outil ou encore il n'est pas du tout
concerté et I"équipe métier sélectionne et déploie seule le service. Cela entraine un manque de maitrise dans les choix
technologiques, des risques sur la sobriété, la sécurité, la souveraineté et la pérennité des projets. Lorsque le dialogue est
observé, l'outil répond alors a la fois aux besoins des services métiers et correspond aux choix techniques et technologies de
la DSI qui en fera bénéficier d'autres métiers.

RETOUR DES INDUSTRIELS INTERROGES

2

“Le rapport PIPAME a permis de définir une stratégie plus globale et donc de décomplexer certains territoires qui ne savaient
pas comment se lancer”

Les projets déployés suivent I'approche du pas a pas, cas d'usage par cas d'usage, confirmant les constats et
recommandations du rapport PIPAME. Le rapport a eu un effet : une meilleure compréhension des projets et |'enclenchement
de projets. Il a rendu plus lisible ce que les outils peuvent apporter aux élus ce qui a généré de la demande. Les approches
sont plus pragmatiques, en partant des besoins, notamment dans un contexte de transition environnementale et de crise
énergétique.

« Les contrats avec les syndicats (énergie, numérique) sont un vrai levier et permettent d’adresser les collectivités de plus
petite taille, rurales. »

L'importance des structures de mutualisation est soulignée, en particulier les syndicats (SMO) du secteur de |'énergie, de
I'eau ou du numérique, qui jouent le réle de « tiers de confiance » et génerent de la cohérence. Les SMO favorisent
notamment |'acces aux outils par les petites et moyennes collectivités. lls ont |'expertise et la capacité de structurer les cas
d'usage.

La question de I'échelle territoriale est évoquée pour étendre les projets a tous les territoires et maitriser les enjeux de
sobriété, de sécurité, de souveraineté des données. Selon certains, le département est la bonne échelle pour porter les
projets, avec le support des EPCI qui sont les témoins des besoins, les relais du projet et les futurs cobayes des
expérimentations. Pour cela, les démonstrateurs sont évoqués pour faire vitrine et créer une force collective rapidement.

De par le grand nombre de domaines d'intervention qu'ils peuvent toucher (éclairage public, déchets...), les couches
techniques et technologiques sur lesquels ils reposent, les projets de territoires connectés et durables demandent un nombre
élevé d'expertises, rarement disponibles au sein d'une unique structure. Il est ainsi recommandé de mutualiser les expertises
et d'étre accompagné notamment par des AMO lesquels sont notamment mentionnés pour la réalisation des schémas
directeurs et la rédaction des cahiers des charges.
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FINANCEMENT & CONTRATS
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Parmi les collectivités interrogées qui ont déployé un projet (ou un démonstrateur), la majorité a recu des subventions. Ces
subventions proviennent de sources variées : subventions nationales, européennes, régionales, FEDER, action «cceur de ville»,
Fonds Vert... A noter que I'AAP, au-dela du financement, a permis a certains lauréats d'instaurer un réel portage politique,
d’ouvrir des portes et de trouver des partenaires.

'adoption est beaucoup plus rapide si le DSI a un budget dédié et peut le mettre a disposition des services métiers. Cela
conduit naturellement & une plus forte coordination entre les services.

Le passage en réseau privé (déployé par la collectivité) peut étre motivé par le fait de limiter les colts de fonctionnement en
passant a des colits d'investissement. D'autres communes évoquent le besoin d’autonomie et de maitrise des co(ts.

Sur les projets ou le colt de l'infrastructure est le poste de dépense le plus important, le coiit avantageux du LoRa est
régulierement remonté comme motivation de choix technologique par les communes. En revanche, I'effort d'exploitation et
de maintenance ne sont pas encore évoqués, il sera intéressant de suivre cet indicateur.

RETOUR DES INDUSTRIELS INTERROGES

« On voit aujourd’hui une dynamique et des subventions associées.»
Le rapport PIPAME' a permis aux collectivités d’engager une démarche, et des industriels interrogés s'attendent a une
croissance du marché grace a une définition plus claire des projets de territoires connectés et durables et & des besoins

précisés des collectivités territoriales.

Il s'agit de développer une vision complete du ROI sur certains cas d'usages, lorsqu'il est indirect (colts évités) ou
non-économique (qualité de vie, biodiversité...). En effet, le numérique est un nouveau poste de colt pour les collectivités
qu'il faut alors soit rentabiliser, soit en faire un arbitrage avec d'autres postes de dépenses. Identifier des KPIs pertinents

permettra de monter en maturité.

Pour plusieurs industriels les Marchés Publics Globaux de Performance (MPGP) semblent adaptés pour le montage
contractuel des projets. Les critéres de performance restent cependant a é&tre préciser. Il s'agit maintenant de trouver de
fagon neutre des indicateurs qui soient pertinents a la fois pour les territoires et pour les industriels. Ces indicateurs sont plus
lisibles sur certains cas d'usage (performance énergétique, éclairage public) que sur d'autres.

Le dilemme rencontré dans les projets numériques est |ié¢ aux colits de fonctionnement et aux licences : les collectivités ont
du mal a appréhender le colt des licences, pergus comme élevés, et les industriels font face & la demande récurrente de
passer en colts d'investissement (achat perpétuel avec contrat de maintenance).

" De la smart city a la réalité des territoires connectés», nov 2021

25



-

E C H N O L O G I E S

RETOUR DES COLLECTIVITES INTERROGEES

2 ©

Ee

« On a testé les corbeilles connectées, a la demande du service propreté. Au début, j'étais sceptique, vu leur prix. Ils ont
trouvé ca super et les ont utilisées a bon escient. J'ai vu que les services y voyaient une grande utilité. ».

L'enjeu de I'expérimentation revient a plusieurs reprises pour affiner les besoins, convaincre et/ou étre convaincu, tester la
solution technique la plus appropriée. Plusieurs retours montrent que l'enjeu qui était poursuivi au début d'une
expérimentation peut évoluer et affiner le besoin réel.

D’autres retours indiquent qu’elle permet d'affiner la mise a I'échelle et cela ne concerne pas que la technologie mais
I'ensemble des processus tels que la communication vers les habitants, I'accompagnement des changements des modes de
travail...

L'expérimentation n'est plus ce qui était décrit dans le rapport PIPAME « Si personne ne conteste leur intérét pédagogique
local, beaucoup émettent des réserves quant a leur utilité globale ». Aujourd’hui, elle part d'un besoin prédéfini et préfigure
une généralisation si la solution convainc.

Globalement les objets connectés sont technologiquement matures sur les principaux cas d'usage, il n'y a pas de
probléme notable dans les mesures mais plutdt sur des sujets d'autonomie, de batterie. Une approche pas a pas permet de
mieux gérer les risques d'erreur : certaines communes choisissent d'acquérir quelques capteurs pour pouvoir les tester et les
comparer, et changer en cas de dysfonctionnement.

L'utilisation de réseaux LoRa est largement répandue, quelle que soit la typologie d'acteur. Cette technologie est efficace
pour les services actuellement déployés et est économiquement accessible aussi bien coté réseau que du cété des objets
connectés. A noter cependant que sur les zones denses, il y a un risque d‘interférences qui peut impacter I'envoi de
commandes aux objets connectés.

Le sujet de l'interopérabilité a bien été identifié mais est loin d'étre fréquemment cité. Une explication serait que le sujet
est géré au moment de la mise en ceuvre et que les « mauvaises surprises » peuvent apparaitre au moment ou la solution doit

évoluer (accés aux données, facturation).
Des collectivités ont toutefois parfaitement anticipé le sujet et certaines sont parvenues a dissocier les capteurs des logiciels

et a imposer des APls ce qui demande un réel effort de négociation.

RETOUR DES INDUSTRIELS INTERROGES
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« Sur notre démonstrateur, on a eu des retours trés positifs et beaucoup de demandes de collectivités. Cela génére des idées
qui pourraient répondre a leurs problématiques du quotidien. Les élus ont compris ce que pourrait apporter la technologie. »
Le démonstrateur est reconnu comme outil d'aide a |'appropriation des projets trés efficace.

Pour plusieurs acteurs - opérateurs, intégrateurs et équipementiers - il n‘est pas toujours pertinent de préciser les
technologies dans les cahiers de charge. Il serait plus important que les collectivités définissent de maniere plus
approfondie les besoins et les cas d'usage, le niveau de criticité des données, le type de service. Il faut permettre aux
industriels de faire des préconisations sur le choix technologique qui servira au mieux le besoin, au regard des informations

transmises.

La qualité de service, la fiabilité, la pérennité ont un coit. Pour un fonctionnement sur 15 ans par exemple, il faut anticiper
un co(it pour étre capable d'exploiter et maintenir une solution sur le temps long.

La cyberdéfense, l'interopérabilité et la souveraineté ne sont pas encore assez développées dans les projets.
Certains industriels ont déja choisi un positionnement (données en France, choix du matériel...) et attendent que cela se

répercute sur la demande.
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« A partir des données collectées, la métropole veut identifier les batiments sur lesquels il y aura le meilleur ratio
investissement/économie. »

Collecter les données existantes permet de faire un premier diagnostic des usages (fréquentation, anomalies, pics...) et des
données manquantes avant de déployer de nouveaux capteurs et/ou services. A noter que certaines collectivités parviennent
a réunir des données issues d’opérateurs privés variés, et ce en menant une réflexion qui peut étre assez complexe sur la
gestion des données personnelles, autour du consentement des usagers du service a fournir leurs données alors que la
collectivité ne gere pas directement le service.

« Aujourd’hui, les communes de la Métropole sont convaincues de I'utilité de poser des capteurs sur le territoire pour avoir
des données d'aide a la décision : utiliser la donnée comme outil d'investigation de la réalité. ». Les alertes seules, remontées
par des capteurs, ne sont pas suffisantes. Ces alertes, et plus généralement ces nouvelles données et sources de données,
doivent étre intégrées pleinement dans les modes de travail des agents pour que cela se transforme en actions et en
résultats.

«l’agglomération va produire et collecter des données en masse dont certaines sont a diffuser. Cela nécessite de la
compétence interne, mais les élus nallouent pas les moyens qu'il faut pour ca. Le jour ot le déploiement est plus large, la DSI
actuelle ne pourra plus suivre.»

De maniere générale, il est repéré que les projets loT peuvent réactiver des politiques sur la donnée qui auraient été
délaissées. Cela demande des compétences et c’est un point de vigilance identifié.

Si plusieurs collectivités indiquent préférer s'appuyer sur une offre déja existante sur leur territoire, le sujet de la maitrise, de
la propriété des données peut étre déterminant et demande un alignement des acteurs. Ainsi une agglomération indique
hésiter a utiliser le réseau LoRa déployé par un syndicat d'énergie car "les données ne seront pas chez nous, nous ne serons
pas propriétaires des infrastructures et il y aura des colts de fonctionnement". Il 'y a nécessité d'éclaircir les différentes
modalités possibles d'accés aux données entre les acteurs.

RETOUR DES INDUSTRIELS INTERROGES

2 ©

> 0

Certains industriels notent une bascule du discours des collectivités du « tout pour la donnée » vers une donnée « utile ».
L'importance de centrer les cas d'usages sur les besoins se traduit également sur la gestion de la donnée, avec une approche
plus pragmatique et plus proche des métiers. Il est intéressant de noter que cela rejoint la regle des « 3U » utilisée en
approche centrée utilisateur : un service est mature lorsqu'il est utile, utilisable, utilisé.

Recenser les données est la premiére étape, il faut « bien la faire parler ». Il y a des données trés techniques qui s'adressent
aux techniciens, pour un élu il faut la contextualiser ou la traduire avec des indicateurs. Pour que ces outils soient réellement
efficaces, il y a un travail d’écoute des besoins de chacun et d'ajustement de ce qu’on appelle « les données », pour qu’elles
soient utiles et transmises au bon moment.

Un travail d’harmonisation des terminologies (telles que plateforme de données, hyperviseur, jumeau numeérique) reste
encore a réaliser. Cela faciliterait la compréhension et la communication autour de certaines solutions.

« Les données générées ont une valeur et les collectivités doivent s‘en rendre compte. Il faut mettre I'accent sur la
souveraineté culturelle de la donnée. Le décideur est garant des données de son territoire. »

Pour certains, Il faut continuer d'insister sur la responsabilité de I'acteur public sur I'endroit ol il met sa donnée (stockage,
maitrise, traitement, valorisation), quels que soient les outils déployés.
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ORGANISATION TERRITORIALE : UN SEUIL DE BASCULE

2024-2025 : un seuil de bascule

Une vraie tendance a la mutualisation des infrastructures et des services s’observe sur les territoires.
Depuis peu, les syndicats déploient activement des services pour faciliter la mise en oeuvre de projets de
territoires connectés et durables. Ces services s'adressent plus spécifiquement aux communes qui n'ont pas les
compétences et les budgets pour mettre en oeuvre ce type de projet.

La mutualisation répond a plusieurs enjeux :
° D’optimisation des colts, et par la détermine la tarification de I'offre et en partie son adoption ;
° De sobriété en optimisant les équipements et les logiciels sur le territoire ;
° De sécurité en |'adressant a des acteurs spécialisés capables d'en faire un suivi ;
° De souveraineté en |'adressant a des acteurs spécialisés qui sauront orienter les communes.

2024-2025 verra l'adoption progressive des offres de mutualisation, offres qui sont aujourd’hui encore
largement en cours de déploiement. Il sera alors intéressant d’en observer la dynamique et d'analyser les
retours d'expérience des collectivités et des utilisateurs finaux.

Cette courbe d'adoption dépend de la capacité a fédérer sur I'utilité du numérique au service de la transition
écologique, de la capacité a optimiser les colts en favorisant les synergies entre les acteurs du territoire. Les
échelles départementale et régionale, comme souligné dans le rapport « Les territoires connectés et
durables » de Valérie Nouvel, ont un réle a jouer pour favoriser une planification territoriale cohérente dans
le déploiement des solutions numériques de maniére a favoriser les alliances, les synergies, et en faire
bénéficier toutes les collectivités.

SOCLE NUMERIQUE :
L'ACCES A DES OFFRES AVANTAGEUSES POUR LES COLLECTIVIES LOCALES
DEPENDRA DES FORMES DE MUTUALISATION
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o Avec I'avénement des nouvelles offres mutualisées, une grande variété de situations s'observe
et le phénomeéne va s'amplifier

Il existe une diversité de réponses en raison de la diversité de situations : des offres mutualisées disponibles ou non,
des communes en demande ou non, un besoin de partager I'effort, de développer des démonstrateurs territoriaux et
de favoriser les retours de bonnes pratiques...

Par ailleurs, la liste des acteurs adressables peut varier considérablement d’un domaine a I'autre. On peut ainsi
s'attendre a des vitesses d'adoption trés variables car les domaines sont plus ou moins fragmentés, avec des
économies d'échelle plus ou moins évidentes selon le périmétre de |'acteur concerné. Le secteur de la gestion de
I"éclairage, par exemple, devrait avoir tendance a se structurer plus rapidement sur la question de la pertinence des
objets connectés pour son activité. Dans d'autres secteurs, cela demandera une sensibilisation et un partage
d’expérience plus large pour une plus grande diversité d'acteurs.

Quelle est la liste des principaux acteurs concernés par un projet de territoire connecté
et durable par domaine d'application ?

Energie Des communes, des EPCI (métropoles), des syndicats d'énergie, des gestionnaires de
réseaux (ELD, Enedis/GRDF)
Eclai
clalrage Des communes, des EPCI, des syndicats d'énergie
Eau

Des communes, des EPCI, des syndicats d’eau, des DSP

Gestion des risques Majoritairement les EPCI et les départements

Déchets Des commune, des EPCI, des syndicats des déchets, des délégataires
Mobilités Majoritairement des AOM et des DSP
Stationnement Principalement des communes, des DSP

Acronymes : AOM Autorité Organisatrice de la Mobilité
DSP Délégation de Service Public

® Capitaliser sur un service déja déployé, trouver un modéle économique pour un service a
déployer

Trois types d’acteurs agissent pour favoriser la mutualisation des services, avec des enjeux distincts :

1 Les EPCI peuvent déployer des services aux communes membres lorsque I'EPCI a la compétence et |'accord des
communes. Au vu de I'effort mis en ceuvre (financier, organisationnel, de montée en compétences...), certaines peuvent
souhaiter le mettre a disposition a d'autres échelles du territoire. En exemple, un EPCI a indiqué étre favorable a
étendre son service et trouver des partenaires au-dela de son périmetre géographique : «/l y a un enjeu a devenir un
service régional voir national pour avoir des moyens dessus, de mutualiser les colts». D'autres sont en attente d'une
offre de mutualisation territoriale pour diminuer les colts et développer leur projet.

2Les syndicats ont un mode de fonctionnement différent : ils déploient des solutions a destination de leurs
membres, sous réserve de trouver un modéle économique. Dans le cadre des projets de territoires connectés et
durables, ils sont alors face a une équation difficile a résoudre : le colt de I'accés dépend du taux d'adoption par les
collectivités et le taux d’adoption dépend de I'appétence pour le service proposé ainsi que du tarif associé. A
I"exception du secteur de I'eau qui peut déployer des compteurs d'eau connectés sans répercuter les colts sur les
abonnés a partir d'une certaine taille de territoire, les autres domaines n'ont pas un calcul économique aussi évident.
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Pour minimiser la prise de risques et baisser la tarification a I'avantage des territoires, trois méthodes sont repérées :

Anticiper, signer

d'utiliser 'offre territoriale, en considérant que le secteur de I'eau suivi de
celui de |"éclairage comptent le plus grand nombre d'objets connectés
potentiels.

des partenariats avant
de déployer

Coconstruire les modalités L'inclusion des futurs clients publics locaux dans |"élaboration du projet et la
de mise en oeuvre définition du catalogue de tarifs et de services associés.

Réaliser un déploiement Un déploiement du réseau progressif en fonction des besoins et des
progressif demandes adressées par les acteurs du territoire au syndicat.

Avec |'accord de principe des régies ou des syndicats présents sur le territoira

AN

"/ L

. Les deux formes de mutualisation via les syndicats et les EPCI sont tout a fait complémentaires, de multiples
formes de partenariats peuvent s’envisager en fonction de |'avancement de chacun, en fonction de son domaine

d’expertise.

Des prérequis sont repérés pour que ces synergies puissent se mettre en place :
° La connaissance des différentes initiatives sur un territoire donné, que ce soit par des acteurs publics ou privés
° La maitrise des données - qui en est propriétaire, qui les exploite, qui les partage - sont de vrais sujets de
gouvernance entre les acteurs ;
° La tarification des services sera clé pour leur adoption.

3 Les acteurs départementaux et régionaux en tant qu’assembleurs des différentes initiatives, d'une stratégie
de soutien des collectivités.

Il apparait ainsi que les échelles départementale et régionale, comme souligné dans le rapport «Les territoires
connectés et durables» de Valérie Nouvel, ont un réle a jouer pour favoriser une planification territoriale cohérente
dans le déploiement des solutions numériques de maniére a en faire bénéficier toutes les collectivités. Ce travail de
cohérence est nécessaire pour favoriser au mieux les synergies et partager les bonnes pratiques, tout en tenant compte

des spécificités du territoire, en laissant a chacun la liberté d'entreprendre et d'adapter ses outils en fonction de ses
besoins.

I
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