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INTRODUCTION

Michel-Francois DELANNOY

Directeur du Département Appui aux Territoires
Direction du Réseau
Bangue des Territoires
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QUEL BILAN DRESSER DE LA MESURE DE SOUTIEN AU
RECRUTEMENT DES MANAGERS DE COMMERCE ?

v‘»

Eric HOULLEY Nicolas LEUDIERE Arnaud ERNST Myriam TRABELSI Pierre CREUZET

Maire Maire Directeur associé  Présidente déléguée Directeur-fondateur
Ville de Lure Ville de Sablé-sur-Sarthe Cabinet AID Club des Managers Centre-ville en
de Centre-ville Mouvement
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RETOUR D’EXPERIENCE

Eric HOULLEY

Maire de Lure
Vice-Président du Conseil Régional de Bourgogne-Franche-Comté
Membre du Bureau National de 'APVF (Association des Petites Villes de France)
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BILAN DU DISPOSITIF DE COFINANCEMENT
DES MANAGERS DE COMMERCE

Arnaud ERNST

Directeur associé
Cabinet AID

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

Interne

Managers de commerce: bilan et perspectives — Le 26 mars 2024

6



\y

Hub des Territoires

L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

La méthodologie

v Grande enquéte exhaustive a destination des territoires bénéficiaires du dispositif
180 questionnaires qualifiés / 35% des territoires bénéficiaires

v’ Entretiens avec les partenaires institutionnels

v Revue de presse et réseaux sociaux du dispositif et de la visibilité des managers
v Exploitation des fiches d’activités collectées a l'issue de la période de financement
v Workshops avec les partenaires institutionnels et avec des Managers / DGS / élus
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Les enseignements
| - Les modalités de recrutement

Estimez-vous que ce recrutement de votre Manager
de Commerce a été ¢

62%

AN
(Qﬁ\f.jqzzﬁk‘sg___
Petites villes

de demain

56%

® Trés facile » Assez facile  # Plutot difficile  ® Trés difficile
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L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseignements
| - Les modalités de recrutement

Quel Gge avait votre Manager de Commerce
lors de son recrutement 2

® 20-30ans

®m 371-40ans
m 41-50cns

® Plus de 50ans

m Pas de précision
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Les enseignements
| - Les modalités de recrutement

Quel niveau de formation / dipléme avait votre Manager
de Commerce lors de son recrutement ¢

2%

-

» Bac ou niveau Bac ® Bac +2/3

Commerce / Marketing

Développement Territorial, urbanisme,
aménagement

Autres
Communication
Gestion

Sciences Humaines

Scientifique

= Bac +4/5 = Doctorat, grandes écoles
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Les enseignements
| - Les modalités de recrutement

A quel niveau de salaire était rémunéré pour votre Manager de Commerce
(brut annuel, éventuel régime indemnitaire inclus) 2

60%

50% 68%

40%

34%

30%
20%
13% 14%
()
10% ° B
S 4%
/0 ] O/o
0% = - -

Moins de 25,000€ E'\tre 25 000et Entre 30,000et Entre 35,000et Entre -qO,COu et Entre 45 000et Plusde 50,000€ Pas de prédsion
OO€ 35 C'u0€ 40,000€ 45 000€ 50,000€
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L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseignements
| - Les modalités de recrutement

La prise de poste a-t-elle été 'occasion de proposer une
Ce poste de Manager de Commerce formation spécifique a ce meétier ou aux outils a la
2t rifei : 02 ! e I
était-il son premier emploi 2 disposition des collectivités en faveur du commerce 2

® Oui ® Qui
® Non ® Non
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Les enseignements
Il - Le champ d’intervention des managers

Obijectivement, vous estimez que ce recrutement est intervenu sur votre territoire ¢

%

50%
SN NS EEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEENEEEEEEENEEEEEEEEP
45% = . :
i 39% : :
40% .
L]
35% :
n
30% -
Ny : 25%
25%
20%
15%
0/
134 10% o
10%
0% I I
Pour partidper a la Par opportunité mais Pour mettre en ceuvre un Pour disposer de Par opportunité mais Pour rassurer les Autre
stratégie de avec un besoin que nous plan d'action compétence sur le avec un besoin exprimé commercants @ la sortie
revitalisation engagée pressentions opérationnel construit commerce de la aise sanitaire

avant son recrutement
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Les enseignements
Il - Le champ d’intervention des managers

Objectivement, vous estimez que ce recrutement est intervenu sur votre territoire 2

50% 42% 31%
400'/’0 :.................................................‘-
. "
30% : 22%
20% - 16%
. 9% 9%
e ] = ] 0% 2
0% —
Pour partidper a la Par opportunité mais Pour metire en ceuvre un Pour disposer de Par opportunité mais Pour rassurer les Autre
stratégie de avec un besoin que nous plan d'action compétence sur e avec un besoin exprimé commercants @ la sorfie
de la aise sanitaire

opérationnel construif commerce
avant son recrutement

42%

revitalisation engagée pressentions

EEEEEEEEEE N EEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED
n ~ o &) Ty
AN N

50% «
= 39% : . A
=l V —
/0 L] P
. 29% Petites ville
30% . de demain
L}
0
20 /O ] 30/0 l ] o/
. 7%
10% 0
] — o i
0%
Pour partidper a la Par opportunité mais Pour mettre en ceuvre un Pour disposer de Par op portunité mais Pour rassurer les Autre
stratégie de avec un besoin que nous plan d'action compétence sur le  avec un besoin exprimé commercants a la sorfie
revitalisation engagée pressentions opérationnel construit commerce de la aise sanitaire
avant son recrutement
—t—
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Hub des Territoires

L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseignements
Il - Le champ d’intervention des managers

Au moment de son recrutement, 'employeur de votre Manager de Commerce était ¢

Auvtre HIIEE————— 20%
L'EPCI sur un poste mutualisé avec la ville centre R 4%

L'EPCI sans mutualisation N 7%

La Ville centre sur un poste mutualisé avec 'EPCI IR 4%
La Ville centre sans mutualisation INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 4 | % 5904

La Ville / Commune I 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Hub des Territoires

L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseignements
Il - Le champ d’intervention des managers

Dans votre organisation, votre Manager de Commerce était ¢

50%
45%
40% )
35% 31% LR
30%
25%
o/
e 14%
/0 V)
10% i - 6% 7%
=
5 ] 1
Dans un service Directement rattaché Dans un autre service Directement rattache Dans un service Directement rattache
Développement a la Direction ala / av Chef{fe) de Aménagement ou au Maire /
Economique Genérale des Projet ACV / PVD / Urbanisme Président(e) / cabinet
Services revitalisation
|
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Bangue des Territoires

Les enseignements
Il - Le champ d’intervention des managers

Votre Manager de Commerce est resté en poste (plusieurs réponses possibles) 2

Nous n'avons pas relancé un autre recrutement N 21°%
Nous avons relancé un autre recrutement sans succes 0%
Nous avons relancé un auvtre recrutement avec succes N |17%
Deux années NI 67 %0
Une annece I 13%

Seulement quelques mois M 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hub des Territoires

L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseignements
Il - Le champ d’intervention des managers

Dans le cadre de ses missions, votre Manager de Commerce a travaillé sur :

100°%
0%
80%
i 71%
- 59%
(4]
60% 54% 35%
49%
50%
0 0
40% 36 /O 20/0 7 /O
Y]
30% 25%
21% 20% - 19%
20% 0 4%
£ 10% 3 Yo
; 0
10% . 3% 1%
0% =3 e
la stratégie commerce  le projeturbain et les implom‘oﬁons les actions de la connaissance et la structurationet a
du territoire et les outils  'amélioration des promotion / I'analyse de l'offre  I'animation de l'action
de planification facteurs de communication / commerciale et de la collective
commercialité événementiel demande

® Prindpalement ® Modestement M Pas du tout

r BA N Q U E d €S e Managers de commerce: bilan et perspectives — Le 26 mars 2024 18
v TERRITOIRES | = '

Interne



\y
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L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseighements
Il - Le champ d’intervention des managers

Quels outils et dispositifs en faveur du commerce sont avjourd’hui en place sur votre territoire 2

80% 73%
70% 65%
60% 58%

60%
50% 43% °
o = Sl 35% 35% 33%
30%
20%
10%

0%

Programme Observatoire de  Diagnostic Plan d’action Mesures Périméire de  Réglement de Incubateur, Charte des Acquisition de
d’animations la vacance commercial pour la commerce dans sauvegarde du publidté boutique test, enseignes et des murs
commerciales  commerciale redynamisation le PLU / PLUi commerce et de boutique @ devantures commerciaux

commerciale I'artisanat I'essai
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L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseignements
Il - Le champ d’intervention des managers

Etes-vous aujourd’hui convaincu(e) de I'importance de ce
poste de Manager de Commerce dans votre organisation 2

N
S
Petites villes
de demain 899

4%

N

m Qui tout a fait = Oui plutét ® Plutét non

= Non pas du tout = Je n’ai pas d’avis
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Hub des Territoires

L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseighements
Ill - Les effets leviers du dispositif

Si la Banque des Territoires n'avait pas cofinancé
ce poste de Manager de Commerce,
auriez-vous malgré tout recruté ce type de profil 2

61%

® Ovui tout & fait ® Qui peut-étre

= Non probablement pas = Non pas du tout
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A2 0

Petites villes

de demain

67%
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Hub des Territoires

L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseighements
lll - Les effets leviers du dispositif

Ce poste de Manager de Commerce a-t-il été pérennisé &
I'issue du dispositif de co-financement par la Banque des
Territoires 2

A2 0
e
Petites villes

de demain

= Qui = Non
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Hub des Territoires

L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Les enseighements
lll - Les effets leviers du dispositif

Ce poste est indispensable et devrait

étre étendu : : : Programme positif, mais les actions qui en
Ce POSte a permis de maintenir découlent demandent trop de moyens pour les
une dynamique commerciale petites collectivités.
Accompagnement sur notre territoire

complémentaire cohérent
apres les études flash

Tres bon dispositif, simple,
Laarsesceonerern — QErationnel, efficace, bravo la BDT !

profil, nous avons recruté 3 managers
différents sans pérennisation du poste

C'est un poste complexe avec une diversité de missions
et le co financement sur seulement deux ans ne permet

Le Coflnancement de vra It étre pas de mettre en place des actions complétement
pro/ongé de 2 ans ou pérenniSé Nécessité de mettre en place

sans co-financement, il est impossible de pérenniser le poste de des formations pour le
manager de commerce. Le développement de ['attractivité commerciale manager de commerce
d'une ville est important, mais pas prioritaire dans les choix financiers.

Dispositif tellement important pour des petites villes aux marges de manceuvre trés étroites avec pour
autant un dynamisme certain et I'envie de faire toujours mieux avec moins de ressources !

Caisse
des Dépéts

aaaaaa
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RETOUR D’EXPERIENCE

i

Nicolas LEUDIERE

Maire de Sablé-sur-Sarthe
Membre du Conseil d’administration de Villes de France
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Les enseighements
IV - Les principaux axes d’intervention identifiés

En dehors du financement du poste, 4 grands themes de préoccupation remontent des
territoires et des échanges :

v Une meilleure reconnaissance du métier de manager de commerce
v' Le coaching des collectivités sur I'intégration et les facteurs de succés du poste
v' La formation initiale et continue des managers de commerce... et des territoires

v' L’animation du métier et du réseau

r BANQUE des
TERRITOIRES
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Hub des Territoires

L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

RETOUR D’EXPERIENCE

Myriam TRABELSI

Présidente deleguée
Club des Managers de Centre-ville
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RETOUR D’EXPERIENCE

Pierre CREUZET

Directeur-fondateur
Centre-ville en Mouvement
Association d’élus et de parlementaires
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COMMENT ACCOMPAGNER LA PROFESSION POUR
REDYNAMISER L’OFFRE COMMERCIALE DES TERRITOIRES ?

Paul HENNEBELLE Frédéric GIBERT Jean-Baptiste MENGUY Dominique CONSILLE
Direction générale des Banque des Territoires CCI France Agence nationale de la
Entreprises Cohésion des Territoires
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AMELIORER LA RECONNAISSANCE DU METIER
DE MANAGER DE COMMERCE

Paul HENNEBELLE

Directeur de projets Economie des Territoires
Direction générale des Entreprises (DGE)
Ministere de 'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique
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RENFORCER L’ANIMATION LOCALE ET
FAVORISER LE PARTAGE DE BONNES PRATIQUES

Jean-Baptiste MENGUY

Directeur des Programmes
CCI France
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Hub des Territoires

L’'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

ACCOMPAGNER LA MONTEE EN COMPETENCE
DES MANAGERS DE COMMERCE

Fréderic GIBERT

Responsable du Programme ACV et du Plan Commerce
Banque des Territoires
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SOUTENIR LES COLLECTIVITES DANS LEURS

STRATEGIES DE REDYNAMISATION DU COMMERCE DE
CENTRE-VILLE

Dominique CONSILLE

Directrice des Programmes ACV et PVD
Agence nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT)
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POUR CONCLURE

r SANQUE des
~~ TERRITOIRES

® 2 - Sensibiliser/coacher les élus pour
mieux integrer le poste et favoriser son
ancrage dans Is gouvernance locale du

4 grands thémes de
préoccupation ont été
identifiés :

© 3 + Enrichir ta formation initiale et continue
des managers de commerce pour
accompagner leur montée en competence

d'un parcours de formation

Décryptages
Bilan du dispositif de

cofinancement des managers
de commerce

o 1 : Améliorer la reconnaissance du
metier de manager de commerce

e de poste

© 4 Renforcer I'animation locale et favoriser
le partage de bonnes pratiques :

Mars 2024

Ces différentes attentes feront l'objet d'une concertation entre la Banque des
Territoires et ses partenaires en vue d'élaborer une nouvelle feuiile de route

visant a la profession des gers de ce
et accompagner sa montée en compétence au service des politiques de
redynamisation du commerce dans les terntoires

s | Oboryplages | Bian o ieposty de cofnascenen | des Managen o o+ Mars 2024

BANQUE des |
TERRITOIRES | EE5E
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