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MANAGERS DE COMMERCE

Bilan et perspectives d’un métier au cœur de la 

redynamisation des territoires
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INTRODUCTION

Michel-Francois DELANNOY

Directeur du Département Appui aux Territoires

Direction du Réseau

Banque des Territoires
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QUEL BILAN DRESSER DE LA MESURE DE SOUTIEN AU 
RECRUTEMENT DES MANAGERS DE COMMERCE ?

Arnaud ERNST

Directeur associé

Cabinet AID

Myriam TRABELSI

Présidente déléguée

Club des Managers

de Centre-ville

Pierre CREUZET

Directeur-fondateur

Centre-ville en

Mouvement

Eric HOULLEY

Maire

Ville de Lure

Nicolas LEUDIERE

Maire

Ville de Sablé-sur-Sarthe
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RETOUR D’EXPERIENCE

Eric HOULLEY

Maire de Lure

Vice-Président du Conseil Régional de Bourgogne-Franche-Comté

Membre du Bureau National de l’APVF (Association des Petites Villes de France)
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BILAN DU DISPOSITIF DE COFINANCEMENT 
DES MANAGERS DE COMMERCE

Arnaud ERNST

Directeur associé

Cabinet AID
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La méthodologie

✓ Grande enquête exhaustive à destination des territoires bénéficiaires du dispositif

180 questionnaires qualifiés / 35% des territoires bénéficiaires 

✓ Entretiens avec les partenaires institutionnels 

✓ Revue de presse et réseaux sociaux du dispositif et de la visibilité des managers

✓ Exploitation des fiches d’activités collectées à l’issue de la période de financement

✓ Workshops avec les partenaires institutionnels et avec des Managers / DGS / élus
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62%

56% 64%
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68%
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88%
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Les enseignements
II - Le champ d’intervention des managers
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35%
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31%

42%



Interne

Les enseignements
II - Le champ d’intervention des managers

Managers de commerce: bilan et perspectives – Le 26 mars 2024 15

59% 
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Les enseignements
II - Le champ d’intervention des managers

92%

89%96%
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Les enseignements
III - Les effets leviers du dispositif

61%

51% 67%
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Les enseignements
III - Les effets leviers du dispositif
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Les enseignements
III - Les effets leviers du dispositif
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RETOUR D’EXPERIENCE

Nicolas LEUDIERE

Maire de Sablé-sur-Sarthe

Membre du Conseil d’administration de Villes de France
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En dehors du financement du poste, 4 grands thèmes de préoccupation remontent des 

territoires et des échanges :

✓ Une meilleure reconnaissance du métier de manager de commerce

✓ Le coaching des collectivités sur l’intégration et les facteurs de succès du poste

✓ La formation initiale et continue des managers de commerce… et des territoires

✓ L’animation du métier et du réseau

Les enseignements
IV - Les principaux axes d’intervention identifiés
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RETOUR D’EXPERIENCE

Myriam TRABELSI

Présidente déléguée

Club des Managers de Centre-ville
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RETOUR D’EXPERIENCE

Pierre CREUZET

Directeur-fondateur

Centre-ville en Mouvement

Association d’élus et de parlementaires
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COMMENT ACCOMPAGNER LA PROFESSION POUR 
REDYNAMISER L’OFFRE COMMERCIALE DES TERRITOIRES ?

Frédéric GIBERT

Banque des Territoires

Jean-Baptiste MENGUY

CCI France

Dominique CONSILLE

Agence nationale de la

Cohésion des Territoires

Paul HENNEBELLE

Direction générale des

Entreprises
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AMELIORER LA RECONNAISSANCE DU METIER
DE MANAGER DE COMMERCE

Paul HENNEBELLE

Directeur de projets Economie des Territoires

Direction générale des Entreprises (DGE)

Ministère de l’Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique
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RENFORCER L’ANIMATION LOCALE ET
FAVORISER LE PARTAGE DE BONNES PRATIQUES

Jean-Baptiste MENGUY

Directeur des Programmes

CCI France
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ACCOMPAGNER LA MONTÉE EN COMPÉTENCE
DES MANAGERS DE COMMERCE

Frédéric GIBERT

Responsable du Programme ACV et du Plan Commerce

Banque des Territoires
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SOUTENIR LES COLLECTIVITÉS DANS LEURS 
STRATÉGIES DE REDYNAMISATION DU COMMERCE DE 
CENTRE-VILLE

Dominique CONSILLE

Directrice des Programmes ACV et PVD

Agence nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT)
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POUR CONCLURE

https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2024-03/Exe_DECRYPTAGES_n%C2%B01_BDT_WEB.pdf
https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2024-03/Exe_DECRYPTAGES_n%C2%B01_BDT_WEB.pdf


@BanqueDesTerr

https://twitter.com/banquedesterr
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