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Un poids dominant du secteur des services 
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Répartition des activités marchandes et de services par 
grand secteur d’activité au 31 Décembre 2024  

1. Au 31 Décembre 2024, on compte un peu 

plus de 2 millions d’établissements en 

France

2. On constate une tertiarisation des socles 

actifs puisque les services marchands et 

non marchands représentent près du tiers 

des établissements  

3. Le commerce qui fait l’interface via la vitrine 

avec l’espace public est très minoritaire 



1. Le poids du commerce est en forte baisse 

mais reste toutefois en progression de +7% 

sur la période compte tenu de l’évolution 

globale du nombre d’activités marchandes 

et de services   

2. On constate un glissement entre activités 

commerciales et activités de services 

3. Le secteur des cafés, hôtels et restaurants 

est en consolidation. Toutefois, ce secteur 

est très hétérogène dans sa composition

Evolution de la répartition des secteurs d’activité entre 
2018 et 2024 pour les activités marchandes et de 
services à la personne 

Une baisse significative du poids du commerce depuis 5 ans 
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1. Le commerce reste le secteur le plus présent 

dans les polarités de revitalisation urbaines et 

rurales   

2. Les cafés hôtels restaurants, secteur le plus 

représenté dans les zones de revitalisation 

rurales et bien souvent dernier commerce 

multi-activités

3. Les quartiers politiques de la ville sont 

largement sous dotés en activités marchandes 

et de services au regard de leur population

Répartition des secteurs d’activité au 31 Décembre par 
polarité pour les activités marchandes et de services à la 
personne et comparatif avec la répartition de la population Des dominantes d’activité 

spécifiques par type de 
territoire 
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L’augmentation du nombre d’activités de 

commerce et de services entre 2018 et 2024 

est : 

➢ Forte dans les communes ayant un ou 

plusieurs quartiers politique de la ville 

➢ Modérée dans les communes Action Cœur 

de Ville

➢ Hétérogène dans les communes Petites 

villes de demain des Zones de 

Revitalisation Rurales  

Evolution du nombre d’activités marchandes et de 
services entre 2018 et 2024 pour les communes Petites 
Villes de Demain  

Des évolutions en nombre d’activités hétérogènes selon les 
territoires depuis 5 ans 



➢ Fort ralentissement des dépenses de 

consommation des ménages quels que 

soient les territoires, moins de 1% en 2024 

➢ Arbitrages croissants des dépenses de 

consommation au profit des dépenses 

contraintes, transfert de près de 7 points au 

cours des 10 dernières années

➢ Glissement des dépenses de consommation 

consacrées aux achats de biens vers les 

activités de loisirs et de restauration   

La consommation des ménages dans les territoires, un facteur qui 
impacte l’évolution de l’armature marchande et de services 

Evolution de la part des dépenses non alimentaires des 
ménages par famille de produits non alimentaires 



4 tendances de consommation et leurs impacts : 

➢ Le consommer moins, un impact sur les 

volumes consommés   

➢ Le consommer responsable et sain, des 

circuits de distribution qui évoluent au profit de la 

proximité et de la traçabilité

➢ Le consommer malin, un impact sur les types 

de points de vente et/ou circuits de distribution

➢ Le consommer à tout moment, marqueur du 

développement de la vente en ligne

Les comportements d’achats de la clientèle dans les territoires, 
un facteur qui impacte l’évolution de l’armature marchande et de 
services 
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Collectivités et commerces : quelles marges de 
manœuvres ?

Perception du 

commerce comme 

un bien commun 

par les habitants au 

même titre que 

d’autres politiques 

publiques locales
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Depuis plusieurs années le commerce devient 

progressivement une porte d’entrée des 

enjeux urbains du centre-ville.

Changement de paradigme années 2000’: les 

pouvoirs publics locaux se saisissent de l’objet 

commercial : création des manageurs de centre-

ville, programmes nationaux, déploiement de 

nouveaux outils réglementaires…  

Le commerce reste 

une activité privée  

notamment au titre de 

liberté de commerce et 

de l’industrie. Cela 

justifie les réserves 

des collectivités à 

intervenir à ce sujet.
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Diversité des degrés 
d’intervention

4 grands objectifs :

• Lutter contre la vacance
• Diversifier l’offre commerciale
• Articuler les centralités et la 

périphérie
• Embellir les commerces

4 typologies d’intervention :

• Planification
• Réglementation
• Outils d’intervention
• Fiscalité 

3 niveaux de contrainte :



Fabrication d’une stratégie globale

Définition d’une stratégie & de règlements

➢ SCOT & DAAC

➢ PLU / PLUi

➢ Suivi des CDAC

➢ Suivi des autorisations hebdomadaires

Définition d’une stratégie foncière

➢ Quels outils préalables ?

➢ Quels fonciers ? 

➢ Quels acteurs pour les porter ? 

➢ Quels montages pour les acquérir ?

Définition d’une stratégie de 

commercialisation 

➢ Quels acteurs  : enseignes, indépendants, 

franchises ?

➢ Quelles méthodes pour les approcher ?

Stratégie d’amélioration du cadre urbain

➢ Quel est mon hypercentre

➢ Comment améliorer la commercialité ? 

➢ Quelle hiérarchisation des interventions ?

Stratégie d’accompagnement du commerce

➢ Subventions, formations

➢ Accompagnement numérique

➢ Marketing

➢ Transformation des marchés de plein vent

Définition de moyens adaptés

➢ Recrutement d’un manager

➢ Moyens financiers ?
Les stratégies de redynamisation commerciale 
sont le reflet d’un processus global.

De la définition des moyens humains et 
financiers à la commercialisation, différents 
leviers doivent être actionnés pour construire 
cette stratégie.



Processus partenarial

• Comment mobiliser les acteurs privés ?

• Quels sont les partenaires locaux ? 

• Quelles sont les ressources nationales ? 

• La dévitalisation commerciale peut être rapide

• Alors que la stratégie de redynamisation se 

pense sur le temps long : 5 ans, 10, 15 ans

COMMERÇANTS ARTISANS PROPRIÉTAIRES



LES COLLECTIVITES AGISSENT :
RETOURS D’EXPERIENCE
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Comprendre 

l’évolution de 

l’offre 

commerciale 

de son 

territoire



Un guichet 

unique pour 

accompagner 

les 

commerçants 

et les porteurs 

de projet
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Prioriser ses 

axes 

d’intervention



Encourager 

l’implantation 

des 

commerçants



Encourager 

l’implantation 

des 

commerçants



Encourager 

l’implantation 

des 

commerçants



Encourager 

l’implantation 

des 

commerçants



Encourager 

l’implantation 

des 

commerçants



Intervenir sur 

l’immobilier 

commercial 

pour agir sur 

la vacance



Intervenir sur 

l’immobilier 

commercial 

pour agir sur 

la vacance
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CONCLUSION

A l’agenda :

▪ Ecole des Territoires :

- Séminaire de formation « Managers de 

Commerce » les 16, 17 et 18 avril

- Démarche de certification professionnelle 

« Développeur territorial – Commerce »

▪ ANCT :

- 19 juin, La Flèche : Rencontres régionales 

ACV/PVD Pays de la Loire sur le thème du 

commerce de centre-ville

- 8 septembre, Paris : Séquence de restitution 

du dispositif « «Mon centre-ville 2030 »

Publications :

https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2024-12/Exe_DECRYPTAGES_-_Commerce_n%C2%B04_BDT_HD_WEB.pdf
https://mdc.formationsecoledesterritoires.fr/
https://www.banquedesterritoires.fr/dynamiser-commerce-proximite-guide-pratique
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