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Bienvenue au Hub,
’événement va
commencer
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Pavlina Novotny
Cheffe de projet Hub des Territoires
a la Banque des Territoires
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REPLAYS

Parlons inclusion numerique

22 mai 2025 22 octobre 2024
Mesurer I'impact pour renforcer Comment les filieres de reconditionnement
I'action publique contribuent a laréduction de la fracture

numerique ?
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Prochainement au Hub des Territoires...

Inscrivez-vous ! Cycle Adaptation au changement climatique

« 17 juin 2025 : Adaptation au changement climatique : de
nouvelles trajectoires pour les territoires 7 (replay)

- 16 septembre : Adaptation et assurabilité des territoires : quelle
eqguation pour maintenir 'habitabilite ?

- 15 octobre : Adaptation au changement climatigue : comment
passer a l'action ?

- 24 novembre : Gestion post crise a Mayotte : quels
enseignements ?
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Julie STEIN
Responsable sectorielle a la Banque des
Territoires
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Regards
Institutionnels

L'accessibilité et I'inclusion dans les services
publics : un enjeu de citoyenneté.

.
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Isabelle SAURAT
Déeleguée interministérielle a I’Accessibilite
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Alexandre CARLIER
Directeur adjoint du Programme France
Services de I'ANCT
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Emmanuelle BORRELLY
Responsable du pble « Inclusion numérique
et services au public » de la Banque des
Territoires




Retour d’expeérience

et démonstration

Le cas du dispositif LILA dans les France Services
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Simon HOURIEZ Clémence FRANCOIS
Directeur de Signes de Sens Cheffe de projet en
transition inclusive

chez Signes de Sens

Caisse
des Dépéts
eeeeee
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Simon HOURIEZ
Directeur
de Signes de sens
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“+Association loi 1901
-Basée a Lille, depuis 2003

+Equipe de 24 salariés
J

stgnes%‘ﬂl'

desens
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Notre stratégie : travailler avec le milieu spécialisé et le droit commun
pour créer de nouvelles alliances et faciliter la transition inclusive de
la société.

‘ Accompagner les différents acteurs vers des pratiques plus
inclusives

sipnes

degens
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Clémence FRANCOIS
Cheffe de projet en
transition inclusive

chez Signes de Sens
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Notre méthode : impliquer dés le départ usagers et
professionnels, tester, ajuster et co-créer, pour des outils
accessibles et reellement adapté aux besoins.

2 livrables : Un parcours de formation en ligne d’1h30
Un livret d'inspiration

8
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Y
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Présentation du parcours - Déja 435 connexions !

= &

Cc 25 formation.signesdesens.org/course/france-services-parcours G QA Y 2 ) 2

$ Accueil - Dropbox Mes cours Agile et planificatio... > Deepl Traduction —... 'A‘ Athéna - Bibliotheq... @ Roundcube Webmai... ¥ 2324 Planning M2 ... m Lancement de proje...

S nes% Formations  Animations numériques- Mon compte- Se déconnecter

°
Parcours de Formation - g B
* 1N :
France (103)
France services e ices
b Ce parcours vous donne des clés concretes pour améliorer 'accueil e I
des usa i i i
gers., notamment en situation de handicap, dans votre cacal | !;n;e-
France services. S services
Poulr oo -—_'m
Accéder auparcours de Formation dusg?:eﬁf.es
@ dcotg 1Ylen
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Le design inclusif est une
démarche collaborative

et pragmatique, centrée sur les
besoins de tous les citoyens, pour
accompagner les transformations
vers une cité plus inclusive, afin
que les services soient plus utiles,
souhaitables et fonctionnels.

" A

Point d’attention

Cela implique de ne pas se contenter
de recueillir des besoins, mais
d'intégrer activement les personnes
concernées dans chaque étape du
processus tout en amenant un regard
critique externe.

%
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Présentation du livret d’inspiration

. /)

Mobilier ergonomiue
pour le public et pour

les agents

“Grace a cet atelier, jai
compris que l'accessibilité
n‘était pas que technique,
c’est aussi un savoir étre. »
Natalia, agent France
services
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Clara JOUAULT Edouard HAYAUME Solenne VANNEUVILLE
Design Strategist Chef de Projet France Ergothérapeute
chez EY Fabernovel services pour le

Département du Nord
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Clara JOUAULT
Design Strategist
chez EY Fabernovel
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GOLF!
MORBIHAN
e+ Lo s s v

Loc'h info services - Grand-champ [E 1

Maquette de
la page web

Rendus 3D de 'aménagement

24
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Edouard HAYAUME
Chef de Projet France
services pour le
Département du
Nord
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Solenne
VANNEUVILLE
Ergothérapeute

Caisse
des Dépéts
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Conclusion
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Francois BLOUVAC
Responsable du pdle « ESS, Inclusion
numeérique, Education et formation
professionnelle » a la Banque des
Territoires
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