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L’enquéte de I’'Observatoire a été conduite de mai a juillet 2025
aupres d’un échantillon de 292 collectivités et établissements
publics locaux.

L’échantillon rassemble un large panel des collectivités territoriales
en France. Certains sujets sont présentés sans les communes de
moins de 3 500 habitants, la mention en est alors faite.

L’enquéte a été administrée avec I'outil open source LimeSurvey.

L’'enquéte 2025 a été pilotée par Simon Chignard, Président de
I’Observatoire, avec la contribution de Clément Mandron
(Datactivist), Sarah Bourgouin (Datactivist) et Jeanne Chicote-Navas
(Civiteo).

Les données de I’enquéte sont disponibles sur le site de
I’Observatoire Data Publica : https://observatoire.data- publica.eu/

| BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA

292 collectivités et établissements publics locaux

Autres (1)
10%

Régions
4%
Communes de moins
de 3 500 habitants
25%

Départements

9%
Métropoles

7% ; Communes de 3500 a

= 10 000 habitants

6%
EPCI (autres)
2%

Communes de 10 000
& 100 000 habitants
11%

Communauté
urbaine
2%

Communauté
d’agglomération
13%

Communes de plus de
Communauté de communes 100 000 habitants
9% 2%

(1) Autre : syndicats mixtes, opérateurs publics de services numériques, ...
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Les usages de la donnée :
de plus en plus fréquents et variés

L’enquéte annuelle 2025 confirme la tendance observée I'an
dernier : les données sont utilisées par les collectivités dans de
nombreux domaines de I’action publique. Les usages

progressent dans I'ensemble des domaines de I’action publique.

Dans le détail, le trio de téte est inchangé depuis 2023. La data
sert d’abord a la gestion interne (69 % des collectivités de plus
de 3 500 habitants ont déployé un cas d’usage dans ce domaine
ou prévoient de le faire), aux politiques environnementales (66
%) et a la gestion de la mobilité (60 %).

| BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA

Energie et eclairage, 55% | Patrimoine, 53%

Administration et gestion
interne, 69%

Déchets, 46% Tourisme, 45%

Développement
. économique, 52%
Environnement, 66%

Sécurité, 35%

Gestion de
I'espace public, Action
Eau, 50% 44% sociale, 39% | Citoyennete, 32%

Mobilité, 60%

Pourcentage de projets data en cours
(ou prévus dans les 12 prochains mois) par domaine*

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants
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1.1
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Toutes les collectivités concernées !

Le pourcentage de collectivités ayant engagé au moins un projet data au cours des deux derniéres années progresse de facon
significative depuis la création du barometre en 2022. En moyenne, le total passe de 40% en 2022 a 74% en 2025. 100% des régions
et des métropoles, 92% des départements, 82% des EPCl sont concernés. Pour les communes, la moyenne passe de 18% a 57%.

Plus spectaculaire encore, concernant les communes de moins de 3 500 habitants ayant engagé au moins un projet data passe de

6% a 49% en 3 ans.

Evolution du nombre de
collectivités ayant engagé au moins
un projet data au cours des deux
dernieres années

(2022 - 2025)

100%

82%
80%

60% 57%
54%

40%

m2022
2025

Une commune EPCI (hors métropoles)
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100%

89%

Métropoles
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Départements
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Montée en maturité : des niveaux différents selon le type de collectivités

La maturité déclarée par les collectivités en matiére d’utilisation des données

Une commune 14% 54% 30% 3%
EPCI (hors métropoles) 25% 55% 20%
Métropoles 11% 53% 37%
Départements 36% 52% 12%
Régions 54% 46%
Autres 7% 47% 30% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trés avancée : les données sont intégrées de maniere systématique dans la conception, le suivi ou I'évaluation des
politiques publiques S ) o )

B Avancee : les données sont mobilisées regulierement dans plusieurs politiques ou services

m En développement : quelques usages existent, mais ils restent ponctuels ou expérimentaux

m Faible : 'usage des données est encore trés limité dans les politiques publiques

Je ne sais pas

14 PREMIERE PARTIE - LA DATA TERRITORIALE EN 2025 | BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA 2025

En 2025, les collectivités ont été invitées
a auto-évaluer leur niveau de maturité en
matiere d’utilisation des données.

Pour beaucoup (50 %) le chemin a
parcourir reste long : quelques usages
existent mais ils restent encore ponctuels
ou expérimentaux. Mais plus d’un quart
des collectivités (26 %) considerent que
leur collectivité est avancée et que les
données sont mobilisées régulierement
dans plusieurs politiques ou services.

Une confirmation : les métropoles et les
régions sont a I'avant-garde : plus de la
moitié d’entre elles (60 %) se déclarent
avancées ou tres avancées.

o
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Les objectifs : I'amélioration de la qualité du service ou du pilotage en téte

Les priorités des collectivités dans |'utilisation des données
(% de collectivités ayant placé chaque objectif en rang 1, 2 ou 3)

73%
66%
m 2024

59%
56% 2025

51%

45%
44%
43% 1%

w
o

20%

o

16%

o

o

L'améliorationde la

qualité du service

| BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA

Améliorer la qualité du service public est
tres clairement la priorité des collectivités
lorsqu’elles utilisent des données (pour 83%
des répondants), suivie de 'amélioration de
I’évaluation et du pilotage des politiques
publiques (66%), en hausse.

A noter : dans un contexte budgétaire
contraint, I'objectif d’économies
budgétaires progresse légerement par
rapport a I'année derniere. 16% des
collectivités de plus de 3 500 habitants en
font leur priorité n°1, contre seulement 8%
en 2024.

A l'inverse, I'amélioration de I'information et
de la transparence vis-a-vis des citoyens est
en recul (de 59% en 2024 a 43% aujourd’hui)
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1.2 L’adoption d’un cadre stratégique en matiere de données

16

Prés de la moitié des collectivités (50% des collectivités de plus de 3 500 habitants) ont déja adopté ou prévoient d’adopter un cadre
stratégique fixant des priorités en matiere de gestion des données. Ce cadre peut prendre plusieurs formes selon les collectivités : réalisation
d’un guide ou schéma de la donnée diffusé en interne, volet Data d’un schéma d’aménagement numérique ou, plus rarement, stratégie
adoptée par les instances de la collectivité et rendue publique. La encore, les régions et les métropoles sont les fers de lance — trois quarts
d’entre elles ont déja adopté ou prévoient d’adopter un tel cadre. La proportion tombe a 48% pour les départements et 27% pour les

communes, toutes tailles confondues.

Pourcentage de collectivités ayant

Une commune T Eao o adopté un cadre stratégique fixant des
priorités en matiere de gestion des
données

EPCI (hors métropoles) 34% 46% 11%
Métropoles 47% 16% 11%
Départements 24% 36% 16% Oui, un cadre stratégique a été élaboré et adopté

® Non, mais c’est prévu dans les 12 prochains mois

m Non, et ce n'est pas prévu dans les 12 prochains mois

Régions 39% 8% 15%
Je ne sais pas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
=
—3

.
publica
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19 L'implication dans la gestion des données : mobilisation (interne) générale !

L'implication de différentes directions et services en matiere de gestion des données

* suppression des réponses “Je ne sais pas”

Service d’information géographique (SIG) 26% ‘ 25% 9% 34%

Le sujet Data se structure et se

professionnalise au sein des
collectivités frangaises.
- , Il est porté par un trio de téte : les
Direction Informcmque 23% 24% 17% 4% 29% . . .
directions et services en charge de
I'information géographique (SIG),
Direction générale 16% ‘ 21% 36% 12% 6% 9%

les directions Data quand elles
existent - ce qui est le cas chez 40%
34% des répondants — et les directions
informatiques et numériaues

(DSI/DSIN).

Archives

.
R

b 18% 22% 9% 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ‘_oo:o-é.:.‘
-0 =00
°T.'_.o.':$
® Fonction leader = Implication forte Implication ponctuelle  mImplication rare m Pas d’implication Ceftte direction n’existe pas dans ma structure d a 1. a p u bl ica
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Focus : I'implication des directions générales

18

2025

2022

0% 10% 20%
m Fonction leader
Implication forte
Implication ponctuelle
® Implication rare
B Pas d’implication

Cette direction n’existe
pas dans ma structure

36% 12% 6% 9%

33% 17%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Evolution de I'implication des directions générales en matiere
de gestion des données (2022-2025)

* suppression des réponses “Je ne sais pas”

| BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA

La Data est un sujet traité au plus haut
niveau dans les collectivités | En 2025, pres
de 73% des directions générales sont ainsi
impliquées a des degrés divers dans la
gestion des données (en tant que leader,
de maniere forte ou plus ponctuellement),
contre seulement 53% en 2022.

Mieux, la part des directions générales qui
ne sont pas du tout impliquées sur le sujet
data recule de 15% a 6% sur la méme
période.
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

Al'image de leur
sentiment
d'information, les

Frant;gls S.e montrent % BONNE CHOSE Commentaire de I'Observatoire
plUS. negatlfs cette 36 La perception des Frangais sur I'usage
année sur leur croissant des données continue de se
perception de l'usage degrader.
croissa nt des La part des Frangais qui juge que cet
- usage croissant est une bonne chose est

donnees passée de 47% en 2022 a 36% en 2025,

% BONNE CHOSE % BONNE CHOSE soit 11 points de moins depuis la

45 47 premiére édition de ce barometre.

P <,

Question : Au total, pensez-vous

que l'usage croissant des donné

constitue une trés bonne ch
onne chose, une

mauvaise chose pour I'évolution de

la société ? 2024 2022

Base : Atous

I Une trés bonne chose I Une assez bonne I Une assez mauvaise I Une trés mauvaise
chose chose chose
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

Le sentiment

d'information des

Francais sur

I Utlllsfatlon de leurs Commentaire de I'Observatoire
donneesrecule de ; % br_irjlrjl, é Mal informés sur l'usage de leurs
nouveau cette annee BIEN - données, les Francgais ? C’est ce qui

INFORME “rer “es ressort du sondage. On notera, non sans
inquiétude, que moins d’une tiers
... Sur l'utilisation de vos données personnelles par les d’entre eux (31%) se déclarent bien
acteurs publics( Etat, collectivités locales, entreprises [l Vi: 31 37 41 informés, en baisse de 10 points en 3

publigues...) ans.

Faut-il y voir I'effet aussi d’une moindre
27 32 36 attention accordée par les collectivités
sur ce sujet ? En effet, on constate que
I’'amélioration de I'information et la
transparence recule parmi les priorités
exprimées par les collectivités.

...Sur l'utilisation de vos données personnelles par les
entreprises privées.

(o] .
Question : D'une maniére générale, 21 A) (25% en 2024) des Frant;als se
AR R S Rl sentent bien informés dans les deux

bieninformeé ou mal informeé...
cas

I Trés bien informé I Plutét bien informé I Plut6t mal informé I Trés mal informé
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

Cette année, ce sont
encore les acteurs de

o Rappels
la santé qui suscitent % % Confiance
E CONFIANCE 2022 . .
la confiance la plus w026 202 Commentaire de I'Observatoire
importa nte Les pharmaciens A 57 78 77 78 Le sondage 2025 confirme que les
acteurs de la santé bénéficient d’un fort
Le systéme de santé, les hopitaux, les médecins i 60 77 74 76 crédit de confiance aupreés des Frangais.
Concernant le secteur public, il y a un
La sécurité sociale [Ml3 56 72 72 75 effet proximité : les acteurs locaux
(commune, intercommunalité, ...)
Question : Pour chacun des Les chercheurs et les scientifiques [l3] b6 21 7 72 70 70 bénéficient d’une cote de confiance
acteurs suivants, pouvez-vous me beaucoup plus élevée (64%) que celle

accordée a I’Etat (45%).

™

La CNIL (Commission Nationale de IInformation et des m 69 68
Liberté) -
) 2 Votre commune ou intercommunalité g} 54 R 64 66 69
confiance, ez confiance, assez
peu confiance ou pas confiance du . )
tout? La région ou le département 31 9 60 55 66
Les banques et les assurances 30 14 56 55 55
Les entreprises publiques(SNCF, La Poste...) 37 12 51 56 54

l Tout a fait confiance l Assez confiance l Assez peu confiance l Pas confiance du tout

PREMIERE PARTIE | LA DATA TERRITORIALE EN 2025 | BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA 2025
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

La méfiance

envers les acteurs

privés demeure % e
majoritaire et CONFIANCE 7024 ‘

Commentaire de I’Observatoire

La confiance accordée au secteur privé

progresse cette L'Etat  [§ 39 31 24 45 49 53 est plus faible que celle accordée au
- secteur public.
anhee Les fournisseurs d'acces Internet (Orange, Free, 5 37 ) 18 42 45 42 g
Bouygues, SFR...) . Si plus de 40% des Frangais font
confiance aux entreprises de la banque,
Les enseignes de ventes en ligne(Amazon, Fnac.com...) & 34 38 23 39 40 40 des assurances ou des
télécommunications pour la gestion et
La grande distribution(Carrefour, Casino, Leclerc...) & 514 43 20 37 41 40 l'utilisation des données, ce taux est

plus faible encore pour les plateformes

Question : Pour chacun des Les fournisseurs de musique ou de films(Netflix, 40 25 35 38 de I'internet, qu’il s’agisse de moteurs

acteurs suivants, pouvez-vous me Deezer, Spotify...) de recherche ou a fortiori de réseaux

diresic er t la gesti at j .

clire sl concerhant fa gestion € Les moteurs de recherche (Google, Bing, Yahoo...) B sl 35 31 34 38 34 sociaux

l'utilisation des données en France

vous lui faites tout a fait
confiance, assez confiance, assez Les acteurs du tourisme (Booking, Airbnb...) 46 26 28 34 34

peu confiance ou pas confiance du

5 Les réseaux sociaux(Facebook, TIK TOK, Instagram, ._ o o
L Twitter, Linkedin...) MRS 55 13 " "
212

Base : A tous

I Tout a fait confiance I Assez confiance I Assez peu confiance I Pas confiance du tout
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Trois collectivités sur quatre ont déja engagé un
projet IA ou s’apprétent a le faire

L’engouement pour I'lA territoriale, déja engagé en 2024, ne faiblit
pas. Les intentions annoncés I'an dernier se sont bien réalisées : en
2025, pres d’une collectivité de plus de 3 500 habitants sur deux
(49%) déclare avoir déja engagé un projet d’IA sur leur territoire.

En y ajoutant les projets des 12 prochains mois, 77% des
collectivités (hors communes de moins de 3 500 habitants) auront
expérimenté I'lA d’ici un an.

24 | BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pourcentage de collectivités ayant engagé
ou prévoyant d'engager un projet IA dans les 12 mois*

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

28%
15%
0%
49%
36%
28%
2023 2024 2025
Oui Non, mais c’est prévu dans les douze prochains mois
=os
=3
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2.1

25

Les projets IA : priorité aux usages internes et a la relation aux usagers ?

Si 'on regarde de plus pres les domaines dans lesquels I'lA est déployée, il
y a quelques changements importants depuis I’an dernier.
L’administration et la gestion interne connait une forte progression :
45% des collectivités ayant engagé ou prévoyant d’engager un projet IA
déclarent des usages en lien avec cette thématique, contre seulement
29% en 2024 (et 37% supplémentaires souhaitent expérimenter I'lA dans
ce domaine au cours des 12 prochains mois). Il faut sans aucun doute y
voir 'usage de I'lA générative pour assister les agents dans les taches
administratives.

Deuxiéme domaine qui progresse aussi fortement : la relation aux
usagers (20% des collectivités ayant engagé ou prévoyant d’engager un
projet IA). L'lA est alors utilisée pour traiter les demandes des
administrés, fournir des réponses personnalisées ou encore développer
I’accueil pour I'accueil de tous les publics (inclusion, gestion des langues).

D’autres domaines restent stables par rapport a I'an dernier : la gestion
de I'énergie, des déchets ou encore de I'eau (aux alentours de 10%).

| BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA

Domaines dans lesquels des projets ayant recours a de I'lA sont

en cours en 2025

Aménagement du territoire
14%

Déchets
11%

Administration et gestion interne
45%

Environnement
8%

Gestion de |'espace
Relation aux usagers public Patrimoine
20% ?% 6%

Mobilité
10%

Energie et
éclairage
6%

Action
sociale
4%

Tourisme
2%
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-
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2.1

26

Les systemes d’IA utilisés par les collectivités : I'|A générative éclipse le reste

IA générative pour tous, IA prédictive pour Evolution des systemes d’lA utilisés dans les collectivités
certains ?

L’IA générative est en forte croissance en 2025, 84%
passant de 52% a 84% des collectivités qui 80%

expérimentent I'lA (une progression inédite depuis

le lancement du barometre de I'Observatoire Data 7 = 2024
Publica). Elle est utilisée par toutes les tailles de 60% 2025
collectivités, méme les plus petites (89% des oo >2% 1%

communes).

0
40% I o sex

La place dominante de I'lA générative se traduit
aussi dans la progression des usages liés a 30%
I’administration et |la gestion interne.

31%

18%

20%
A l'inverse, la part des IA prédictives régresse par

rapport a 2025, passant de 51% a 39%. Elles 0%

semblent plutot réservées aux métropoles et aux 0%
régions IA générative (par Apprentissage machine  Vision par ordinateur  Traitement automatique
) exemple pour alimenter pour les modeéles (par exemple traitement du langage (par exemple
un robot conversationnel, prédictifs (par exemple automatique des images pour gérer des CV)
produire du texte ou des pour la gestion de I'eau satellites, ou vidéo
images) ou des énergies) protection)
R
=3
publica
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2.1 Focus : I'lA générative progresse chez tous, et encore plus fortement dans les plus petites collectivités

Evolution des usages de I'lA générative pour les projets et expérimentations d'lA

m 2024

Une commune
89%
EPCI (hors métropoles)
75%
Métropoles
83%
Départements
91%
Régions
100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

27 | BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA

L’IA générative progresse dans I'ensemble
des collectivités et en particulier dans les
communes (passant de 40% parmi les
communes qui expérimentent I'lA en 2024 a
89% cette année) et les départements (de
50% en 2024 a 91% en 2025).

Fait remarquable : aucun type de
collectivités n’est en dessous de la barre des
75% en 2025 !
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L’intelligence artificielle, un sujet qui inquiete...

Apres une forte Rappels
hausse en 2024, 2024 2022
I'inquiétude par % Commentaire de I'Observatoire
501 ’ : - . o
rapport allA De l'enthousiasme H L’ 7 SENTIMENTS La place de I'lA dans notre société est
demeure stable, aun un sujet qui inquiéte. 51% des Frangais
ni\f eau éleveé POSITIFS déclarent ressentir des sentiments
39 négatifs (de I'inquiétude, voire du rejet)
De la curiosité n 34 43 2024 : 40% contre 39% des sentiments positifs
2022 :52 % (principalement de la curiosité et parfois
de I’enthousiasme).
De lindifférence m 12
%
Question : Lorsque vous entendez NEGATIFS
parler du sujet de l'intelligence 51
artificielle, que ressentez-vous Du rei H -
_ . jet 6 f 2024 : 51%
principalement ? 2022 - 36 %

Base : A tous
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L’IA, un sujet sur lequel les Francais se disent mal informés ...

Les Francais se

considerent mal

informeés sur |’|A, en Commentaire de I'Observatoire
PartiCU“er sur la Un point d’alerte pour les acteurs

maniere dont elle est ° BIEN publics : les Frangais se disent mal
Uti"Sée par les INFORME informés de la maniére dont le secteur

. - public utilise I'IA. A noter que,
secteurs prives et contrairement au sujet Data, le
pUbliCS La maniére dont fonctionne 1A 48 16 36 jugement concernant le manque
d’information sur I'lA est tout aussi
sévere pour le secteur public que pour le

secteur privé.
La maniére dont les entreprises privées utilisent 1A Ay 52 34 14
La maniére dont le secteur public utilise A A ¥ 52 34 14

Question : Et toujours concernant
lintelligence artificielle, avez-vous le
sentiment d'étre bien informé ou non
sur... ?

_ B trésbieninformé [ Plutstbieninformé [ Plutst malinformé | Tresmalinforme
Nouvelle question
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Une IA au guichet : gu’en pensent les Francais ?

Les Francais R e o
affichent de Le service public doit utiliser les outils d'intelligence artificielle...
nouveau une

préférence claire T
pour le contrdle mportant est de ga
des outils d'1A

Commentaire de I’Observatoire

car le plus L’IA au guichet ? Comme I’an dernier,
r en efficacité les Frangais se montrent tres réservés.

0le complet sur 86% d’entre eux estiment que le service
ces outils doit garder le contréle sur I'lA, quitte a
en réduire la performance !

2024 :16%

...mais doit faire en sorte de
garder le controle le plus strict
Question : Parmi les deux phrases possible sur ces outils, afin de
suivantes, laquelle correspond le s'assurer quils fonctionnent
plus a ce que vous pensez ? conformément aux objectifs du
service public et ce méme s'ils

GEE perdent en efficacité

2024 :84%
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Des outils pour donner confiance dans l'usage de I'lA

Les differents .

éléments testés sont ESSENTIEL /

pergus comme IMPORTANT Commentaire de I’'Observatoire
essentiels par les

Francais pour leur
donner confiance

Tout est bon, aux yeux des Frangais,
94 pour donner confiance dans I'usage de

I'lA par le service public. Des résultats a

mettre en regard avec les pratiques des

L'elaboration de régles pour encadrer l'usage de I'lA
par les agents du service public

dans |'usage del’lA Des contrdles par un organisme indépendant qui collectivités.
. . s'assurerait de la bonne utilisationde 1A et du 93
par le service public respect de la égislation
L'élaboration d'une charte éthique concernant
) ) l'utilisation de I'A 92
Question : Afin de vous donner
davantage confiance dans cette L'existence d'une information claire et pédagogique
demarche d'utilisation de permettant a tous de comprendre a quel moment et 62 30 8 92
lintelligence artificielle par le service de quelle maniéere I'lA est utilisee par le service
public, la mise en place de chacun public
des eléments suivants vous parait-il
prioritaire, important mais pas La réalisation, a intervalles réguliers, d'études 57 34 9 91

orioritaire ou secondaire ? d'impact pour évaluer les risques ou les biaisde I'lA

I Essentiel I Important mais pas essentiel I Secondaire
Nouvelle question
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Focus : la souveraineté numérique en 2025

Pourcentage de collectivités intégrant le sujet de souveraineté numérique dans leurs décisions

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

Je ne sais pas

29 _\ Oui, le sujet est connu et

intégré dans les choix
stratégiques
22%

o

Non, c’est encore
un sujet peu connu
ou peu discuté
36%

Oui, mais encore peu

concrétes
40%

32 | BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA

intégré dans les décisions

La souveraineté numérique est I'un des sujets qui a fait I'actualité
cette année, notamment dans un contexte géopolitique en
tension et une dépendance forte a des solutions technologiques
fournies par des acteurs extra-européens. Mais comment cet
enjeu est-il appréhendé par les collectivités ?

Premier enseignement majeur : 62% des collectivités de plus de
3 500 habitants se préoccupent de souveraineté numérique
(22% déclarent que le sujet est connu et intégré dans les choix
stratégiques et 40% que le sujet est connu méme si encore peu
intégré dans les décisions concretes).

On note toutefois des disparités importantes : si 58% des
métropoles ont intégré la souveraineté dans leur stratégie, cela
ne concerne que 39% des régions. Pour les plus petites
collectivités (moins de 3 500 habitants), c’est la situation inverse
qui prévaut : 76% d’entre elles déclarent que la souveraineté est
un sujet peu connu et peu discuté en interne.
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Focus : la souveraineté numérique en 2025

Criteres systématiquement pris en compte
dans un choix de solution numérique pour les collectivités
gui intégrent les enjeux de souveraineté numérique

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

100%

90%

80%

70%

50%

40%

30%

20%

10%

95%

Conformité au
RGPD

82%

ZA0L ~ .
54% 32% 32%

Localisation des  Réversibilité des La propriété des Utilisation de

données en Europe solutions / infrastructures  logiciels libres ou  a-vis d’acteurs
ou en France portabilité des open source extra-europeens
données

| BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA

Indépendance vis-

On le voit, une grande majorité de collectivités
déclarent avoir bien intégré et compris I'enjeu de
souveraineté numérique. Mais comment cela se
traduit-il de maniere concrete quand il s’agit de choisir
une solution ou de rédiger les criteres d’un appel
d’offres ?

La conformité au RGPD est le plus souvent cité : 95%
des collectivités de plus de 3 500 habitants qui ont
intégré la dimension de souveraineté déclarent
prendre systématiquement ce critére en compte, un
chiffre stable quel que soit la taille de la collectivité.
Prés de 8 collectivités de plus de 3 500 habitants sur
10 prennent en compte la localisation des données en
France ou en Europe (82%), et 68% la réversibilité des
solutions et la portabilité des données. La propriété
des infrastructures, 'utilisation de logiciels libres ou
open source ainsi que I'indépendance vis-a-vis
d’acteurs extra-européens sont cités par environ 32%
des répondants.
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

%
La proximité du f"lﬂggl':ﬂﬁ'i t
stockage des 2024 2022 Commentaire de I'Observatoire
z = L'existence d'une information claire et pédagogique permettant a tous . .
données et lamise en de comprendre quelles sont les données collectées et comment elles 60 34 6 94 a1 92 Pour les Frangais, de nombreux leviers
p|a ce de mesures de sont utilisées sont a activer pour renforcer la
a confiance dans 'usage des données.
controle sont Le fait que les données collectées ne soient hébergées qu'en France 63 28 g 91 92 o f &
=i e ouen Europe - o j 4
plebISCItees par les p On y retroyve un b(.esom fort d yne
. meilleure information (94% la juge
Fra ncals. Des contréles par un organisme indépendant qui s'assurerait de la 91 an aq prioritaire / importante) et d’un
protection des données et du respect de la législation o contréle par un organisme de
indépendant (91%).
L'anonymisation compléte des données individuelles, méme si cela 55 25 10 90 an an . .
limite les traitements possibles et les bénéfices potentiels o o L’hébergement des données en France
ou en Europe fait lui aussi I'objet d’un
Question : Afin de vous donner L'élaboration d'une charte éthique sur les finalités de la collecte des 53 35 1 89 89 . plébiscite (91% des répondants).
davantage confiance dans cette données et qui encadrerait les modalités d'exploitation -
démarche d'utilisation des donnees e s . .
. ) . La création d'un comité éthique citoyen pouvant contréler les usages
pour la gestion du service public, la et traitements des données 42 40 18 82 85 8

mise en place de chacun des
eléments suivants vous parait-il
prioritaire, important mais pas
prioritaire ou secondaire ?

Base : A tous

I Prioritaire I Important mais pas I Pas confiance du tout
prioritaire
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Les collectivités territoriales, la donnée et ’'IA

UNE ETUDE REALISEE AVEC LE CONCOURS DE :

‘ >
O Territormes BN ! LAPOSTE Ia&ze(‘le

LA PERCEPTION DES FRANCAIS
DE LA GESTION DES DONNEES
ET DEL'UTILISATION DEL'IA
PARLES ACTEURS
PUBLICS

Data Publica - Observatoire - Juillet 2025

dataPublica
Pobservatoire

RETROUVEZ L'INTEGRALITE DE NOS ETUDES AINSI QUE LES DONNEES DE L’ENQUETE 2025 SUR NOTRE SITE | observatoire.data-publica.eu

| contact@data-publica.eu
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Tendances et enjeux 2025 de la Data, IA et Cyber sécurité dans
les territoires

Marc Sztulman Denis Hameau Jacques Priol Bénédicte Pillet
Conseiller Régional, délégué au Adjoint a la maire de Dijon, Président du cabinet Civiteo, co- Présidente du Cyber Cercle,
numérique a la Région Occitanie délégué Qualité du service public, fondateur de 'Observatoire Data  cercle de réflexion, d’expertise et
Pyrénées-Méditerranée et président  relation aux usagers et innovation, Publica, et expert en gestion d’échanges sur la confiance et la
de CyberOcc conseiller déelégué Smart City, On publique des données et de sécurité numérique
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