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'usage de I'intelligence artificielle
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La Banque des Territoires lance Territoires d’IA, un programme structurant pour accélérer
'intégration d’ici 2030, de l'intelligence artificielle par les collectivités locales dans leurs
services publics et leurs politiques locales.
Avec Territoire d’IA, I'objectif de la Banque des Territoires, associée a des partenaires
nationaux et régionaux, est de passer des premiéres expérimentations a des usages
concrets, utiles et déployables a grande échelle dans les territoires, d’une intelligence
artificielle souveraine.
Trois premiers cas d’usage impactant directement la vie quotidienne des Francgais, I'accés
aux services publics ou I’entretien des infrastructures publiques ont été sélectionnés et vont
débuter dans les prochaines semaines.
La Banque des Territoires vise ainsi d’ici 2030 a :

- Accompagner 100 000 agents publics dans l'usage de I'lA

- Déployer 15 cas d’usage opérationnels, duplicables entre collectivités

Une dynamique déja engagée dans les territoires mais des freins subsistants

La transformation des collectivités par I'intelligence artificielle n’est plus un sujet émergent pour les collectivités
locales qui, pour 77% d’entre elles?, s’en sont déja emparé ou s’apprétent a lancer des projets. Par ailleurs
62% identifient la question de la maitrise des données et de la sécurisation des usages comme un enjeu
majeure de souveraineté.

Malgré cette dynamique, I'appropriation de I'lA par les collectivités locales reste entravée par plusieurs
facteurs, tels que le déficit de compétences techniques, des ressources financiéres contraintes ainsi que la
qualité insuffisante des données et une confiance encore fragile dans ces technologies.

Territoires d’IA a été congu pour répondre directement a ces enjeux, avec une approche souveraine
écosystémique et pragmatique : partir des cas d’'usage, accompagner dans la durée, et faciliter la diffusion
entre territoires.

« L’intelligence artificielle est déja une réalité dans les territoires : pres de 8 collectivités sur 10 sont engagées.
Notre réle est désormais de les accompagner dans le passage a I'échelle, en levant les freins tres concrets
qu’elles rencontrent, en favorisant I'innovation et en sécurisant leurs usages. » déclare Antoine Saintoyant,
directeur de la Banque des Territoires.

" Baromeétre 2025 de I'Observatoire Data Publica



Un continuum de solutions d’accompagnement, de I'idée au déploiement
La Banque des Territoires déploie avec ses partenaires (Etat?, Associations®, Entreprises*) un programme
d’actions intégré et innovant qui s’appuie sur quatre leviers complémentaires :

o Une IA Factory pour concevoir, tester et partager des solutions réplicables coconstruites avec des
collectivités pilotes. La Banque des Territoires s’appuie sur le partenariat stratégique entre le Groupe
Caisse des Dépots et Mistral Al afin de bénéficier d’'un accés a des services d'intelligence artificielle,
des prestations d’expertises. Cette IA Factory a vocation a développer une quinzaine de cas d'usage,
dont 3 ont été sélectionnés et vont débuter dans les prochaines semaines. lls sont symboliques des
enjeux des collectivités :

1. Infrastructures publiques : grace a l'intelligence artificielle, les dégradations de voirie (nids
de poule) sont détectées automatiquement, permettant de prioriser les travaux et d’anticiper
I'entretien du réseau (cas d’usage porté par le département de la Céte-d’Or)

2. Acceés aux services publics : des assistants IA accompagnent les secrétaires de mairies
rurales au quotidien, en automatisant la veille juridique et en facilitant 'accés aux aides et
informations utiles au territoire (cas d’usage porté par la région Grand Est)

3. Vie quotidienne : I'lA analyse et oriente automatiquement les demandes et signalement des
citoyens vers les bons services, pour un traitement plus rapide et une meilleure coordination
des interventions (cas d’usage porté par Bordeaux Métropole)

e Un acceés unique, via le réseau de la Banque des Territoires, a un guichet de co-financement
permettant de favoriser l'investissement dans des solutions adaptées et sécurisées et d’en assurer le
déploiement auprés des agents ;

e Un appui en ingénierie et en expertise, mobilisable a chaque étape des projets : définition des
besoins, appui aux stratégies de sortie de dépendance aux solutions non souveraines,
accompagnement a la structuration des feuilles de route, déploiement et pilotage ;

e Une dynamique collective et des ressources mutualisées, animées avec un écosystéme de
partenaires nationaux et locaux, notamment via la plateforme Numérique360° — webinaires
thématiques, retours d’expérience, guides pratiques et témoignages de collectivités.

Un engagement pour la souveraineté numérique des territoires qui s’inscrit dans le cadre du plan
Horizon numérique 2030 de la Caisse des Dépots

Territoires d’IA, constitue un des six axes du plan Horizon Numérique 2030 du Groupe, qui vise a accélérer la
transformation numérique de I'économie francgaise et européenne, et a renforcer la souveraineté technologique
des territoires. Avec une mobilisation massive de 18 milliards d’euros d’ici 2030, Horizon numérique 2030
s’inscrit dans la mission d’intérét général du Groupe : favoriser et accompagner les grandes transitions et
préparer I'avenir.

A propos de la Banque des Territoires

La Banque des Territoires est 'un des métiers de la Caisse des Dépots. Elle réunit les expertises internes a destination
des territoires. Porte d’entrée unique pour ses clients, elle ceuvre aux cbtés de tous les acteurs territoriaux : collectivités
locales, entreprises publiques locales, organismes de logement social, professions juridiques, entreprises et acteurs
financiers. Elle les accompagne dans la réalisation de leurs projets d’intérét général en proposant un continuum de
solutions : conseils, préts, investissements en fonds propres, consignations et services bancaires. En s’adressant a tous
les territoires, depuis les zones rurales jusqu’aux métropoles, la Banque des Territoires a pour ambition de maximiser son
impact notamment sur les volets de la transformation écologique et de la cohésion sociale et territoriale. Les 37
implantations locales de la Banque des Territoires assurent le déploiement de son action sur 'ensemble des territoires
métropolitains et ultra-marins.

Agir ensemble pour développer des territoires plus verts et plus solidaires

banquedesterritoires.fr
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