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Fiche technique

Sondage effectué pour : Apprentis d’Auteuil

Echantillon : 306 chefs d’entreprises de 1 a 499 salariés

Date du terrain : Du 28 novembre au 7 décembre 2011.

Méthode : Echantillon représentatif des chefs d’entreprises de 1 a 499 salariés
interrogés par téléphone sur la base d’un fichier de contacts extrait de

facon aléatoire du fichier SIRENE, aprés stratification par secteur
d’activité et taille d’entreprise.

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale 1SO 20252 « Etudes de marché, études sociales et d’opinion »
Comme pour toute enquéte quantitative, cette étude présente des résultats soumis aux marges d’erreur inhérentes aux lois statistiques.
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RESULTATS DE L'ENQUETE
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Image de la taxe d’apprentissage
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Si la taxe d’apprentissage est un impot auprés d’une majorité de chefs
d’entreprise, son fonctionnement est opaque pour une majorité d’entre eux

Question : La taxe d’apprentissage est un impot obligatoire mais chaque entreprise a la liberté de
choisir et de désigner le ou les bénéficiaire(s) de son versement. Pour chacune des
propositions suivantes, dites-moi si elle correspond tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du

Base: A tous N .
tout a ce que vous pensez de la taxe d’apprentissage ?

| ENSEMBLE |

Elle est importante pour assurer le développement et le 39 42
succes de l'apprentissage en France

Elle est un moteur d'intégration des jeunes dans 43 32 - 113 75 22
l'entreprise
Elle reste un impot dont le fonctionnement est opaque et 15 2
mal connu 38 - S [ 27
Ell t d'aider des établi ts qui t
e vous permet d'aider des établissements qui proposen 33 - 15 3 68 29

des formations dont votre entreprise a le plus besoin

B routafait Bl Putot BN Plutot pas -
Tout a fait Plutot ke Plutot pas Pas du tout au Ne se prononce pas
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Une taxe encore un peu mieux percue au sein des TPE

Question : La taxe d’apprentissage est un impot obligatoire mais chaque entreprise a la liberté de
choisir et de désigner le ou les bénéficiaire(s) de son versement. Pour chacune des
propositions suivantes, dites-moi si elle correspond tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du

Base: A tous ’ 8
tout a ce que vous pensez de la taxe d’apprentissage ?

B . S/T S/T N . s S/T
[ De 1 a 9 salaries ] Oui Non [ De 10 a 499 salariés ] Oui
% % %
Elle est importante pour assurer
le développement et le succes i 81 15 79
de l'apprentissage en France
Elle est un moteur d'intégration 70
des jeunes dans l'entreprise
Elle reste un impot dont le
fonctionnement est opaque et 65
mal connu
Elle vous permet d'aider des
établissements qui proposent
des formations dont votre 35 73

entreprise a le plus besoin

W outarait W puoe M prutot pos I =
Tout a fait Plutét ke Plutot pas Pas du tout L Ne se prononce pas
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S/T
Non

18

29

32

25
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Niveau d’information

sur la taxe d’apprentissage
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Seulement 6 chefs d’entreprise sur 10 savent précisément a quel organisme
est versé leur taxe d’apprentissage

Question : Savez-vous a quel(s) organisme(s) votre entreprise verse sa taxe d’apprentissage ?

Base : A tous

| ENSEMBLE |

[ De 1 a 9 salariés ]

[ De 10 a 499 salariés ] 71 29

© 2011 Ipsos

. Oui, trés précisément . Oui, mais pas précisément i Non, pas vraiment . Non, pas du tout
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Une trés grande majorité d’entrepreneurs déclare connaitre le mode de
fonctionnement du mécanisme de collecte mais |'utilisation et le systéeme de

répartition sont trés largement méconnus

Question : Plus précisément, avez-vous le sentiment d’étre trés bien, plutot bien, plutot mal ou tres
mal informé en ce qui concerne :

Base : A tous

| ENSEMBLE |

Le mécanisme de collecte et les possibilités qu’ont les

chefs d’entreprise de choisir a qui ils 70 29
versent la taxe d’apprentissage
L’utilisation qui est faite de la taxe d’apprentissage 52 45
Le mécanisme de répartition de la taxe vers les régions 40 58

et les différents organismes de formation

[ ] [ ]
. Trés bien informé . Plut6t bien informé kaa Plutét mal informé . Trés mal informé Lk Ne se prononce pas
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Un sentiment également partagé au sein des TPE et des PME

Question : Plus précisément, avez-vous le sentiment d’étre trés bien, plutot bien, plutot mal ou tres
mal informé en ce qui concerne :

Base : A tous
[ De 1 a 9 salariés ] [ De 10 a 499 salariés ]
S/T S/T S/T S/T
Bien Mal Bien Mal
% % % %

Le mécanisme de collecte et les

possibilités qu’ont les chefs 64 34
d’entreprise de choisir a qui ils
versent la taxe d’apprentissage

L’utilisation qui est faite de la 50 47
taxe d’apprentissage

43 54

Le mécanisme de répartition de la
taxe vers les régions et les 8 32 - 28 2l 58

différents organismes de formation

© 2011 Ipsos

[ ] [ ]
. Trés bien informé . Plut6t bien informé kaa Plutét mal informé . Trés mal informé Lk Ne se prononce pas
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Réforme de la taxe d’apprentissage

Notoriété et impact
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La réforme de la taxe d’apprentissage est méconnue de la grande majorité
des chefs d’entreprise

Question : La taxe d’apprentissage fait l’objet d’une réforme au cours de l’année 2011. Personnellement,
en avez-vous entendu parler ?

Base : A tous

| ENSEMBLE |

[ De 1 a9 salariés ] 3 21 24

[ De 10 a 499 salariés ] 1127 38

. Oui et je connais assez précisément ses dispositions
. Oui mais je ne connais pas précisément ses dispositions

. Non, je n’en ai pas entendu parler
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Le relevement des quotas prévus par la réforme suscite un assentiment tres
modéré de la part des chefs d’entreprise

Question : La réforme prévoit notamment un relévement de 3 a 4% du quota des jeunes en formation en
alternance au sein des entreprises de plus de 250 salariés et la mise en place d'un systéme de
bonus-malus en fonction du respect ou pas de ce quota. Personnellement, pensez-vous que cette

mesure permettra d’accroitre le recours a ’apprentissage ?

Base : A tous

| ENSEMBLE |

[ De 1 a 9 salariés ]

[ De 10 a 499 salariés ]

[%2]
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o
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W oui, cout a it M oui, plutor I ot pas Il =
Ovui, tout a fait Oui, plutdt ke Non, plutét pas Non, pas du tout wu Ne se prononce pas
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concernant le recours a des apprentis
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Les chefs d’entreprise estiment massivement que |’apprentissage est un
outil d’insertion social, bénéfique pour les jeunes mais aussi pour

I’entreprise

Question : Personnellement, étes-vous tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du tout d’accord avec
chacune des propositions suivantes a propos de |’apprentissage ?

S/T

Base: A tous

| ENSEMBLE | SaeeaT

L’apprentissage est un outil efficace pour 89
favoriser l’insertion sociale des jeunes

L’apprentissage est un moyen efficace pour 76
lutter contre le chomage des jeunes

L’apprentissage est un moyen de recruter des 63

collaborateurs directement opérationnels

e
. Tout a fait d’accord . Plut6t d’accord = Plut6t pas d’accord . Pas du tout d’accord i Ne se prononce pas
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Toutefois,

dans un contexte économique relativement pessimiste, les

dirigeants de PME se montrent toutefois moins optimistes en 2011 sur les

vertus de ’apprentissage

Question : Personnellement, étes-vous tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du tout d’accord avec
chacune des propositions suivantes a propos de |’apprentissage ?

Base: A tous

S/T

. .. D’accord
[ De 1 a 9 salariés ]

L’apprentissage est un outil
efficace pour favoriser
’insertion sociale des jeunes

L’apprentissage est un moyen
efficace pour lutter contre le
chomage des jeunes

L’apprentissage est un moyen
de recruter des collaborateurs
directement opérationnels

| De 10 & 499 salariés |

S/T

D’accord

77

67

S/T D’accord
Rappels 2010
%

95

85

71

© 2011 Ipsos
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4 chefs d’entreprise sur 10 affirment qu’ils auront moins recours a

’apprentissage en 2012. Le non recours a |’apprentissage est-il une variable

d’ajustement ?

Question : En 2012, avez-vous l’intention d’avoir beaucoup plus, un peu plus, un peu moins ou beaucoup
moins recours a des apprentis ?

[ De 1 a 9 salariés ]

Base : A tous

| ENSEMBLE |

[ De 10 a 499 salariés ]

L]
. Beaucoup plus . Un peu plus . Un peu moins . Beaucoup moins . Ni plus, ni moins* i Ne se prononce pas*
*.t A A - -
1ems Non Suggeres Ipsos Public Affairs
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D’ailleurs, la crise économique ne semble pas renforcer l’intérét des
entreprises pour |I’apprentissage

Question : Personnellement, en tant que chef d’entreprise, la crise économique renforce-t-elle...

Base: A tous

| ENSEMBLE |

Votre attachement a la possibilité de choisir
’organisme bénéficiaire de votre taxe 68 29
d’apprentissage
32 63

Votre intérét pour ’apprentissage

- afait [ ot b 6t pas Il -
Ovui, tout a fait Oui, plutdot ke Non, plutdt pas Non, pas du tout w Ne se prononce pas
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Toutefois, la crise renforce |’attachement des dirigeants a la possibilité de

choisir le bénéficiaire de la taxe, quelle que soit la taille de I’entreprise

Question : Personnellement, en tant que chef d’entreprise, la crise économique renforce-t-elle...

Base: A tous

[ De 1 a 9 salariés ] oui Non [ De 10 a 499 salariés ] ouf
% % %

Votre attachement a la possibilité
de choisir ’organisme bénéficiaire 66
de votre taxe d’apprentissage
39

Votre intérét pour ’apprentissage

- afait ot o 6t pas Il -
Ovui, tout a fait Oui, plutdt ke Non, plutét pas Non, pas du tout wu Ne se prononce pas
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32

57
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Dans un contexte de crise, les raisons pour lesquelles les PME ne recourent pas
plus a ’apprentissage sont multiples : adaptation insuffisante des apprentis,
montants des charges salariales mais aussi méconnaissance du dispositif

Question : Selon vous, qu’est-ce qui explique le mieux que les PME n’aient pas plus recours a l’apprentissage ?

Base: A tous

| ENSEMBLE |

L’insuffisante adaptation des apprentis
au monde de l'entreprise

N
({e]

Le manque de candidats a l'apprentissage du fait de la
mauvaise image des métiers manuels*

La charge salariale que représente un apprenti

N

I\)I
N
(8]

La méconnaissance qu'ont les entreprises comme la votre
de ce dispositif

N
o

La complexité administrative du recours a l'apprentissage

Autre chose**

.
N
o ~
-t
o

Aucune**

[2])
@]
[}
s
*% =
Ne se prononce pas Total supérieur & 100: S
deux réponses possibles ©

* En 2010, I’item posé était : « La mauvaise image des métiers manuels »  ** items non suggérés
20
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Le manque de candidats est particulierement souligné par les dirigeants de
PME, devant le manque d’adaptation au monde de [’entreprise

Question : Selon vous, qu’est-ce qui explique le mieux que les PME n’aient pas plus recours a l’apprentissage ?

Base: A tous

De 1 a 9 salariés ] [ De 10 a 499 salariés ]

)

L’insuffisante adaptation des apprentis au
monde de l'entreprise

29 27

Le manque de candidats a l'apprentissage du
fait de la mauvaise image des métiers manuels*

37

La charge salariale que représente un apprenti

N

N
N (X
NI
—

La méconnaissance qu'ont les entreprises
comme la votre de ce dispositif

La complexité administrative du recours a

N
o
-
~

© 2011 Ipsos

'apprentissage - 15 17
[ ] [ ]
Autre chose** 6 9
[ I
[ | |
Aucune* [ 2 1
[ | |
[ [ | - .
Ne se prononce pas** 7 3 Total supérieur a 100:
— - deux réponses possibles
* En 2010, I’item posé était : « La mauvaise image des métiers manuels »  ** items non suggérés
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Les chefs d’entreprise se montrent particulierement intéressés par la
présence d’interlocuteurs relais, impliqués dans le suivi éducatif des jeunes

en apprentissage

Question : Pour chacune des mesures suivantes dont ’objectif serait de favoriser le recours a
l’apprentissage, dites-moi si vous y seriez tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du tout
favorable ?

Base: A tous

S/T S/T Pas
| ENSEMBLE | o’ - Eeeme

% %

Garantir aux entreprises pendant la durée du contrat la

présence d’un interlocuteur relais, impliqué 82 15
dans le suivi éducatif du jeune
Créer des incitations financieres et fiscales spécifiques 79 16
pour ’embauche de jeunes de niveau CAP
Encourager les entreprises a embaucher spécifiquement - 8 5
75 20

des apprentis de niveau CAP

[ |
. Tout a fait favorable . Plut6t favorable i Plutot pas favorable . Pas du tout favorable wuu Ne se prononce pas
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C’est plus spécifiquement le cas des dirigeants de PME

Question : Pour chacune des mesures suivantes dont ’objectif serait de favoriser le recours a
l’apprentissage, dites-moi si vous y seriez tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du tout

favorable ?
Base: A tous

[ De 1 a 9 salariés ] [ De 10 a 499 salariés ]

S/T S/T Pas
favorable

S/T S/T Pas
favorable

Favorable

Favorable
% %

% %

. . 3
Garantir aux entreprises pendant la
39 |88 Y 16 87 11

durée du contrat la présence d’un
interlocuteur relais, impliqué dans
le suivi éducatif du jeune

79 17 82 14

Créer des incitations financiéres et
fiscales spécifiques pour I’embauche
de jeunes de niveau CAP

Encourager les entreprises a
embaucher spécifiquement des
apprentis de niveau CAP

75 19 72 25

© 2011 Ipsos

W Tout: B P & Plutd - -
Tout a fait favorable Plut6t favorable i Plutot pas favorable Pas du tout favorable wuu Ne se prononce pas
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