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[ PRéFace ]

en 2004, l’institut Montaigne publiait « les oubliés de l’égalité des chances » et lançait 

la « charte de la Diversité » immédiatement signée par quarante des plus grandes 

entreprises françaises.

Des leaders d’opinion, choqués de constater qu’autant de jeunes issus de quartiers 

prioritaires, de milieux sociaux défavorisés, ne recevaient pas de réponse à leurs offres 

de service, nous demandèrent d’inciter des entreprises à recevoir des candidats de 

qualité découragés, ne serait-ce que pour leur redonner le moral.

les entreprises volontaires découvrirent ainsi qu’il y avait là un réservoir de talents inex-

ploités. Des jeunes furent embauchés et des entreprises de plus en plus nombreuses 

commencèrent à refléter plus fidèlement la société française du 21ème siècle.

c’est à la même époque, en 2005, que Yazid chir et Raynald Rimbault lancèrent, en 

seine-saint-Denis, « nos Quartiers ont des Talents », une expérimentation dont est née 

une association nationale dès 2006.

on parlait alors beaucoup de la « panne de l’ascenseur social » qui avait permis à tant 

de jeunes issus de milieux défavorisés de connaître de belles carrières. on dénonçait 

aussi la discrimination à l’embauche qui était une réalité, de l'origine, au code postal 

en passant par l'orientation. 

la France avait changé. Finies les Trente Glorieuses qui ne connaissaient pas le chô-

mage ! les emplois devenaient rares et leur nature même avait changé : moins de 

manœuvres et plus de techniciens. la France rurale était devenue une France citadine. 

Jadis l’instituteur vivait en symbiose avec les parents des élèves et connaissait les enfants 

talentueux qu’il pouvait suivre et aider facilement. l’instituteur de ville n’a pas la même 

proximité avec les parents et la même facilité de suivre les enfants dans le déroulement 

de  leurs études. il ne peut pas enseigner les codes sociaux à ceux qui en ont besoin, 

parents ou enfants, avec lesquels il ne peut pas avoir les mêmes contacts de proximité. 

l’enseignement de masse permet difficilement de faire accompagner la formation 

scolaire d’une formation sociale.

Très vite, Yazid et Raynald comprennent que les jeunes diplômés qui ont pris l’ascenseur 

social ont besoin d’une aide pour comprendre comment fonctionne la méthode du travail 

et que la meilleure façon de donner cette formation complémentaire est certainement 

de développer le parrainage qui permet de transmettre le savoir-être et le savoir-faire.

leurs premiers essais furent concluants. il leur fallait donc mobiliser des entreprises 

pour trouver à la fois des parrains/marraines, mais aussi des aides financières, former un 

staff compétent et motivé, agir sur l’inadaptation de certaines formations aux besoins 

des entreprises.



Au bout de dix Ans, on ne peut qu’Admirer le trAvAil 
Accompli. des milliers de pArrAins et mArrAines 
sont à l’oeuvre et des dizAines de milliers de jeunes 
ont trouvé des emplois correspondAnts à leurs 
compétences et à leurs Ambitions.

aussi, en cette année d'anniversaire, les 10 ans de l'expérimentation « nos Quartiers 

ont des Talents », Yazid, Raynald et leur équipe ont réaffirmé leur volonté de montrer 

que la méthodologie de parrainage est une solution d'accompagnement vers l'emploi 

qui fonctionne ! la récente enquête de Tns sofres intégrée dans ce livre blanc sur 

l’ascenseur social et l’emploi des jeunes, le confirme avec force.

ils ont aussi lancé le « nos Quartiers ont des Talents Tour 2015 » qui a eu vocation à 

présenter la proposition de l'association en faveur de la généralisation du parrainage 

comme solution à la relance de l'ascenseur social. ils sont allés dans les territoires où 

l'association est implantée, pour confronter cette idée avec celles des acteurs locaux 

et récolter les bonnes pratiques en la matière. ce Tour a permis d'identifier les freins, 

leviers et enjeux de la relance de l'ascenseur social, présentés dans ce livre Blanc.

aujourd’hui Yazid, Raynald et l’ensemble des leurs administrateurs, sont ambitieux. 

Dans les dix ans à venir, ils veulent accompagner 100 000 jeunes. ils veulent promouvoir 

le modèle « nQT » hors de nos frontières. ils veulent améliorer la communication entre 

les enseignants et les entreprises. ils veulent aussi agir sur les jeunes eux-mêmes, sur le 

choix de carrière, leur compréhension de ce qu’est l’entreprise. en un mot : PaRTaGeR.

la première partie du livre blanc réalisée avec l’aide de chercheurs du cnRs, spécia-

listes du monde associatif, expose avec la plus grande transparence ce que sont les 

éléments de leur modèle. la deuxième partie, fruit d’un travail de réflexion commun 

avec l’ensemble de leurs fidèles administrateurs, va exposer, avec la même sincérité, 

les grandes lignes de leur ambition.

nQT réussira-t-il ? J’en suis convaincu : leurs résultats à ce jour, leur détermination, 

la professionnalisation de leur rôle rendent optimistes. et notre société française en 

a besoin !

bon vent nqt !

claude bébéar
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NQT : uN succès, 
Quel succès ? 

À la recherche 
du modèle NQT
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cnrs umr9217

Nathalie Raulet-CRoset   |   anni BoRzeix   |   Damien CollaRD   |   Jean-Baptiste suquet

  Rapport de recherche – Contribution au Livre blanc NQT –  « Le modèle NQT »  
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NQT : uN SuccèS, 
QueL SuccèS ?  
a La RecHeRcHe 
Du MODèLe NQT

l’association nQT a une histoire, un développement, et un 

mode de fonctionnement qui suscitent souvent l’admira-

tion, l’étonnement, l’émotion, mais aussi la curiosité et l’in-

térêt. Quelles ont été les circonstances de sa création il y a 

dix ans ? comment a-t-elle pu franchir les différentes étapes 

de sa croissance ? comment concilie-t-elle aujourd’hui en-

core les exigences de ses partenaires privés avec celles de 

ses partenaires publics ? comment a-t-elle réussi, enfin, à 

conserver son identité et sa vocation originelles ? autant de 

questions qui appellent des réflexions sur ses compétences, 

ses pratiques clés et sur les fondements de son modèle de 

développement.

son activité s’appuie ainsi sur un modèle qui conjugue une 

vocation sociétale et une militance fortes, une croissance 

soutenue et la recherche d’une efficacité et d’une indépen-

dance vis-à-vis de ses différents partenaires. son président, 

Yazid chir, évoque fréquemment la spécificité du « business 

model » de l’association qui sait combiner fonds publics 

et privés et dans lequel « chacun, entreprises et jeunes 

diplômés, est gagnant » 1. Pour reprendre une expression 

de Raynald Rimbault, cofondateur de l’association, la dyna-

mique de développement de l’association est ainsi ancrée 

dans  un « cercle vertueux » qui comprend les entreprises, 

les jeunes diplômés, les collectivités territoriales, l’etat, les 

universités mais aussi les partenaires sociaux et notamment, 

depuis 2015, les structures cadres des syndicats salariés.

c’est à la recherche de ce « cercle vertueux » que nous 

souhaitons emmener le lecteur de ce livre blanc, profitant 

de l’occasion qui nous a été donnée de vivre quelques mo-

ments de la vie de cette association pour aller à la rencontre 

de ses salariés et de nombre de ses mécènes. l’objectif 

qui nous était fixé, en tant que chercheurs en gestion, 

extérieurs à l’association, était « d’expliquer nos pratiques 

La Méthodologie de l’étude :
Pour répondre à la demande qui nous était faite, nous avons fonctionné en équipe. nous étions quatre chercheurs 

(gestionnaires et sociologue) 2 qui avons mis du temps à disposition pour mener une enquête qualitative. Vingt-cinq 

entretiens, d’une demi-heure à trois heures, ont été réalisés entre mai et août 2015 auprès de salariés de l’asso-

ciation, de mécènes, de parrains et de jeunes bénéficiaires et, bien entendu, des fondateurs. ces entretiens ont 

été complétés par une analyse documentaire : rapports d’activité, fiches actions, processus internes, presse, multi 

medias. enfin, nous avons mené, sur dix demi-journées et soirées, des observations in situ centrées sur le fonction-

nement « ordinaire » de l’association : observation d’événements liés au parrainage, d’ateliers jeunes chez nQT et en 

entreprise, de clubs Jeunes Diplômés organisés par des collectivités, observation de l’usage de l’outil de gestion de 

la relation client, accompagnement de l’équipe sur une étape de son Tour de France des régions, observation d’une 

journée de travail stratégique du conseil d’administration, participation à un événement de signature d’une conven-

tion avec une ville…  c’est à partir de ce matériau empirique que nous avons pu examiner de plus près les pratiques 

clés de l’association, leur histoire et leur évolution pour faire émerger les fondements du modèle nQT, ses choix 

stratégiques, organisationnels et managériaux et dégager ainsi les principales composantes du « cercle vertueux ».

encadré 1 – méthodologie de l’étude

1  extrait d’un entretien au journal la croix, 18 mai 2015.

2   Habitués à collaborer grâce à un passé de recherche commun au sein 

du centre de recherche en gestion de l’ecole Polytechnique, un des 

laboratoires de l’institut interdisciplinaire de l’innovation, une unité 

Mixte de Recherche du cnRs.
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le modèle de nQT n’est ni le business model de l’en-

treprise privée, ni le modèle dit « social business » de 

l’entreprise à vocation sociale qui fonctionne uniquement 

sur la base des revenus qu’elle génère. nQT est bien un 

acteur associatif, qui n’a pas d’actionnaires-propriétaires, 

et qui fonctionne sur la base d’une recherche de fonds. si 

une partie des ressources provient d’adhésions (d’acteurs 

privés et publics), une autre partie relève de subventions 

publiques, ainsi que du bénévolat ou du don. Par ailleurs, 

du fait qu’elle entretient des liens à la fois avec les jeunes 

(bénéficiaires), mais aussi avec les entreprises et les acteurs 

publics impliqués dans le dispositif, l’association crée 

ainsi un écosystème composé de partenaires multiples et 

ancrés dans des mondes et cultures différents, mobilise 

des ressources financières hybrides (environ pour les deux 

clés, analyser notre action, donner à voir notre histoire, pour 

pouvoir la partager avec les futurs lecteurs du Livre blanc ». 

Pour répondre à cette attente nous nous sommes penchés 

sur ces pratiques clés, leur origine, leur développement 

ainsi que leurs points de fragilité.

a. Le modèLe à La 
recherche de L’adN 
du modèLe NQT
on parle rarement de « business model  » pour décrire le 

fonctionnement d’une association. ce terme est né pour 

qualifier le positionnement stratégique et les dynamiques 

d’innovation des entreprises privées du secteur lucratif. 

celles-ci recherchent – tout comme nQT – la création 

de valeur grâce à des combinaisons de ressources et de 

partenariats originaux, dans l’objectif de répondre – à la 

différence d’une association comme nQT – aux objectifs 

de leurs propriétaires et actionnaires. il nous semble donc 

intéressant d’emprunter ce terme, né dans un contexte 

différent, et de voir jusqu’où il peut nous servir pour ca-

ractériser la dynamique qui fonde le développement de 

l’association nQT. 

Les chercheurs en management et le concept de business model 3

sur le plan de la recherche académique en sciences de gestion, la notion de business model s’est particulièrement 

développée ces dernières années pour analyser des systèmes complexes, qui conjuguent des modalités originales 

de développement d’une offre de produit ou service et la génération de revenu qui lui est liée. il s’agit d’en com-

prendre la dynamique et le caractère innovant (Warnier et al., 2012), parfois dans un contexte dit ouvert, caractérisé 

par une division du processus d’innovation et l’organisation du partage de connaissance avec des parties prenantes 

(Demil & lecoq, 2014). il n’est parfois pas simple d’identifier l’articulation vertueuse entre la construction d’une offre 

fondée sur des ressources spécifiques et parfois originales, les revenus qu’elle génère, et le partage de la valeur 

entre des parties prenantes multiples (Verstraete et al., 2012). la recherche en management sur les business mo-

del s’est également enrichie d’analyses du fonctionnement d’organisations à vocation sociale, et le terme « social 

business » caractérise aujourd’hui des organisations dont la vocation est essentiellement une mission à caractère 

social, mais qui atteignent un équilibre économique à partir des revenus générés par leur propre activité, sans 

recherche de fonds complémentaires. il est alors question de « business model » sociaux (Yunus et al, 2010) qui 

combinent la recherche d’un équilibre économique auto-généré et le développement d’un projet à caractère social.

encadré 2 – les recherches en management sur le business model

3   Warnier Vanessa, Demil Benoît et lecoq Xavier (2012), « le business 

model, un support à la créativité de l’entrepreneur », entreprendre & 

innover, Vol. 1 n° 13, pp. 27-37. Demil Benoît et lecoq Xavier (2014), 

“The Rise and Fall of an open Business Model”, Revue d’économie 

industrielle, n°146, pp. 85-113. Verstraete Thierry, Kremer Florence, 

Jouison-laffitte estèle (2012), « le Business Model : une théorie pour 

des pratiques », entreprendre & innover, Vol. 1 n° 13, pp. 7-26. Yunus 

Muhammad, Moingeon Bertrand et lehamann-ortega laurence 

(2010), “Building social Business Models: lessons from the Grameen 

experience”, long Range Planning, n°43, pp. 308-325.
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tiers d’origine privées, et pour un tiers publiques) et des 

ressources intangibles, telles les compétences, en grande 

partie bénévoles (en particulier celles des nombreux par-

rains, dont l’action est considérée comme le « moteur » 

de l’association, son cœur de métier).

nous inspirant de différentes analyses produites par des 

chercheurs sur différents business models, nous proposons 

ici de considérer le modèle de nQT en identifiant trois en-

sembles, des composantes qui interagissent entre elles et 

peuvent créer une dynamique vertueuse (voir la figure 1). une 

première composante explique la création de l’offre, en 

analysant l’articulation entre les ressources et compétences, 

et la génération de valeur qui s’ensuit. une deuxième com-

posante met en lumière l’importance du fonctionnement, 

tout à la fois interne à l’association (son organisation, ses 

outils) et son inscription dans un écosystème partenarial 

fournissant les ressources nécessaires. enfin, c’est à partir 

de ces ressources et de ce fonctionnement que vont être 

générés les résultats, qui sont au fondement de l’équilibre 

économique de l’organisation étudiée.

le modèle doit se comprendre en boucle, en dynamique. 

la réflexion sur le modèle de nQT que nous proposons 

ici met ainsi en lumière l’articulation entre le projet so-

cial et l’offre de services qui lui est liée, l’intervention de 

différents partenaires dans la chaîne de la valeur créée, 

la répartition de cette valeur entre ces partenaires, et 

l’équilibre du modèle économique.

Revenons sur les différentes composantes qui forment 

le modèle (voir figure 1), et soulignons quelques-uns de 

ses points clés, qui constituent toute l’originalité du po-

sitionnement de nQT.

En premier lieu, décryptons la première composante 

du modèle, qui constitue l’offre de nQT. cette dernière 

articule des ressources et compétences fondamentales 

d’une part, et une double génération de valeur d’autre 

part. sur le volet ressources et compétences, ce qui appa-

raît en premier tient dans la capacité à mettre en relation 

des jeunes rencontrant des difficultés d’insertion sur le 

marché du travail et des professionnels expérimentés 

susceptibles de les aider. il s’agit de deux « mondes », 

figure 1 – les dynamiques du modèle de nqt
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à des jeunes qui en ont besoin. ce sentiment personnel 

éprouvé par les parrains se double d’un autre niveau 

de l’offre de nQT, plus sociétal cette fois, à l’échelle de 

l’entreprise. il lui est en effet proposé, par le biais de son 

action auprès des jeunes diplômés, une autre vision de 

son rôle dans la société, celui d’une contribution décisive à 

l’ascenseur social et à la création d’emplois (voir encadré 3).

En second lieu, la mise en musique de ces éléments de 

base s’appuie sur l’organisation interne de l’association, 

sur la mobilisation de ses différents partenaires, et sur un 

modèle économique qui permet un équilibre raisonné. 

ces différents éléments constituent la seconde compo-

sante du modèle.

sélectifs tous deux, qui se croisent rarement : des jeunes 

diplômés socialement défavorisés et des professionnels 

qui témoignent, eux, d’une réussite sociale évidente et 

d’une expertise de haut niveau. la force de nQT, c’est 

la capacité à fabriquer cette rencontre, c’est-à-dire à or-

ganiser du parrainage. 

ainsi, l’offre de nQT dépasse en réalité celle du parrai-

nage. autour du moteur qu’est ce dernier se crée une offre 

périphérique enrichie à destination des jeunes diplômés 

d’une part (ateliers cV, coaching, formations à l’anglais, 

à l’usage des réseaux sociaux proposées par des parte-

naires,…), qui accroît la valeur que peuvent retirer les 

jeunes de leur intégration au sein du dispositif de l’asso-

ciation. Par ailleurs, dans ce modèle gagnant-gagnant, si 

le parrainage est conçu comme une action pour les jeunes, 

n’oublions pas pour autant la valeur qu’en retirent les 

parrains pour eux-mêmes : sentiment d’aider, d’être utile 

Au-delà du parrainage, le rêve d’un nouveau modèle social
le moteur du dispositif, c’est le parrainage, et la communication de l’association comme les qualificatifs entendus 

sur ce dispositif (« turboréacteur », « centre nerveux », …) ne laissent planer aucun doute sur ce point. c’est au niveau 

du parrainage aussi, en tant que rencontre entre deux individus, que la création de valeur semble la plus immé-

diatement perceptible, repérable, voire mesurable parce que relativement concrète : la considération reçue et la 

confiance retrouvée par les jeunes, les « clés » de la recherche d’emploi qui leur sont transmises, et surtout l’évolu-

tion objective de leur situation en termes de recul du chômage.

il faut pourtant distinguer un second niveau de création de la valeur. il est moins évident, moins tangible. il s’agit de 

l’espoir investi par l’association dans un modèle social plus vertueux, et de la place qu’elle veut donner à l’entreprise 

dans ce modèle social. nQT « incarne » cette responsabilité.

le fait d’être ou d’avoir été en relation avec nombre d’acteurs de la Responsabilité sociale de l’entreprise (Rse) 

dans les grandes entreprises, ou avec les acteurs de l’égalité des chances, à l’échelle de l’action publique, explique 

en partie la perspective sociétale qui habite le projet fondateur de nQT et l’attraction qu’exerce l’association. le 

story telling, autour des success stories est récurrent et en est une bonne illustration. ainsi à l’occasion d’une confé-

rence 4 faite pour expliquer la démarche de nQT, les spectateurs voient apparaître en vidéo le visage en gros plan 

de Jean-luc Willybiro, figure de proue de la réussite du dispositif, premier recruté de l’histoire de la démarche : la 

jonction entre le cas individuel de Jean-luc et la problématique sociétale de « nos banlieues », comme s’intitule 

l’intervention, y est clairement faite.

Derrière le cas d’un individu, c’est la question des « modèles de réussite », comme le dit lui-même Jean-luc, mais 

aussi celles de l’ascenseur social, du vivre-ensemble et de la lutte contre l’exclusion, de la contribution des en-

treprises à l’élaboration d’un nouveau et meilleur modèle social, etc., qui sont convoquées. la valeur créée, dif-

ficilement tangible, réside dans cet espoir affiché et largement diffusé, dans cette croyance dans la possibilité de 

changer la donne – et ce, au niveau d’un territoire et, au-delà, de la nation. nQT incarne aussi cet espoir.

encadré 2 – les recherches en management sur le business model

4   http://www.tedxparis.com/yazid-chir-nos-banlieues-un-tresor-de-ta-

lents/ 
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au sein de l’organisation interne, on trouve d’abord une 

organisation du travail souple, réactive et une collabora-

tion mise au service des processus d’accompagnement 

des bénéficiaires. un système d’informations (de type 

Customer Relationship Management) permet l’échange 

des informations entre collaborateurs, et donc une très 

grande réactivité, d’autant plus importante que le dé-

veloppement et l’utilisation d’un réseau comme celui 

constitué par nQT reposent sur des opportunités à saisir 

et la capacité à jouer sur des registres différents pour 

intéresser dans la durée des membres actuels et futurs.

concernant ensuite l’écosystème créé par l’association, les 

relations entretenues entre nQT et ses partenaires, jeunes 

et entreprises, sont mutuellement profitables  –  on l’a déjà 

vu.  ce qui caractérise aussi ces relations, ce sont des lo-

giques de don / contre-don. au-delà des liens financiers et 

contractuels qui cadrent les rapports entre partenaires, les 

relations inter-organisationnelles en tant que telles sont 

valorisées. les acteurs de nQT n’ont de cesse de mettre 

en avant les partenaires historiques, ceux qui ont le plus 

contribué, et de répondre à leurs attentes. en retour, on 

voit aussi un certain attachement des partenaires vis-à-vis 

La constellation des partenaires
le choix d’une certaine stabilité des ressources, et d’un lien fort entre activité et ressources financières, est au cœur 

du modèle nQT. les dirigeants ont fait le choix de demander aux entreprises, au-delà du parrainage, de participer 

financièrement à travers une adhésion. Qu’il s’agisse de la ressource financière, ou de la ressource bénévole qu’est 

le parrainage, les entreprises sont donc au cœur du modèle.

« En créant de l’activité, et en ayant nous-mêmes nos propres fonds, on a décidé que notre business model c’était 

d’avoir des entreprises qui nous rejoignent et paient une adhésion. On a besoin de deux choses pour être vivants : 

la ressource financière, que l’on va chercher dans les entreprises auxquelles on demande une adhésion, et on leur 

demande également de nous fournir des parrains bénévoles. Alors on leur demande beaucoup de choses. » Yazid 

chir, président cofondateur.

« Il fallait financer le projet. C’est là qu’on a développé, en 2006, l’idée du parrainage collégial, qui est devenu un 

outil. On a signé des accords avec les DRH, au niveau de l’entreprise. » Raynald Rimbault, 1er Vice-président.

un autre exemple de ressource, plus récemment mise en avant et qui provient surtout des acteurs publics locaux, 

est celle de l’aide au « sourcing » des jeunes. De fait, le principal bénéficiaire de nQT, le « jeune diplômé », n’est pas 

facilement accessible, et il peut très bien ne jamais avoir entendu parler de l’association nQT. la compétence de 

« sourcing », qui existe en interne chez nQT, est alors relayée par différents acteurs publics. Qu’il s’agisse de Pôle 

emploi, qui a un contact direct avec les jeunes diplômés en recherche d’emploi, mais également des collectivités, 

ou encore des universités, qui ont par nature un accès aux jeunes que n’a pas nQT.

« Quand une entreprise rejoint l’association, elle devient membre, par adhésion, ce qui représente de nouveaux 

moyens financiers. Mais aussi de nouveaux parrains, et de nouvelles actions au côté des entreprises. Quand une 

commune rejoint l’association, elle nous apporte une aide au sourcing, à l’identification des jeunes diplômés. Elle 

peut nous aider à nous faire connaître, via la distribution de flyers, mettre l’information dans un bulletin municipal, 

créer un événement autour de nous. Elle peut aussi adhérer (financièrement) et signer avec nous une convention. » 

entretien Pôle développement.

les multiples ressources dont bénéficie nQT sont en effet mises à disposition dans le  cadre de conventions qui 

cadrent la relation entre l’association et le partenaire, et donnent une place à ce dernier parmi un réseau de parte-

naires qui se caractérise autant par sa taille que par sa diversité.

encadré 4 – l’écosystème partenarial
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et elle ne prend que peu de risques financiers pour son 

développement dans un nouveau territoire.

Enfin, la troisième composante qui caractérise le modèle 

de nQT porte sur les résultats visés qui relèvent  de deux 

dynamiques : une première dynamique de croissance, 

tout à la fois quantitative pour ce qui est des ressources 

(nombre d’entreprises, de parrains, de jeunes suivis), et 

géographique avec l’ouverture de nouveaux territoires ; 

et une autre dynamique, celle de l’innovation incrémen-

tale soutenue.

la croissance du nombre de jeunes parrainés, et son co-

rollaire l’expansion territoriale, sont rendus possibles par 

la mobilisation des partenaires et la flexibilité de l’organi-

sation interne. c’est un aspect essentiel de la dynamique 

du modèle de nQT, d’autant plus marquant qu’il est 

l’un des objectifs principaux de l’association, sur lequel 

ses dirigeants communiquent systématiquement. en pa-

rallèle à cette spirale de la croissance, la dynamique du 

modèle repose aussi sur un flux continu d’innovations 

qui enrichissent l’offre de parrainage, se déclinent sur les 

différents types de territoires et développent la palette 

des actions proposées aux entreprises.

de l’action de nQT, et leur insistance parfois pour inciter 

nQT à se déployer sur tel ou tel territoire, proposant 

alors des ressources (un local par exemple) pour rendre 

possible le projet.

enfin, le fonctionnement se caractérise aussi par un mo-

dèle économique original, qui fonctionne pour les deux 

tiers sur des ressources privées, sur la base des adhésions 

d’entreprises et de fédérations, ainsi que du soutien fi-

nancier de fondations d’entreprises, le reste étant fourni 

par des ressources d’origine publique, d’une part des 

subventions obtenues dans le cadre de conventions avec 

des conseils régionaux et départementaux, ou encore à 

travers la réponse à des appels d’offre publics (ministé-

riels, européens), ou encore les adhésions de collectivités 

locales (communes, intercommunalités). actuellement on 

compte 780 partenaires et mécènes 5. les équilibres finan-

ciers pourraient sembler fragiles, tant le mouvement et la 

croissance quasi-permanente caractérisent l’association et 

l’on peut se demander si les ressources nécessaires pour 

croitre seront suffisantes. en fait, il s’avère qu’au-delà de 

l’équilibre, ce qui caractérise les finances de l’association, 

c’est la flexibilité permise par les dons de ressources (y 

compris non financières, comme un local, ou encore des 

moyens de communication, etc.) par les partenaires, et 

l’absence qui en résulte de coûts fixes engageants lors 

d’une expérimentation sur un territoire donné. ainsi, l’acti-

vité normale de l’association est financièrement sécurisée, 

La croissance et l’innovation, au cœur de la dynamique : 
des équilibres à recréer en permanence
Qui regarde les dix ans d’histoire de nQT ne peut que se demander si le dynamisme fort s’explique par un effet de 

perspective – une organisation jeune qui se cherche – ou s’il a affaire à un trait caractéristique de l’association : la réin-

vention permanente. nous pensons que cette obsession d’un développement fait partie intégrante du modèle nQT.

D’un côté, l’association cherche bien sûr à assurer une stabilité financière, un équilibre qui lui garantit son indépen-

dance. « C’est ainsi que, année après année, on ouvre de nouvelles régions, on se fixe de nouveaux objectifs, on 

met en place des collaborateurs qui ont un objectif de jeunes à identifier, et d’adhésions à générer pour arriver à un 

équilibre économique de l’activité de l’association. » (entretien Pôle développement). cela entraîne une croissance 

dans les relations avec les entreprises, qui soutient une croissance dans les territoires investis : « Notre carburant, 

c’est nos entreprises et celles avec qui on a travaillé en Ile de France, celles qui sont capillairement installées sur 

toute la France. Le meilleur moyen pour nous « dupliquer » sur le territoire national, c’est de le faire avec nos entre-

prises. » (Yazid chir, cofondateur).  

5   Dont 290 entreprises, 48 collectivités, 24 établissement 

d’enseignement supérieur, 30 médias et 6 partenaires institutionnels 

(source Rapport d’activité 2014).



Relançons l’ascenseur social - Livre blanc réalisé par NQT18

cette croissance en volume et sur le plan territorial s’analyse quantitativement, mais sur un plan qualitatif, elle amène 

aussi de nouvelles idées, de nouvelles opportunités, qui sont à même de venir enrichir l’offre de nQT. et lorsqu’un 

partenaire, nouveau ou ancien, propose une nouvelle action ou une nouvelle façon de faire, la réaction des dirigeants 

de l’association est de la valoriser et de l’utiliser en la diffusant : « On s’est quand même beaucoup appuyé sur des 

opérations dont on voyait qu’elles réussissaient. Parce qu’on se disait, si elle réussit dans un contexte, pourquoi ça 

ne réussirait pas dans les autres contextes ? » (Raynald Rimbault, cofondateur). sur la durée, le rythme de l’innovation 

n’est pas démenti, entre la mise en contact avec les universités, les ateliers cv, l’introduction des cours d’anglais en 

ligne, la mise en place des rencontres nationales, etc.

encadré 5 – les dynamiques du modèle

la combinaison de la croissance (quantitative) et de 

l’innovation (qualitative) fait apparaître une dynamique 

vertueuse du modèle : qui dit croissance et innovation 

dit obtention de nouvelles ressources, pour une part des 

ressources classiques telles celle des parrains bénévoles, 

qui est le moteur fondateur de l’association, mais éga-

lement de nouvelles ressources, parfois différentes, qui 

vont permettre d’innover : un nouveau partenaire permet 

la création d’un nouvel événement, une nouvelle compé-

tence permet l’organisation d’un nouvel atelier pour les 

jeunes. autant d’éléments qui entretiennent une dyna-

mique collective, aussi bien sur le plan de la croissance 

que sur celui de la fabrique et du partage de l’émotion.

ainsi, à travers l’innovation et la croissance, nQT tire profit 

des opportunités, incorpore de nouvelles ressources, en-

richit et consolide son offre, et tisse une « toile », utilisant 

les ressources émergeant de l’activité pour reconcevoir 

son offre générique et augmenter la valeur créée pour ses 

partenaires. sur le plan de la valeur créée, cela donne en 

particulier une autre dimension à ce qui aurait pu sinon 

paraître comme un « simple » dispositif de parrainage, 

efficace mais fabriquant de la relation en série. au lieu 

de cela, le cercle vertueux du modèle a ceci de frappant 

qu’il permet à nQT de franchir des paliers progressive-

ment, et en même temps qu’il crée plus de services pour 

les jeunes, tout en créant également de la valeur pour 

les territoires, les entreprises, la société et ses acteurs.

croissance et innovation permanentes, deux dimensions 

clés qui caractérisent la dynamique développée par nQT, 

permettent à l’association de réaliser du parrainage, tou-

jours plus, encore mieux. Mais, en changeant d’échelle, 

elle fait plus que du parrainage : interlocuteurs presti-

gieux, déploiement national, rencontres régionales et 

nationales, forums de l’emploi, etc. la valeur créée par 

une simple relation est non seulement mise en perspec-

tive mais démultipliée : cette extension qualitative lui 

confère une portée et un sens très différents, contribuant 

ainsi à renforcer l’autre valeur incarnée par l’association : 

celle qui conjugue confiance, espoir, audace et respon-

sabilité sociale.

nous avons ainsi exploré l’aDn du modèle nQT et l’ar-

ticulation vertueuse de ses différentes composantes. 

Toutefois, pour rester vertueuse, une telle articulation se 

doit d’être pensée et entretenue en permanence, car elle 

comporte des tensions et des incertitudes. nous adoptons 

dans la partie suivante un mode narratif, pour explorer la 

construction dans le temps de ce modèle nQT à travers 

le récit de son histoire. Puis, dans une dernière partie, 

nous analyserons certains de ses fondements et nous 

nous interrogerons sur certaines des fragilités inhérentes 

au modèle.
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se lancer dans une politique d’insertion plus offensive et 

mieux ciblée. leur action portera sur les jeunes diplômés, 

suite à l’interpellation du député de seine saint Denis 

de l’époque, Bruno leroux, qui soulèvera l’importance 

de cette question.

une étude faite par l’observatoire des discriminations sort 

en 2005. elle confirme, s’il en était besoin, l’injustice subie 

par les hauts diplômés en seine-saint-Denis. elle montre 

que ces derniers ont cinq fois moins de chances de décro-

cher un entretien d’embauche que les autres. les futurs 

fondateurs tiennent désormais l’objectif qui ne les quittera 

plus : rétablir l’ascenseur social défaillant, promouvoir 

l’égalité des chances en commençant par « leur » territoire, 

« sauver » les jeunes qui galèrent, diplômes en poche. et 

pour cela créer un dispositif d’insertion « pro » sur mesure. 

Décidés à inverser le cours des choses, ils seront désormais 

les porte-paroles de ce « collectif » (qui s’ignore), cette 

masse de jeunes diplômés du 93 qui partage un atout 

de taille : des talents, reconnus par un diplôme, Bac+4 

minimum. un premier « pilote » expérimental concernera 

200 jeunes pour qui des rencontres avec des cadres d’en-

treprise devront être organisées. Mais par qui, comment, 

avec quelles ressources, quelle méthode ? 

seront successivement enrôlés dans cette aventure une 

série d’acteurs de poids, qui ont contribué au décollage 

du projet imaginé par les fondateurs, sur fond de pré-

occupations communes. le Préfet (qui vient d’arriver de 

Guyane d’où l’un des fondateurs arrive lui aussi), le député 

(socialiste) de la seine-saint-Denis, la responsable locale 

de l’anPe et la toute nouvelle présidente nationale du 

MeDeF, laurence Parisot. le premier, emballé par l’idée, 

deviendra le « business angel » de l’association. le se-

cond aidera à trouver son nom : « nos Quartiers ont des 

Talents », aujourd’hui « nQT ». la troisième saura choisir 

les candidats dans ses fichiers. la quatrième deviendra 

la marraine, en 2005, de l’association au nom de la lutte 

contre les discriminations dont elle vient de faire une 

priorité et contribuera à mobiliser à une échelle nationale 

le cinquième type d’acteur clé – les entreprises – invitées à 

débusquer, en leur sein, les futurs parrains, ces véritables 

« moteurs » du dispositif. 

b. IL éTaIT uNe foIs :  
uN succès eT 
Le récIT de soN 
hIsToIre

les prémices d’un projet 
Ambitieux

à l’origine, un contexte social troublé fait d’ignorance réci-

proque entre deux mondes : celui des « jeunes » habitants 

du quartier et les cadres des entreprises qui viennent de 

s’implanter en seine-saint-Denis à la faveur du change-

ment d’image dû à la construction du stade de France et 

à la coupe du Monde de Football. la violence est exacer-

bée. les collaborateurs de ces grosses entreprises sont 

régulièrement agressés (un employé sur dix pour Psa, soit 

140 agressions sur l’année) et des navettes les ramènent 

au ReR pour les protéger de cette insécurité endémique. 

a l’origine toujours, la présence d’un homme, sur ce ter-

ritoire troublé, Raynald Rimbault. Depuis 2001, ce futur 

fondateur de nQT, s’efforce de faire du groupement 

patronal local une structure plus dynamique et surtout 

plus en prise sur les réalités et les besoins des entre-

prises. Plusieurs initiatives vont ainsi voir le jour. avec les 

élus locaux il va créer l’un des premiers Plie (Plan local 

d’insertion pour l’emploi) entre un groupement patronal 

et la ville de saint-ouen. Pour créer du liant entre les 

entreprises et les quartiers il organisera des matchs de 

foot « mixtes » (cadres et jeunes du quartier), et enfin va 

suggérer au sTiF (syndicat des transports ile-de-France) 

de créer des lignes de bus mutualisées, divisant ainsi le 

budget des navettes (que payent les grosses entreprises 

implantées sur place) par dix. 

sont ainsi déjà esquissés plusieurs traits caractéristiques 

de ce qui sera la démarche de nQT.

le tandem des fondateurs de l’association se constitue en 

2005 lorsque Yazid chir, jeune chef d’entreprise, entre au 

Medef et en prend la présidence, en accord avec Raynald 

Rimbault. Tirant profit des liens déjà tissés aussi bien avec 

les entreprises qu’avec les élus locaux, le duo va pouvoir 
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ce couplage réussi du public et du privé est donc inscrit 

sur les fonts baptismaux de l’association qui a su gagner 

dès le départ les faveurs complémentaires du patronat et 

des pouvoirs publics. et dès cette première année, deux 

de ces « bonnes fées » vont monter la barre plus haut : 

l’ambition du projet doit être nationale, pour laurence 

Parisot ; pour le Préfet Jean-François cordet, elle doit 

viser cinq fois plus de jeunes – 1 000 et non plus 200 – dès 

la seconde année, au vu des premiers résultats encoura-

geants obtenus : 60% des jeunes accompagnés vont en 

effet trouver un emploi à hauteur de leur qualification.

Tout est donc prêt pour le lancement de l’opération (prévu 

dans des locaux de cardin) en novembre 2005 quand 

éclate, en octobre, le « soulèvement des banlieues ». coïn-

cidence heureuse… le projet bénéficiera grâce à cette 

actualité politique imprévue de l’audience renforcée d’une 

presse internationale présente sur place pour l’occasion.

Document 1 – Extrait d’un témoignage de Jean-François CORDET 
préfet de la seine-saint-denis – sept 2006 (e-mail)

Quelques jours après mon arrivée en seine-saint-Denis, je rencontrai Raynald Rimbault, ancien de Guyane et délégué 

général du MeDeF 93 ouest. nous sympathisions en évoquant les beautés et les défis de la France équinoxiale. sin-

gulièrement, sans transition, la conversation nous conduisit à la situation de la seine-saint-Denis. Dire que les réalités 

nous apparaissaient comparables est sans nul doute exagéré. Mais les difficultés de la jeunesse, celles de l’emploi, 

celles de l’appartenance à une nation commune, celles de l’égalité des chances nous semblaient les vrais enjeux.

aussi lorsque Raynald Rimbault me présenta Yazid cHiR, Président du MeDeF 93 ouest et jeune chef d’entreprise, 

notre contact fut immédiatement amical, nos constats rapides et partagés et nos souhaits facilement compatibles ! 

l’idée qu’il portait, de mettre le pied à l’étrier des jeunes de ce département, dont les diplômes et les qualités de-

vaient permettre l’ascension sociale par l’emploi nous paraissait si naturelle qu’il fallait trouver le moyen  de la mettre 

en œuvre. la seine saint-Denis est bourrée de talents ! comment le dire aux autres ? et comment le prouver aux 

employeurs potentiels ?

ce débat, je l’ai très vite rencontré dans tout le département, quelle que soit la nature ou l’origine de mes interlo-

cuteurs. il était naturel, il reposait sur un constat réel et conduisait trop souvent à l’échec et au découragement de 

nombreux jeunes. aussi, lorsque Yazid cHiR me présenta l’idée d’accompagner les jeunes diplômés vers l’emploi, 

j’y adhérai spontanément, en osmose totale avec la politique du Gouvernement de favoriser l’égalité des chances.

le pari était risqué (décevoir les jeunes sélectionnés), l’enjeu était fort (satisfaire des chefs d’entreprises exigeants et 

peu convaincus de prime abord). il fallait y « mettre le paquet » aux côtés de ceux qui s’étaient engagés avec Yazid 

cHiR, chefs d’entreprises du département, représentants d’entreprises ou de groupes nationaux, convaincus de trou-

ver des « pépites » chez les jeunes français issus de l’immigration ou simplement de la banlieue et de ses communes 

aux noms injustement connotés.

(…) le succès de cette première opération limitée à 200 jeunes dans le département a été au rendez-vous. Beaucoup 

ont trouvé un emploi à leur mesure. c’est le premier. le retour des chefs d’entreprises est lui-même à la hauteur, le 

plus souvent satisfaits de leur audace. 

il nous faut maintenant changer de braquet. l’opération devient francilienne, et le Gouvernement l’accompagne y 

compris financièrement. l’engagement s’étend, l’enjeu se gonfle et l’enthousiasme s’accroît. 1 000 jeunes ! nous 

devons tous réussir, alors retroussons nos manches et avançons ! la jeunesse de notre pays n’attend que cela et elle 

y répondra avec ses aptitudes et son talent.

jean françois cordet, préfet de la seine sant denis
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Document 2 – Lettre de Laurence PARISOT
présidente du medf, suite à l’événement « pilote » des 200 jeunes, novembre 2005

8

7

6

5

4

3

2

[ 1 ]



Relançons l’ascenseur social - Livre blanc réalisé par NQT22

ces événements auront pour effet de dégrader encore 

un peu l’image des populations de ce territoire, et en 

particulier celle des jeunes, auprès des entreprises et 

du grand public. Mais cela donnera d’emblée au projet 

un sens et une portée politique dépassant largement 

ceux d’une simple opération d’insertion/placement sur 

le marché du travail. les événements de 2005 serviront 

donc de catalyseur à l’enthousiasme public, et feront de 

la perspective sociétale qu’incarne le projet fondateur 

de nQT, autre chose qu’un buzz. les fondateurs avaient 

« allumé un sacré feu », comme le dit Raynald Rimbault,  

il ne fallait pas qu’il retombe !

lA découverte d’un modèle 
de croissAnce

l’association naîtra l’année suivante, en 2006. Très tôt, 

le choix d’un développement à grande échelle est pré-

sent dans l’esprit des fondateurs. et se pose d’emblée 

la question de l’extension du modèle au niveau national. 

claude Bébéar deviendra président d’honneur assurant 

une légitimité et une visibilité accrues de l’association 

du côté des entreprises. les premiers fonds – ils seront 

publics – nécessaires au recrutement arriveront dans la 

foulée et le Préfet mettra un point d’honneur à suivre 

lui-même le bon déroulement de l’expérience.

Quant à la logique de cette extension, elle sera au départ 

entrepreneuriale : laurence Parisot propose de dupliquer 

le dispositif par le biais des différents Medef territoriaux, 

le fond d’amorçage initial (public) devant être relayé 

par des capitaux privés. Mais dès la deuxième année, 

ce modèle par clonage s’avèrera épuisant et les Medef 

territoriaux trop exigeants.

il sera abandonné au profit d’une logique mieux contrô-

lée fondée, d’un côté, sur quelques grosses entreprises 

adhérentes (orange, BnP Paribas, société Générale, 

crédit agricole, Banque Populaire…), qui deviendront 

les partenaires privilégiés de l’association, et de l’autre, 

la mise en place d’une organisation à vocation nationale 

gardant ainsi la main sur le parrainage via un eRP et un 

pôle « Parrainage / animations RH » centralisé.

l’équilibre est trouvé, et le champ est alors libre pour un 

déploiement exponentiel de l’association, grâce à une 

idée venue d’un parrain de chez oracle, Karim Moknachi. 

celui-ci suggère de placer la contribution des entreprises 

en ressort principal du dispositif : ce ne seront pas les 

parrains mais les entreprises qui s’engageront vis-à-vis 

de nQT via une convention, et un référent de l’entreprise 

sera chargé de relayer le message et de s’occuper du 

recrutement des parrains en interne. cette idée simple 

fonctionne encore comme un levier décisif et rend pos-

sible une efficience démultipliée.

Jusqu’alors le développement demandait beaucoup 

d’énergie de la part des acteurs de l’association. sa 

Document 3 – Avril 2006 : Une rencontre décisive entre Raynald

RIMbAULT et le Préfet Jean-François CORDET
On a vu les choses évoluer, un engouement à la hauteur de notre opération. Et un matin, je me retrouve dans le bu-

reau de Jean-François Cordet, il m’avait invité à prendre un café. « écoutez Raynald, votre truc, c’est vraiment bien. il 

faudrait que l’on s’occupe d’un nombre encore plus grand de jeunes diplômés en seine-saint-Denis. » Il parlait de son 

département, puisqu’il y était Préfet, et qu’on était basés en Seine-Saint-Denis. Je lui ai dit, « écoutez, pourquoi pas, 

mais je ne sais pas combien il y en a. »  Il me dit : « il y en a bien 2 à 3 000 ». Je lui dis, « on pourrait viser 1 000 jeunes ! » 

Et il a retenu ce chiffre-là. Mais je lui ai dit : « monsieur le Préfet, aujourd’hui je ne peux pas gérer 1 000 jeunes, il me 

faut des financements, il faut que je monte une structure. » Eh bien, il m’a aidé, il a trouvé les financements, on a monté 

le dossier. Et on a dit, on part sur 1 000… 

entretien raynald rimbault, cofondateur et directeur général
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Premier enjeu : tout d’abord savoir tenir compte de la 

diversité des territoires. ainsi, alors qu’en Île-de-France, 

le nombre de parrains tend à excéder largement celui 

des jeunes à accompagner, lorsqu’on se déplace vers 

Marseille, c’est l’inverse. De la même façon, c’est un élu 

de la Mayenne, Jean arthuis, qui a sensibilisé un des 

dirigeants de l’association à la nécessité de décliner le 

dispositif de parrainage selon les types de territoires. ainsi 

naîtra le triptyque quartiers / territoires / outre-mer : nQT 

couvrira avec autant de pertinence toutes les parties du 

territoire national et différenciera grâce à ses trois marques 

son action selon les territoires.

Deuxième enjeu : c’est celui du rôle même de nQT qui 

se déplace vers l’amont. Grâce à l’analyse des données 

sur les jeunes, disponibles dans son système d’informa-

tion, l’association sera en mesure d’identifier des filières 

universitaires qui peinent plus que d’autres à insérer leurs 

diplômés sur le marché du travail 6 , car elles offrent moins 

de débouchés, et/ou car elles attirent beaucoup les étu-

diants : en premier lieu les filières communication, Mar-

keting, et Ressources Humaines. ne faut-il pas en tirer 

les conclusions et remonter en amont pour intervenir sur 

l’orientation des jeunes, plutôt que d’écoper en aval ? la 

mise en œuvre d’une telle stratégie suppose néanmoins 

d’entrer en contact avec les universités, autrement dit de 

nouer un nouveau type de partenariat dont la logique et 

les intérêts sont assez différents de ceux des entreprises.

la diversité, qu’elle soit géographique ou institutionnelle, 

n’est pas problématique en soi, mais elle interroge l’inté-

gration de l’ensemble. a l’échelle qu’est devenue celle 

de nQT, comment peut-on préserver le sentiment d’une 

appartenance commune qui ne soit plus celle de l’entre 

soi du projet naissant ? comment poursuivre cette montée 

en puissance sans risquer de perdre en identité ? c’est 

en 2010, année charnière, que sont organisées pour la 

première fois les Rencontres nationales pour l’égalité des 

chances. elles se sont tenues annuellement depuis, dans 

croissance relevait de la motivation à toute épreuve de 

quelques personnes clés, comme Marie-christine Rim-

bault, qui partait à la conquête des entreprises sans le 

moindre outil ni plaquette ou service interne dédié. Dès 

lors que des contributions financières et en compétences 

sont fournies de façon croissante par les entreprises, les 

ressources nécessaires au développement, tant RH que 

financières, deviennent bien moins problématiques.

la hausse rapide du nombre de parrains et l’enthousiasme 

des acteurs du côté entreprises serviront d’aiguillons pour 

l’association. nombre d’interlocuteurs en entreprise sont 

liés d’une façon ou d’une autre à la Rse, et cherchent de 

ce fait à promouvoir le développement de nQT dont 

les valeurs et les objectifs répondent tout à fait à leurs 

attentes. c’est notamment le cas des entreprises de ré-

seau, comme BnP Paribas ou carrefour par exemple, qui 

suggèrent avec insistance à la direction de l’association 

l’implantation sur de nouveaux territoires, pour pouvoir 

étendre eux aussi le dispositif en interne.

il revient aujourd’hui au pôle « Développement » d’ac-

compagner la croissance en cherchant à conclure des 

conventions, et au pôle Parrainage / animations RH de 

prendre le relais en gérant la relation avec les parties 

prenantes : jeunes, parrains, référents. cette organisation 

interne s’est appuyée sur un travail d’analyse et de certi-

fication, mené en partenariat avec l’aFnoR. elle répond 

à un business model « social » favorisant la croissance en 

mobilisant l’énergie, les ressources et compétences des 

grandes entreprises tout en préservant une indépen-

dance politique et financière vis-à-vis à la fois du Medef 

et de l’etat. 

le déploiement d’un réseAu

en 2010, on en est déjà à 6 000 jeunes accompagnés, en 

effectifs cumulés. nQT est capable de produire du par-

rainage en volume. un nouveau type de questionnement 

surgit. car le nombre est trompeur : derrière cet agrégat 

se cache une pluralité de situations, individuelles bien 

entendu, mais également institutionnelles. et s’il est facile 

d’additionner des jeunes parrainés, il est moins aisé de 

trouver un cadre intégrateur à la variété des situations qui 

accompagne nécessairement la croissance.

6   en 2014,  4551 jeunes diplômés étaient inscrits à nQT, et voici un 

extrait de leur provenance par filières (source Rapport d’activité 2014) : 

communication : 552 jeunes diplômés ; Marketing : 494 ; Ressources 

Humaines : 439 ; Juridique : 420 ; compta-Gestion-Finance-assurance : 

361 ; R&D : 343 ; ingénieurs et Techniciens 316.



Relançons l’ascenseur social - Livre blanc réalisé par NQT24

des cadres prestigieux : Parc Disney, carroussel du louvre, 

Palais des congrès de Paris, cité du cinéma… signe fort 

de rassemblement de la communauté nQT, elles parti-

cipent de ces efforts d’intégration. Dans le même but, mais 

selon une logique et une temporalité très différentes, une 

communauté online des parrains est créée, qui leur permet 

d’échanger entre eux. la reconnaissance d’intérêt général 

enfin, obtenue en 2014, marque avant tout les esprits par 

les déductions fiscales qu’elle permet aux entreprises, 

et contribue elle aussi, par la reconnaissance politique 

qu’elle apporte à l’association, à renforcer la représen-

tation symbolique de son existence au niveau national.

le développement et la diversification progressive de 

l’écosystème de nQT semblent ainsi poursuivre leur route, 

sans que le dynamisme de l’association n’en pâtisse. alors 

qu’elle s‘apprête à fêter ses dix ans, quelques questions 

fortes se posent.

quelques défis à venir

Du côté de l’offre de parrainage, le foisonnement ne se 

dément pas non plus : grâce aux dons des partenaires, 

qui de l’espace publicitaire, qui des cours d’anglais, qui 

les recettes d’un concert, le service de parrainage s’étoffe 

et l’offre s’élargit. a l’heure actuelle, un jeune inscrit dans 

le dispositif nQT bénéficie de nombreuses aides, que 

ce soit en ligne, ou en interaction avec son parrain, ou 

collectivement dans le cadre d’ateliers… Mais paradoxale-

ment, ce sont parfois les jeunes qui manquent. alors que 

la communication institutionnelle et les relations avec les 

entreprises et les collectivités territoriales ne connaissent 

pas de baisse de régime, les acteurs de l’association se 

demandent aujourd’hui comment connaître et couvrir 

de façon plus efficace le public qu’ils visent, comment 

approcher plus de jeunes… une nouvelle compétence 

semble ainsi devenir clé au sein de l’association : celle 

qui porte sur le « sourcing » des jeunes.

autre question au long cours, celle de l’équilibre des res-

sources financières de l’association. la nouvelle impulsion 

donnée au développement territorial, associée aux efforts 

et aux résultats des salariés de l’association chargés jus-

tement de rechercher des financements, font que la part 

du public dans ses ressources pourrait s’éloigner du ratio 

un tiers public/deux tiers privé, là où l’équipe dirigeante, 

forte de son origine entrepreneuriale et échaudée par des 

exemples malheureux de structures trop dépendantes 

des fonds publics, souhaite maintenir aux deux-tiers la 

contribution des entreprises.

enfin, le développement de l’activité a immanquablement 

généré des besoins forts en matière de ressources hu-

maines. la croissance des effectifs de l’association sur ces 

dernières années est spectaculaire (puisqu’elle est passée 

de quelques personnes seulement à une quarantaine de 

salariés permanents environ), amenant son chapelet de 

questionnements : comment maintenir à si grande échelle 

un investissement et un sens de la mission aussi forts chez 

tous les collaborateurs ? comment faire pour structurer 

sans pour autant standardiser ? comment éviter le risque 

de banaliser ce qui reste peut-être une chance unique 

pour un individu en train de construire sa vie ?

c. aNaLyse :  
aux sources  
de La performaNce  
du modèLe
après une analyse globale du modèle nQT, nous propo-

sons dans cette partie quatre zooms, à chaque fois sur 

des problématiques spécifiques rencontrées par nQT. 

le premier concerne la transmission de l’énergie, et met 

en évidence l’importance de l’engagement de chaque 

acteur et comment il est maintenu sur la durée. le second 

porte sur l’enjeu de captation de nouveaux partenaires, 

indispensable à la croissance du réseau de nQT. De façon 

complémentaire, le troisième zoom se concentre sur le 

maintien d’un équilibre, tant quantitatif que qualitatif, 

dans la relation aux différents partenaires de l’association, 

enjeu de pilotage quotidien. enfin, c’est la tension entre le 

développement à grande échelle et la capacité à conser-

ver une certaine souplesse qui sont au cœur du dernier 

zoom, soulignant la difficulté pour nQT de réussir à se 

structurer de façon «industrielle» sans renoncer à traiter 

chacun de ses partenaires dans sa singularité.
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(au siège de l’association ou dans les locaux des entreprises 

concernées). s’il s’agit, certes, d’une action singulière, elle 

n’en est pas moins représentative d’un ensemble d’ini-

tiatives impulsées par nQT en lien avec ses partenaires.

Mais que retenir de cet événement au-delà du partena-

riat gagnant-gagnant instauré entre nQT et BMs France 

et quels enseignements plus larges peut-on en tirer ? la 

lA trAnsmission des énergies 
entre les différents Acteurs 
du dispositif

Trop belle pour être vraie cette histoire ? expérience fragile, 

éphémère, difficilement reproductible pensez-vous ? Pas 

tant que ça à vrai dire. D’une part, parce que la séquence 

de deux jours que nous venons de décrire a été depuis 

lors reconduite à l’identique dans le cadre du partenariat 

qui lie BMs France et nQT (reflétant ainsi l’engagement 

de BMs France de pérenniser ce type d’actions). D’autre 

part, parce que d’autres événements de ce type ont été 

organisés par nQT en partenariat avec d’autres entreprises 

Séance de Team building au cœur de NQT
1er octobre 2013, saint-Denis (93), dans les locaux de l’association nQT. une rencontre quelque peu improbable : 

d’un côté, une quinzaine de jeunes diplômés à la recherche d’un emploi,  ayant pour la plupart peu de contacts 

avec l’entreprise ; de l’autre, une dizaine de collaborateurs RH expérimentés du siège français du groupe pharma-

ceutique Bristol Myers squibb (BMs). a la barre ce jour-là : Yolaine Von Barczy, Vice-présidente RH de BMs France à 

l’époque. c’est elle qui a préparé cette journée en lien avec Raynald Rimbault, Vice-Président cofondateur de nQT. 

L’objectif ? Il est double : 

D’un côté, mettre sur pied une opération de team building pour fédérer l’équipe RH de BMs France autour d’un 

projet enthousiasmant (Yolaine Von Barczy : « pour mon équipe le message était le suivant : « vous pouvez apporter 

quelque chose, il y a une vraie émulation qui peut se créer, donnons de l’énergie aux jeunes pour nous redonner de 

l’énergie en tant qu’équipe ! » ») ; 

De l’autre, montrer aux jeunes l’envers du décor - c’est-à-dire comment les choses fonctionnent dans la pratique 

à partir du moment où leur candidature est envoyée - et, ce faisant, les remotiver (« On avait en face de nous des 

jeunes qui avaient déjà connu des échecs et qui se posaient des questions depuis quelques mois. Donc il fallait 

leur redonner du souffle. Je voulais vraiment qu’ils prennent conscience que leur CV passe différemment selon les 

personnes et les contextes. »).

Au programme de la journée : le matin, des ateliers collectifs animés par les collaborateurs RH de BMs autour 

de thématiques précises (« le bon cV existe-t-il ? », « comment répondre au téléphone si je suis appelé par une 

entreprise ? », etc.) ; l’après-midi, des réactions à chaud des collaborateurs RH sur les cV des jeunes (Yolaine Von 

Barczy : « Ils avaient leur CV et ça permettait aux jeunes d’avoir différentes opinions qui parfois se croisaient, parfois 

se complétaient, parfois étaient en opposition… Mais ça, justement, c’était le but recherché »).

Le bilan de ces deux journées ? 7

Tout d’abord, sur le plan quantitatif, trente-trois jeunes diplômés coachés par dix-neuf RH dans les locaux de l’as-

sociation nQT.

ensuite, le sentiment pour l’équipe RH de BMs France d’avoir accompli quelque chose de concret ensemble et 

d’avoir retrouvé un second souffle (Yolaine Von Barczy : « Vraiment quand l’équipe est rentrée ils étaient reboostés 

et ils avaient une énergie considérable. (…). Cette expérience a été plus enrichissante pour les collaborateurs pré-

sents qu’une session de « saut à l’élastique en team-building » ! »).

7   cet événement a été reconduit, dans les mêmes conditions,  

le lendemain avec d’autres jeunes et d’autres collaborateurs  

RH de BMs France.
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véritable valeur ajoutée de cet événement semble rési-

der dans l’oxygénation réciproque et dans les échanges 

d’énergie entre les deux groupes d’acteurs. elle est certes 

impalpable, difficile à objectiver (car invisible…) mais est 

néanmoins bien réelle. elle relève du ressenti, du vécu – au 

sens où il s’agit avant tout d’une expérience vécue –, de 

la fabrique de l’émotion et de la construction d’un sens 

partagé. le volet émotionnel (la rencontre vecteur d’émo-

tions) se double donc d’un volet cognitif (la construction 

d’un sens partagé). là est la valeur ajoutée de ce type 

d’événement. cependant, ne pourrait-on pas en dire tout 

autant de l’ensemble des actions engagées par nQT, en 

particulier du parrainage qui est le cœur de métier de 

l’association ? Pour répondre à cette question, envisageons 

le parrainage comme un processus qui se déploie dans le 

temps et examinons successivement trois moments-clés 

de ce processus, à savoir (1) le sourcing des jeunes, (2) 

l’intégration des jeunes diplômés nouvellement inscrits 

chez nQT, et (3) la relation de parrainage.

comme l’explique un membre du pôle sourcing : « Ma 

mission principale c’est de sensibiliser les jeunes diplô-

més, qu’ils prennent connaissance de l’existence de NQT. 

(…). Je dis toujours : NQT a un combat : c’est d’aider les 

jeunes diplômés à trouver un emploi. Le deuxième, c’est 

d’aider, de sensibiliser les étudiants pendant leurs études 

sur le monde de l’entreprise, sur ce qui les attend et sur 

leur recherche d’emploi ». la majeure partie du travail 

de sourcing s’effectue en front office, dans la mesure où 

le rôle des différents collaborateurs consiste à entrer en 

contact avec les jeunes lors d’événements organisés avec 

les partenaires institutionnels de nQT (collectivités locales, 

maisons de l’emploi, agences de Pôle emploi, etc.). les 

collaborateurs sont systématiquement amenés, lors de 

ces événements, à présenter l’association et les services 

qu’elle propose aux jeunes. Pour que le message atteigne 

sa cible et que l’intervention retienne l’attention des di-

plômés, les membres du pôle sourcing doivent, avant d’ 

« entrer en scène », se mettre en condition et se mobiliser 

psychologiquement, un peu comme le ferait un acteur de 

théâtre juste avant de monter sur les planches… il s’agit 

de déployer de l’enthousiasme et une force de conviction 

parfois hors normes, décisives pour capter ce public si 

volatile. l’enjeu ? communiquer sur nQT bien sûr, mais 

surtout se mobiliser pour que les jeunes se mobilisent à 

leur tour, transmettre une énergie et leur donner envie 

d’intégrer l’association. capter les jeunes et les enrôler 

dans le dispositif suppose alors d’incarner l’association et 

ses valeurs et presque de donner une part de soi-même.

une fois inscrits dans le dispositif, l’enjeu, pour nQT, est de 

favoriser l’intégration des jeunes dans l’association. c’est 

d’autant plus important que les premiers contacts lors de 

l’inscription s’effectuent à distance, par le biais d’une in-

terface informatique. Pour ce faire, des réunions d’intégra-

tion sont organisées dans les locaux de l’association. sont 

conviés à ces réunions les jeunes diplômés dont le dossier a 

été validé par le pôle parrainage / animations RH de nQT. 

ces réunions sont systématiquement organisées en deux 

temps : le premier est un temps d’information, le second 

un temps d’échange. les informations sur l’association, 

son histoire, le mode de fonctionnement du parrainage, 

les droits et les devoirs de chacun… sont dispensés par 

les membres du pôle parrainage / animations RH. Des 

conseils pratiques en vue de préparer la rencontre avec 

le parrain/marraine sont également donnés.

la réussite de l’opération passe là beaucoup par l’art du 

story-telling et par la capacité de l’intervenant à responsa-

biliser les jeunes et retenir l’attention de son public (« vous 

êtes les ambassadeurs de nQT ! » dit ainsi un membre 

enfin, un haut niveau de satisfaction pour les jeunes diplômés qui ont participé à cette opération (Yolaine Von Barc-

zy : « Raynald [Rimbault, cofondateur de nQT] m’a dit, concernant les jeunes, qu’ils sont vraiment repartis avec des 

étoiles dans les yeux. Voilà, donc, c’était vraiment de l’oxygénation réussie ! »).

le mot de la fin pour clore cette belle histoire, il est de Yazid chir : « Yolaine fait partie de ce que nous appelons chez 

NQT, nos « Super Parrains/Marraines » qui ont la particularité d’avoir contribué de façon exemplaire en mettant en 

place ou en expérimentant des actions innovantes à forte valeur ajoutée pour NQT. L’une des actions innovantes 

mise en œuvre par Yolaine chez Brystol Myers Squibb : « Team building au cœur de NQT ».  Quand le team building 

génère de la cohésion sociale, c’est juste génial ! »
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parrainage participe d’emblée d’un processus de reprise 

de confiance, phénomène évoqué tant par les jeunes 

que par les parrains.

du pôle parrainage / animations RH aux jeunes diplômés 

présents lors de la réunion du 4 juin). Pour que la mayon-

naise prenne et que la demi-journée d’intégration soit une 

réussite, il faut donc, une fois de plus, que l’intervenant se 

mobilise et transmette son énergie aux jeunes.

Vient enfin le moment tant attendu par les jeunes diplô-

més : la rencontre avec leur parrain ou leur marraine. Mo-

ment fort et marquant tant pour les parrains/marraines 

que pour les filleul(e)s accompagné(e)s. la relation de 

Observation d’une demi-journée d’intégration, du 4 juin 2015
un responsable du pôle parrainage / animations RH, s’adressant à la quinzaine de jeunes diplômés présents ce 

jour-là dans la salle : 

« Certains jeunes veulent un parrain de telle entreprise, etc., et voient dans leur parrain un employeur potentiel. 

Quand cela peut se faire c’est très bien, mais ce n’est pas toujours intéressant pour vous, pourquoi ? Parce que le 

parrain ou la marraine c’est la personne qui va voir tous vos défauts, à qui vous allez – comment dire ? – tout sortir 

et c’est important. Bien sûr vous allez vous montrer sous votre meilleur jour mais vous allez aussi travailler sur vos 

lacunes, vos faiblesses, etc. Donc pour qu’il y ait une relation cool, tranquille entre guillemets, il ne faut peut-être 

pas voir son parrain ou sa marraine comme recruteur potentiel. Donc n’ayez pas ce schéma en tête parce que ça 

fonctionne mieux quand on se positionne autrement et qu’on ose dire les choses à son parrain : « ben voilà j’ai une 

baisse de moral en ce moment, parce que j’ai eu plusieurs échecs, entretiens ou expériences professionnelles. 

Voilà je peux peut-être vous en parler et vous pourrez me donner quelques conseils ». Vous pouvez aussi postuler 

beaucoup et ne jamais être appelé. Donc là ça peut aussi être le CV à retravailler parce que vous ne passez pas le 

filtre du CV. Le problème c’est peut-être aussi les postes sur lesquels vous postulez. Donc ça c’est peut-être à re-

travailler ensemble. Le problème peut être l’entretien aussi. Donc demander à son parrain ou à sa marraine de faire 

une simulation d’entretien cela peut être bien aussi. Vous pouvez arriver avec l’offre d’emploi sur laquelle vous avez 

postulé et pour laquelle ça s’était mal passé et faire une simulation d’entretien. Certains parrains et marraines vont 

dire : « là je te connais trop, donc je ne suis plus objective. Donc je vais demander à un collègue de te recevoir en 

entretien. Elle ne te connaît pas et vous ferez une simulation d’entretien ». (…). Donc c’est important pour le premier 

rendez-vous de faire un état des lieux de là où vous en êtes. Des fois ça arrive que le parrainage s’essouffle un peu, 

donc là c’est à vous aussi de relancer le parrainage, ne serait-ce qu’en envoyant un mail à votre parrain pour lui 

demander de ses nouvelles et pour lui dire que vous avez postulé à tant d’offres depuis la dernière rencontre et que 

ça n’a rien donné. Donc là vous lui dites que vous êtes un peu découragé et que vous aimeriez bien le rencontrer à 

nouveau… pour faire une simulation d’entretien par exemple. Ça relance. En fait nous les parrains, souvent, on les 

a au téléphone et ils ne savent pas toujours comment faire parce que c’est délicat aussi de dire à quelqu’un qu’il 

va falloir travailler tel ou tel point. Alors il y en a qui vont être cash et puis d’autres qui ne vont pas oser, parce que 

ce n’est pas leur personnalité… Ils vont attendre d’avoir une relation de confiance. Donc c’est à vous aussi d’aller 

vers eux et de demander. C’est comme toute relation humaine, plus on garde des liens, plus on tient au courant les 

personnes et on prend de leurs nouvelles, mieux ça marche, plus le parrain est impliqué et plus il a envie de vous 

aider. C’est un cercle vertueux. » 
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La cONFIaNce 
ReTROuvée

Côté jeunes :

cela permet de relativiser  
et du coup de reprendre un peu 
confiance en soi. après j’étais 
relativement autonome sur  
ma recherche d’emploi.  
Je trouve que le point vraiment 
positif du parrainage c’est  
la reprise de confiance en soi. 

albert de toute façon c’est 
quelqu’un qui met facilement  
les gens en confiance, même 
dans la relation avec les clients… 
donc je pense que j’ai eu  
de la chance de tomber sur lui. 
donc voilà quand on tombe  
sur quelqu’un comme ça alors 
que l’on a une baisse de régime… 
même si je n’étais quand même 
pas à zéro au niveau de la 
confiance en soi. Quand on est 
dans une recherche d’emploi, 
même active, c’est normal 
(…). donc vraiment il m’a aidé 
véritablement à reprendre 
confiance en moi.

Côté parrains :

au travers du feedback de  
mes filleuls, j’ai le sentiment 
que ces échanges actifs, sur un 
mode professionnel, les aident 

à conserver leur optimisme et 
surtout à développer, à retrouver 
le sens de leur propre valeur.  

Tout d’abord, je rassure,  
je réconforte, je redonne le 
moral à ces jeunes gens qui 
sont très souvent désoeuvrés 
lorsqu’ils rentrent dans mon 
bureau pour la première fois.  
(…)  Il faut que le/la filleul(e) 
sente bien un tutorat,  
un parrainage de proximité 
pour qu’il déclenche en eux  
la motivation qu’ils ont perdue. 
Leur redonner confiance  
en eux, c’est leur apporter 
des éléments pour qu’ils  
puissent se reconstruire,  
se remettre en question  
et monter en compétences  
dans leur recherche d’emploi.

la reprise de confiance en soi apparaît parfois possible 

dans un délai relativement court. c’est alors souvent parce 

que le parrain ou la marraine réussit, et ce dès les premiers 

entretiens, à transmettre son énergie à son/sa filleul(e). 

c’est d’autant plus important quand les jeunes traversent 

une phase de découragement. Jean Khiat, un parrain très 

expérimenté, en fait même une des pierres angulaires de 

la relation de parrainage 8.

8   Dans la mesure où Jean Khiat s’est efforcé de modéliser la relation de 

parrainage, nous reviendrons plus longuement sur sa conception du 

parrainage dans la partie du livre blanc intitulée « Paroles de parrains ».
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sur laquelle il peut s’appuyer 
tout de suite.

jean Khiat

Mais, pour pouvoir transmettre son énergie à son/sa fil-

leul(e), encore faut-il en avoir « en réserve » ! Qu’est-ce 

qui anime un parrain comme Jean Khiat ? D’où tire-t-il sa 

motivation ? Quels sont les ressorts de son engagement ? 

selon lui, la rencontre avec Yazid chir a été décisive : « a 

la base, la motivation initiale c’est l’envie d’apporter une 

contribution, de rendre un peu ce que la vie a pu nous 

apporter j’allais dire… Et puis forcément vis-à-vis de NQT 

je me suis un peu projeté de par mes origines sociales 

et ethniques. (…). Donc c’était un des déclencheurs mais 

l’autre déclencheur ça a été d’assister à la présentation 

de Yazid. Yazid il est en fait habité par ce qu’il fait. Il y a 

une forme de congruence totale entre l’association qu’il 

défend et lui-même qui d’une certaine façon fait mouche. 

C’est-à-dire que quand on écoute son discours c’est une 

évidence. Donc ça a été pour moi une évidence aussi que 

je devais m’engager ». a l’origine, c’est donc finalement 

Yazid, un des fondateurs, qui a transmis son énergie à 

Jean, qui lui-même souhaite la transmettre aux jeunes 

diplômés qu’il accompagne. 

conclusion

C’est donc à une sorte de « chaîne de transmission de 

l’énergie » 9 que nous avons finalement affaire. Les fon-

dateurs et les différents dirigeants de NQT impulsent 

ainsi une énergie, relayée par différents acteurs et 

partenaires du dispositif (les collaborateurs des pôles, 

les référents en entreprises, les partenaires publics, 

les parrains-marraines,…), dont la finalité est qu’elle 

se transmette in fine aux jeunes diplômés.

L’IMage  
Du ReLaIS

 L’image que j’utilise (…)  
c’est l’image du relais où en fait 
le parrain porte le premier relais, 
puis il donne au filleul…  
c’est-à-dire qu’il y a au 
démarrage un investissement 
fort du parrain pour porter  
une compréhension, porter  
un message, etc. donc l’énergie 
elle doit aussi être transmise  
par le parrain. (…). donc le filleul 
au moment où on le rencontre 
il n’est pas forcément capable 
de se battre pour lui-même. 
autrement dit, au départ d’un 
400 mètres, le fait qu’il ne peut 
pas se battre pour lui-même  
– par rapport à son estime de 
soi, par rapport à tout un tas de 
choses, son degré de confiance, 
etc. – tout cela fait que quel que 
soit son potentiel il ne va pas être 
médaille d’or aux 400 mètres.  
en revanche, le fait de concourir 
dans un relais avec son parrain 
fait qu’il y a des choses qu’il va 
déclencher d’abord pour son 
parrain, puis pour lui-même, 
parce qu’au départ il n’a pas l’état 
d’esprit et le degré de confiance 
qui lui permettraient de faire  
les choses pour lui-même.  
donc il faut créer cette relation 
de confiance, mais il faut être 
quand même une épaule solide 

9   la représentation de cette chaîne ci-dessous est évidemment très 

simplifiée puisque nous nous sommes contentés de positionner  

les acteurs dont nous venons de parler.
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Leur mission : vendre l’idée du parrainage, défendre une cause

Leur travail : sensibiliser / enrôler / intéresser / fédérer /  
« convertir » un maximum de personnes / susciter des vocations…

Des transmetteurs d’énergie

La fabrique de l’émotion

Pôle 

Communication-Partenariats 

institutionnels

les salariés
Pôle 

Parrainage-animations RH

les salariés

Les parrains-marraines

l’exemple de Jean,

parrain nQT

yazid et raynald (fondateurs de nqt)

un duo / tandem / attelage « gagnant »

origine : l’histoire du medef 93 ouest

deux « missionnaires » qui partent à l’aventure

Des transmetteurs d’énergie

Les bénéficiaires 

                       Jeunes diplômés à la recherche d’un emploi                      



[ 1 ]  NQT : un succès, quel succès ? À la recherche du modèle NQT 31

8

7

6

5

4

3

2

[ 1 ]

un développement fondé 
sur lA cApAcité à entrAîner 
les pArtenAires et 
à les impliquer durAblement

nQT est entraîné dans une dynamique de croissance qui 

semble presque sans fin, tant le nombre de jeunes qui 

pourraient bénéficier de son action apparaît incommen-

Observation du 22 juin 2015, Nos Quartiers ont du Talents Tour 
2015 fait étape à Lille 
la région nord-Pas-de-calais a été « ouverte » par nQT en 2012, et c’est le chargé de développement 

régional qui accueille les participants, dans les locaux de la préfecture, au salon d’honneur ouvert pour 

l’occasion. c’est donc l’etat, en la personne du Préfet qui reçoit. ce dernier, qui se trouve avoir été éga-

lement présent à la naissance de nQT 10, dira dans son discours de clôture de l’événement à lille ce jour-

là : « Il y a beaucoup de jeunes diplômés du supérieur dans nos quartiers. Il faut leur tendre la main pour 

qu’ils puissent réussir, dans le monde de l’entreprise, aussi dans l’administration. (…) C’est la volonté de 

NQT, mais aussi de l’Etat, des collectivités publiques. Il faut que l’on puisse répondre à une exigence, 

celle de l’intégration des jeunes dans le marché du travail. » (Jean-François cordet, Préfet du nord).

cette étape du Tour de France est l’occasion de réunir les différents partenaires de nQT dans la 

région. le pôle communication qui organise ces différentes étapes, est aux manettes. l’objectif : « ac-

croître la notoriété de NQT comme association experte du parrainage, augmenter sa visibilité dans le 

territoire et éventuellement communiquer auprès de médias locaux, et enfin fédérer la communauté 

NQT au sein du territoire. » (entretien Pôle communication et Partenariats institutionnels)

chaque partenaire local a été contacté. 

la séance démarre avec une présentation réalisée par Pôle emploi. les chiffres sont accablants et 

presque désespérants… le nord Pas-de-calais est en effet la deuxième région métropolitaine la plus 

touchée par le chômage. on compte, en avril 2015, 72 840 demandeurs d’emploi de moins de 25 ans, 

ce qui représente 19% de la demande d’emploi sur la région. les jeunes diplômés ayant au moins le 

bac sont près de 36 000 à rechercher un emploi sur la région 11. 

aux chiffres de Pôle emploi répondent des chiffres de nQT, plus positifs, encourageants… l’associa-

tion a pu accompagner depuis deux ans 315 jeunes diplômés, grâce à 125 parrains et marraines. Dans 

le nord Pas-de-calais, le dispositif nQT est ouvert aux diplômés d’un Bac+3/4. au total, 86 d’entre eux 

ont pu trouver pour l’instant un emploi à hauteur de leur qualification.

Malgré tout, le chantier est énorme, et les divers engagements résonnent à sa mesure, chaque par-

tenaire expliquant les raisons de sa présence aux côtés de nQT. le vice-président du conseil dépar-

temental du nord (également maire adjoint de Roubaix) explique ainsi : « un des principes de notre 

République est la réussite par le mérite, mais elle n’aboutit pas toujours, ce qui rend une association 

comme NQT indispensable.». Pour un des représentants d’un réseau d’entreprises : « L’origine de tout 

10   Jean-François cordet était alors Préfet de seine-saint-Denis. son rôle 

dans la naissance de l’association fut décisif (cf. partie 2 un succès  

et le récit de son histoire).

11   une convention a été signée au niveau national par nQT avec Pôle 

emploi. elle est déclinée ensuite au niveau régional. Pour mémoire, 

on sait que, au niveau national, 56% des jeunes qui arrivent dans le 

dispositif sont envoyés par Pôle emploi (chiffre 2014).
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surable. cette dynamique de croissance, nous l’avons 

montré, est un des fondements de son modèle et repose 

sur le développement de partenariats. 

Mais quelles sont fondamentalement les raisons de l’enga-

gement de ces partenaires ? et surtout comment expliquer 

leur pérennité ? Qu’est-ce qui fait que certaines entre-

prises, ou certains acteurs publics, présents à la naissance 

de l’association, sont toujours à ses côtés et contribuent 

à sa croissance ?

essentiellement parce que nQT est capable d’« intéres-

ser » les autres acteurs, ses partenaires, et de s’adapter 

à leurs propres enjeux et à leurs spécificités. il s’agit, en 

reprenant un terme utilisé en sociologie des sciences 12, 

de « traduire », c’est-à-dire formuler un problème ou un 

enjeu de façon à ce qu’il rencontre l’intérêt de l’autre 

acteur. si les « traductions » sont bien construites, chacun 

y trouve un intérêt, et la coopération apparaît « win-win », 

comme par magie. 

>   Les ingrédients d’une connexion durable

S’adapter aux valeurs et contraintes des entreprises

Pour ce qui est des entreprises, la connaissance réci-

proque est sans doute facilitée par la proximité culturelle 

des deux fondateurs, dès l’origine, avec le monde de l’en-

treprise. Depuis quelques années, cette proximité a été 

renforcée par l’obligation faite en particulier aux grandes 

entreprises de mener des actions de Rse (Responsabilité 

sociale des entreprises). 

Toutefois, la compréhension des attentes de l’entreprise va 

au-delà de la simple opportunité liée aux exigences pro-

venant de la Rse. il existe manifestement quelque chose 

de plus, le petit supplément d’âme qui va faire que l’on 

reste, que l’on accompagne, que l’on se sent partie pre-

nante et sur « le même bateau », et que l’on choisira nQT 

plutôt qu’une autre association pour voyager. Participer à 

nQT, c’est s’inscrire dans une aventure, faite d’émotions, 

d’idéaux, d’enthousiasme. Mais c’est aussi trouver dans le 

parrainage des valeurs qui correspondent peu ou prou à 

celles de l’entreprise : celles de l’excellence et des talents, 

du travail bien fait, de la performance et de la réussite, 

de la justice sociale, et parfois même de la promotion 

cela, c’est une signature de l’Accord interprofessionnel avec les partenaires sociaux, qui met en avant 

l’aide aux salariés, la mobilité, et les jeunes. Suite à cet accord, nous avons signé une convention avec 

NQT. Personnellement, j’accompagne actuellement Armelle, une jeune diplômée en master en sécuri-

té industrielle. » Pour les grands groupes, c’est la rencontre entre les enjeux de la Responsabilité sociale 

des entreprises et l’engagement proposé par l’association qui est au cœur des témoignages : « La ville, 

le territoire est un écosystème dans lequel on existe. S’occuper d’un jeune à NQT, c’est une formidable 

expérience de management. Les high potential dans notre entreprise, on leur propose rapidement 

des expériences de parrainage chez NQT. » (luc Derache, DRH et Responsable coordination Diversité, 

Bayer) 

Plusieurs jeunes diplômés font également part de leur expérience, où l’on oscille entre réalités du mar-

ché du travail et espoir vis-à-vis des actions promises : « On est à l’écart, le dispositif nous permet de 

mettre un pied dans l’entreprise, on insiste beaucoup sur la confiance en soi, sur les conseils, c’est juste 

génial. C’est dommage d’avoir favorisé l’accès à nos études, de les financer, et de ne pas utiliser main-

tenant nos compétences. » (Maryem, jeune diplômée, Master Qualité et sécurité de l’environnement)

12   en sociologie des sciences, Michel callon et Bruno latour ont travaillé 

sur les innovations, montrant qu’une innovation se développe aussi  

au travers d’un maillage d’acteurs, d’outils, d’objets, qui sont enrôlés 

et viennent soutenir le  développement de l’innovation.  

Pour intéresser ces acteurs, l’un des mécanismes est celui de la 

traduction, à savoir l’équivalence réalisée entre le problème porté  

par l’acteur moteur, celui qui est porteur de l’innovation et au centre  

du réseau, et les problématiques de ceux qui sont amenés à être  

au service de cette innovation. le projet de l’acteur moteur est ainsi 

« traduit » de façon à ce qu’il rencontre l’intérêt des autres acteurs. 

Voir par exemple l’article de Michel callon, « eléments pour une 

sociologie de la traduction », L’année sociologique, 1996.
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avec qui on a noué des liens 
forts… et ça dépasse la relation 
commerciale, parce que ces 
entreprises-là, elles croient en 
nous, elles sont membres du 
conseil d’administration. alors 
évidemment, à la base, ce sont 
nos partenaires historiques. (…) 
Il y a vraiment les entreprises 
qui ont participé au lancement 
historique de NQT, qui ont été 
dans l’aventure dès le départ 
(…) et ces gens-là, ils se sont 
approprié le fait qu’ils sont à 
l’origine de la création. donc 
pour eux aussi, c’est leur 
association. Quand marie-
christine qui gérait les contacts 
avec ces entreprises y allait,  
elle allait les voir pour participer 
à une aventure humaine.  
elle disait : « voilà ce qu’on essaie 
de faire, venez avec nous !  
Vous allez nous aider à faire 
quelque chose qui a du sens. »  
et de fait, c’est ça qui  
les a fidélisés. 

raynald rimbault, cofondateur de nqt

une autre adaptation de nQT à une exigence de fonc-

tionnement des entreprises tient à la flexibilité de l’en-

gagement. Toute entreprise vit dans l’incertitude quant à 

son avenir et aucune ne maîtrise l’agenda de ses parrains 

bénévoles… le contrat passé est aussi fait de souplesse et 

de liberté, et libère en premier lieu l’entreprise d’une crainte 

- celle de devoir embaucher dans des temps difficiles pour 

l’emploi - puisqu’il est explicitement stipulé que le parrain 

n’est pas censé embaucher dans son entreprise. Par ail-

leurs, à titre individuel, un désengagement temporaire est 

à restaurer, grâce à la réparation de l’ascenseur social à 

laquelle nQT invite les entreprises, conscientes elles aussi 

des difficultés d’accès à l’emploi. 

ce partage de valeurs était déjà présent à la création 

de l’association, quand Raynald Rimbault, Yazid chir, les 

fondateurs, ou encore Marie-christine Rimbault, directrice 

des relations extérieures aujourd’hui, et qui était chargée 

de nouer les relations avec les entreprises, cherchaient 

à persuader leurs collègues entrepreneurs d’embarquer 

dans l’aventure. cette conjugaison entre valeurs et com-

pétences professionnelles se retrouve également au cœur 

même du fonctionnement actuel de nQT, ce qui accroît 

la connexion entre les intérêts des deux partenaires. ne 

peuvent fondamentalement être recrutés en tant que sala-

riés chez nQT, et s’y sentir bien, que ceux qui fonctionnent 

sur ce double registre. Pour tout salarié, ce n’est pas seule-

ment l’atteinte des objectifs quantitatifs qui compte, mais 

aussi et sans doute tout autant le fait de faire preuve d’une 

forme de militantisme ou de vocation qui va guider l’ac-

tion. la « cause », la volonté de « sauver des jeunes » selon 

l’expression de Yazid chir, doit permettre de consolider le 

socle fondateur de l’action : celui qu’incarnent les salariés 

de l’association. ainsi, on y sera principalement recruté en 

cDi car sinon, comment assurer à un collaborateur sa parti-

cipation à une telle aventure, à un projet au si long cours ? 

et on y sera aussi recruté, au-delà des compétences pro-

fessionnelles requises, sur le critère d’une forte adhésion 

à l’utilité sociale de l’association. cela devra se marquer 

au « ton » (positif) adopté, à l’énergie (sans limites) dé-

ployée, à l’ardeur et l’enthousiasme manifestés… « On est 

dans quelque chose de positif, sans forcer,… Aujourd’hui, 

quand on recrute, on cherche à la fois la personne qui va 

amener ses compétences, et en même temps qu’elle soit 

un minimum habitée par ce que l’on fait, pour y donner 

du sens. » (entretien Direction générale opérationnelle)

eLLeS cROIeNT 
eN NOuS  

aujourd’hui, on peut dire que 
l’on a un noyau d’entreprises 
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toujours possible, les éventuels pics de travail sont pris en 

compte. nQT traduit ainsi sa problématique de recherche 

de parrains bénévoles en une proposition d’engagement 

en phase avec les contraintes de l’entreprise : s’engager 

dans le partage de valeurs communes, d’une recherche de 

sens, tout en garantissant  souplesse et liberté quant aux 

modalités de la collaboration à long terme. l’association, 

dans son contact avec les parrains, respecte cette exigence. 

ON eST DaNS 
QueLQue cHOSe  
QuI ReSTe SOuPLe  

par exemple un parrain, à un 
moment il s’inscrit, après il est 
sous l’eau parce qu’il a 33 000 
dossiers, il nous en informe 
en disant, je souhaite être en 
indisponibilité temporaire, 
revenez vers moi dans 3-4-6 mois, 
peu importe, on met une date  
de fin et on revient vers le 
collaborateur en question à la 
date choisie pour lui demander 
s’il est disponible. 

entretien direction générale opérationnelle

ce qui a fait la force, c’est cette 
liberté, le fait qu’il n’y ait pas de 
contraintes. c’est cette liberté 
qui a donné tous ces résultats. 
(…) L’entreprise y croit, a envie 
de mettre ça en place au profit 
de ses collaborateurs et des 
jeunes, a une responsabilité 
environnementale vis-à-vis du 
territoire. elle demande à ses 

collaborateurs « est-ce que cela 
vous intéresse ?, cela se passe 
au sein de l’entreprise, pendant 
vos heures de travail, mais c’est 
à vous de voir, c’est vous qui 
décidez à un moment ou un  
autre de vous inscrire dans  
cette démarche », et c’est pour 
cela que ça fonctionne, car la 
personne qui l’a choisi, elle  
le fait vraiment avec beaucoup 
de convictions. parce que à un 
moment, dans sa vie, elle se 
dit moi aussi j’ai eu une main 
tendue, que ce soit un oncle, 
un collaborateur etc., j’ai eu 
beaucoup de chance, et c’est 
normal que, compte tenu de  
la chance que j’ai eue, je rende 
à ma manière.

entretien direction générale opérationnelle

Répondre aux exigences des collectivités publiques 

et territoriales

côté acteurs publics, on pourrait dire que les valeurs sont 

partagées par essence, tant l’action de nQT remplit une 

mission d’intérêt général. les objectifs se rejoignent (l’ac-

cès à l’emploi), et certaines des valeurs fondatrices égale-

ment. ainsi, à lille, le Préfet Jean-François cordet évoque 

cette nécessité vitale pour l’etat de répondre à l’exigence 

d’intégration des jeunes sur le marché du travail, quand le 

vice-président du conseil départemental du nord évoque la 

République qui récompense le mérite. Pour l’acteur public, 

l’intérêt est de remplir sa mission d’intérêt général, celle de 

l’égalité des chances dans l’accès à l’emploi. Mais pour faire 

coïncider les exigences de l’action publique et la sienne 

propre, nQT doit entrer dans un moule plus contraint. il lui 

faut répondre aux règles de l’accountability (un terme an-

glo-saxon traduit aujourd’hui en français par redevabilité) et 

s’adapter à ces exigences nouvelles des partenaires publics. 
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connaissance documentée des problématiques locales 

propres à chaque territoire.

SuR uNe MÊMe 
RégION, ON PeuT avOIR 
Deux TeRRITOIReS 
DIFFéReNTS

en Nord pas-de-calais, on a 
beaucoup misé au départ sur 
les entreprises privées pour 
nous développer. comme on 
est en région, on a deux types 
d’entreprises, celles avec qui 
on a un partenariat au niveau 
national, et les entreprises 
locales, qui ont un siège en 
région. cela va de la Tpe à la 
pme. au coeur, en moyenne, 
cela fait des entreprises entre 
100 et 600 salariés. on a aussi 
deux territoires différents. Lille, 
c’est une grosse académie, où 
on a développé le dispositif pour 
les bac+4. au départ, c’était 
la même chose pour les deux 
départements. mais au regard 
des chiffres de pôle emploi,  
et aiguillés aussi par le conseil 
départemental du pas-de-calais, 
on y a développé le dispositif 
« nos territoires ont des talents », 
proposé aux bac+3 également. 

entretien pôle développement

ON ReND cOMPTe 

on s’implante dans un nouveau 
territoire, on sollicite un rendez-
vous et on est reçu par un élu 
et/ou un agent du conseil 
départemental, on lui propose 
par exemple de pouvoir avoir un 
accompagnement plus ciblé sur 
les jeunes bénéficiaires du rsa. 
s’il y a un intérêt manifesté par 
la collectivité, on se fixe alors 
un objectif d’accompagnement, 
par exemple de 50 jeunes 
bénéficiaires du rsa. et ensuite 
il y a un montage administratif, 
l’accord d’une subvention 
à l’association, et de notre 
côté on effectue notre travail 
opérationnel, et on rend compte, 
pour justifier de la bonne 
utilisation des fonds octroyés et 
de l’atteinte des objectifs.

entretien pôle développement

Prendre en compte les spécificités territoriales

chaque territoire a ses spécificités, et la capacité 

d’adaptation de nQT passe par la prise en compte de 

ces différences. sur tel territoire, il y a plus de parrains 

que de jeunes, alors que cela va être l’inverse sur tel 

autre. sur tel territoire, on trouve surtout de grosses 

entreprises alors que dans tel autre, plus rural, les par-

tenariats se feront plutôt avec des PMe. ici on traitera 

avec Pôle emploi, là avec une association locale. là 

où les jeunes diplômés de niveau Bac+4 seront moins 

nombreux on choisira plutôt le dispositif « nos Terri-

toires ont des Talents », destiné aux Bac+3. Toutes ces 

spécificités impliquent pour nQT un ajustement per-

manent et un réagencement de son offre, grâce à une 
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>   Au final, un engagement à double ressort

Qu’il s’agisse du lien avec l’entreprise ou avec la col-

lectivité publique, l’engagement passe par un lien à 

l’institution matérialisé par une convention, mais repose 

aussi sur un lien direct aux personnes (les milliers de 

parrains bénévoles, les personnes qui agissent au nom 

des collectivités publiques). l’engagement des parte-

naires de nQT a ainsi pour particularité d’être à double 

ressort, à la fois institutionnel et personnalisé. c’est tout 

à la fois une force et une fragilité.

les « référents » de nQT – ses représentants en quelque 

sorte – dans les entreprises sont pour beaucoup des 

DRH, ou des directeurs de la diversité, de la Rse. Mais 

ensuite, c’est l’engagement personnel du collaborateur 

qui va jouer, et s’il peut être parfois incité à devenir 

parrain, rien ne l’y oblige. les raisons de l’engagement 

individuel font d’ailleurs souvent écho à des probléma-

tiques personnelles. l’un ne va donc pas sans l’autre : 

tout parrainage est lié à l’existence d’une convention 

pré-existante ; mais l’existence de la convention n’im-

pose pas le parrainage. la durabilité du lien passe tout à 

la fois par son institutionnalisation, doublée du caractère 

libre, parfois éphémère des engagements personnels.

ce double ressort existe aussi pour ce qui est des 

conventions signées avec les collectivités publiques 

locales, car nQT compte aussi, chaque fois que possible, 

sur l’engagement individuel des personnes rencontrées, 

les mieux placées pour entretenir les liens et les déve-

lopper. ainsi, tel responsable de Pôle emploi prendra 

l’initiative d’un phoning (relance par téléphone) sur son 

département, en plus du simple mailing qui est prévu 

dans la convention nationale ; tel responsable d’un ser-

vice municipal Jeunesse, ou emploi, incitera les jeunes 

rencontrés à contacter l’association, tel élu militera pour 

qu’une signature avec nQT ait lieu, etc.  

ce double ressort conjugue la permanence (représentée 

par la convention, l’adhésion, le lien à l’institution) avec 

la souplesse que permet le lien personnel, mais parfois 

aussi sa fragilité, son caractère éphémère (le lien aux 

personnes est par nature plus souple, plus varié, et 

parfois éphémère).

conclusion

S’adapter, prendre en compte les spécificités de 

tel ou tel partenaire est au cœur des engagements 

noués par NQT avec ses partenaires et de leur du-

rabilité. Cela nécessite une connaissance fine des 

logiques, intérêts et valeurs qui sous-tendent l’action 

des différentes parties prenantes. Toutefois, cette 

implication durable nécessite une forte vigilance, 

les ponts faits entre les problématiques des uns et 

des autres (les « traductions ») pouvant toujours être 

remis en question. Par exemple, un parrain pourra 

être insatisfait de la relation construite avec le jeune 

(trop peu investi, qui n’appelle pas, etc.) ; ou une 

entreprise va vouloir développer d’autres actions et 

ne trouvera pas suffisamment d’échos à ses projets. 

De telles situations existent, d’autant plus que le 

« Tout a démarré sur un coup de cœur »
un parrain nQT, directeur de site d’une entreprise industrielle, présente son action lors d’un club Jeunes Diplômés : 

« C’est parti de la RSE. On a phosphoré sur cette idée de RSE depuis 3-4 ans, et à force de réfléchir, on s’est dit qu’on 

souhaitait démarrer quelque chose dans le domaine du social. Et ensuite, tout a démarré sur un coup de cœur. On 

a été approchés par quelqu’un de NQT, qui par son dynamisme, nous a convaincus. » 

ce parrain a ensuite profité d’une réunion de direction d’environ 200 personnes pour faire la présentation du projet. 

le temps qu’il remonte à son bureau, il avait déjà beaucoup de demandes venant de potentiels parrains-marraines. 

ce sont des engagements qui peuvent durer quelques mois. « J’en suis à la quatrième personne que je parraine 

depuis deux ans. Sur 20 parrains, on a encadré 76 diplômés, et 18 ont trouvé un emploi. »
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des entreprises, des parrains, des collectivités. Pour nQT, 

il est essentiel de réussir à trouver un équilibre au quo-

tidien entre des partenaires si différents. cela demande 

alors un savoir spécifique aux salariés de l’association qui 

développent en particulier des compétences personnelles 

en matière de communication. Mais cela demande aussi 

à l’organisation de s’adapter à ces différents « clients » 

(au sens où ils développent vis-à-vis de nQT des attentes 

spécifiques), et de développer des compétences « organi-

sationnelles » pour cette mise en relation et pour la gestion 

des équilibres entre les différentes attentes. 

>   Organiser une mise en relation efficace

Plusieurs représentants de l’association, appartenant à 

différents pôles de cette dernière, participaient au club 

Jeunes Diplômés. Rien de si surprenant finalement à cette 

pluralité de participations, puisque nQT s’est construite 

comme un espace de mise en relation des jeunes diplômés 

développement se joue à grande échelle et qu’il 

n’est pas possible pour NQT de s’adapter à toutes 

les configurations. Cela demande donc d’entretenir et 

de réajuster en permanence les différentes « traduc-

tions » de l’action NQT dans les mots qui conviennent, 

dans les attentes perçues et les objectifs énoncés des 

uns et des autres.

gérer Au quotidien 
lA rencontre entre 
des mondes différents

Pour nQT, les rencontres sont inhérentes à la nature 

entrepreneuriale du projet – il faut aller de l’avant pour 

convaincre, argumenter, intéresser afin de se développer. 

Mais comme le suggère l’observation précédente, il y a 

au fondement de l’activité de nQT la rencontre entre 

plusieurs mondes, et par là une mise en relation de plu-

sieurs types de parties prenantes : des jeunes diplômés, 

Observation d’un Club Jeunes Diplômés, juin 2015
Bien avant 18h45, horaire de ce club de Jeunes Diplômés, le ballet a commencé. le pôle Partenariats institutionnels, 

qui a organisé l’événement, accueille chacun, et présente les élus de la ville et de l’agglomération aux quelques 

jeunes qui sont venus. une marraine arrive, accueillie également par les représentants de nQT. nQT ne fait pas salle 

comble ce soir, loin s’en faut, mais sur un si petit nombre de présents, la diversité des statuts, profils, personnes, 

est frappante. Représentants des collectivités, des entreprises, jeunes diplômés,… alors que la séance s’ouvre, ils 

commencent à parler et se présenter.

alors qu’élus et parrains d’un côté, font face au public – principalement les jeunes diplômés –, le dialogue n’est pas 

toujours simple. les préoccupations ne sont pas les mêmes : pour tel jeune son histoire forcément personnelle et 

sa recherche d’emploi, pour tel élu le développement et l’image de son territoire, pour tel parrain faire passer ses 

convictions sur les projets professionnels et choix d’orientation… on parle, certainement, sans que la rencontre ne 

se fasse toujours – l’élu parle « des jeunes » en général, mais ce faisant il ne parle pas pour autant aux jeunes qui 

sont en face de lui.

une représentante de nQT intervient à chaque fois que nécessaire, pour recadrer, reformuler, préciser un point de 

fonctionnement du dispositif. a qui parle-t-elle ? ce n’est pas toujours simple de le savoir ; souvent, elle s’adresse 

aux jeunes et aux élus ensemble, comme si les uns ne pouvaient aller sans les autres. 

après une heure et demie d’échanges, le patchwork improbable a initié une certaine dynamique, faite d’échanges, 

d’anecdotes, de bons conseils, d’analyses plus ou moins définitives, plus ou moins argumentées sur le marché du 

travail français. et alors que peu de solutions ont été proposées aux jeunes présents, alors que les élus pourraient 

regretter la faible affluence, de façon surprenante, les participants semblent contents de leur réunion – comme si de 

s’être parlé était finalement ce qui importait le plus.
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et des entreprises, et que cette mise en relation s’est faite 

avec les acteurs publics, qu’il s’agisse de Pôle emploi, 

ou de représentants des préfectures, en passant par les 

collectivités territoriales.

Articuler au quotidien les attentes  

de « mondes » différents

nQT endosse la responsabilité de réaliser la mise en 

relation de ces nombreux acteurs, aux appartenances 

institutionnelles très variées, voire parfois sans appar-

tenance à une institution, comme c’est le cas pour les 

jeunes diplômés. comment surmonter les frontières, les 

différences d’objectifs, de logiques, de langage aussi ? 

comment veiller à l’équilibre entre des acteurs dont le 

poids institutionnel n’est pas le même ? 

Le développement  

de compétences « relationnelles »

il s’agit pour les différents collaborateurs d’arriver à déve-

lopper un ensemble de compétences : la capacité à savoir 

comprendre la demande d’un partenaire, interpréter ses 

propos et saisir son point de vue de façon empathique d’un 

côté ; la capacité à trouver les mots justes et à adapter ses 

formules, de l’autre. ces compétences, qui pourraient venir 

à l’appui d’une description du travail d’un conseiller à Pôle 

emploi lorsqu’il rencontre un demandeur, semblent ici de 

fait mises en œuvre par les acteurs internes avec chacun de 

leurs interlocuteurs. ainsi, les membres du pôle Parrainage 

/ animations RH sont capables de catégoriser leurs parte-

naires, les référents d’entreprise, selon les motivations qui 

sont les leurs, et de comprendre leurs enjeux : par exemple 

lorsque certains semblent avoir besoin de visibilité interne, 

Des attentes qui peinent parfois à se connecter
Prenons l’exemple de la connexion, au cœur de l’action de nQT, entre les attentes des parrains/marraines et les 

attentes des jeunes diplômés. concernant ces derniers, les attentes sont parfois difficiles à cerner, aussi bien pour 

nQT que pour certains parrains. au point qu’une certaine déception apparaisse parfois : « je me questionne sur les 

attentes attendues par NQT et par les jeunes diplômés, qui ne sont pas forcément les mêmes » (une marraine). « Les 

jeunes ne comprennent pas toujours ce que nous pouvons leur apporter dans le cadre d’une démarche qui peut être 

longue. (…) En quête d’immédiateté, d’un job maintenant et tout de suite que nous ne saurions leur offrir, certains 

filleuls déçus disparaissent sans donner de nouvelles » (un parrain). cela se traduit alors par une attente forte des 

parrains/marraines envers nQT : attente de « vérifier la motivation des jeunes », attente d’un suivi plus fort, question-

nement sur ce que l’on peut apporter à un public qui apparaît parfois plus volatile et difficile à saisir. 

côté jeunes, les attentes et les attitudes sont aussi multiples, et parfois difficiles à cerner aussi. Mais elles touchent, 

au final, fondamentalement à l’emploi : trouver un travail. le parrainage est alors un des outils, souvent parmi 

d’autres (aPec, ateliers de Pôle emploi,…). la rencontre avec le parrain ou la marraine va parfois couler de source, 

parfois non. c’est ce qu’exprime une jeune interviewée : « Globalement, le parrainage m’a beaucoup aidée. Mais 

quand j’avais fait l’atelier, j’avais discuté avec d’autres personnes, qui me disaient que ça ne se passait pas forcé-

ment bien avec leur parrain. Alors je ne sais pas, si c’est le parrain, ou si c’est eux. Mais ce n’est pas le parrain qui 

va chercher le travail à votre place. Il faut être proactif. Quand j’avais un entretien, c’est moi qui le sollicitais, je 

n’attendais pas qu’il me donne des nouvelles. Je lui disais : « voilà, là j’ai fait ça, qu’est-ce que tu en penses ? » Si on 

ne sollicite pas, on ne risque pas d’avoir des conseils en retour. Il faut savoir appréhender le parrainage. Peut-être 

certains s’attendent-ils à ce que le parrain soit là pour épauler, mais lui il travaille, il n’a pas que ça à faire » (une 

jeune diplômée embauchée). Une autre jeune diplômée, parrainée par NQT, évoquera le nécessaire feeling avec 

le parrain : « C’est pour ça que je dis que c’est très important d’avoir une bonne relation parce que s’il n’y a pas de 

relation, on n’en voit pas l’intérêt ». 

Des ajustements en termes d’attente, de temporalités, d’attitude sont alors à faire, et c’est un enjeu au quotidien 

pour l’association.
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en premier lieu, sur une base de compétences ensuite : 

métier exercé, secteur professionnel, expériences pro-

fessionnelles et associatives » (entretien pôle Parrainage / 

animations RH). ce travail de dialogue et d’ajustement est 

nécessaire à la rencontre des différentes parties prenantes 

à l’activité de nQT. 

l’organisation interne soutient cette coordination de plu-

sieurs façons. ainsi, le système d’information mis en place 

permet à l’impressionnante quantité d’informations de 

circuler entre les pôles, et à chacun d’y accéder en instan-

tané : combien y a-t-il de parrains dans telle entreprise ? 

Des actions ont-elles récemment été organisées ? Quel est 

l’historique des échanges avec tel jeune ? etc. l’espace 

de travail lui-même facilite les échanges, puisque l’en-

semble des collaborateurs des services centraux partagent 

le même espace de travail.

ce travail quotidien ne doit pas être pris à la légère, car 

c’est à ce niveau que se donne à voir la fabrique de la re-

lation entre les parties prenantes. alors que dans l’espace 

public, les débats (et les malentendus) sont nombreux, par 

exemple à propos des « jeunes d’aujourd’hui », difficiles à 

comprendre, qui ne voudraient plus de travail, n’aimeraient 

pas l’entreprise, etc., génération Y oblige, c’est tout le 

travail d’une organisation comme nQT que de faciliter la 

rencontre des points de vue et des logiques.

>   Au défi de l’équilibre entre ses « clients »

nQT produit, pourrait-on dire, de la « mise en relation ». 

c’est un intermédiaire, mais d’un genre inconnu – surtout 

pas une agence d’intérim, vous dirait-on en interne. cela 

rend chacun des « clients » (partenaires, bénéficiaires,…) in-

dispensables, et pour les collaborateurs de nQT, il faut faire 

avec cette interdépendance entre ces parties prenantes 

dont les attentes doivent, au bout du compte, s’emboiter 

comme les pièces d’un puzzle à (re)construire au quotidien : 

 « c’est d’ailleurs une dynamique 
vertueuse qui s’est créée  

via l’organisation d’un événement pour la promotion du 

parrainage, ils savent en tenir compte dans leur accom-

pagnement. De même, le pôle communication-Parte-

nariats institutionnels crée des relations personnalisées 

et de confiance avec les représentants des institutions 

partenaires, et leur propose des actions adaptées à leurs 

spécificités locales.

Un travail organisationnel de coordination

Mais plus qu’à un niveau purement individuel, ce qui 

semble décisif pour la mise en relation, ce n’est pas tant 

l’interaction avec les interlocuteurs externes que le tra-

vail de coordination entre les différents acteurs internes, 

représentant chacun un type de « client » qui développe 

des attentes différentes vis-à-vis de nQT : jeunes, parrains, 

entreprises, collectivités... 

cela passe en premier lieu par la représentation au sein 

de l’association de chacune des parties prenantes, via un 

acteur spécialisé, un pôle le plus souvent : pôle commu-

nication / partenariats institutionnels, pour le lien avec les 

institutions publiques et les entreprises ; pôle Parrainage / 

animations RH pour les parrains, les jeunes diplômés, les 

référents dans les entreprises ; pôle Développement pour 

initier les conventions avec ces différents partenaires. la 

structuration de l’organisation permet une perméabilité 

entre ces pôles, dont certaines des activités peuvent à 

dessein se recouvrir, et qui sont amenés à collaborer au 

quotidien.

De manière plus fine encore, à l’intérieur d’un pôle, chacun 

est en charge des liens et des actions auprès d’une partie 

prenante spécifique. ainsi, au sein du pôle Parrainage / 

animations RH, un tel s’occupera prioritairement des par-

rains, tel autre plutôt des jeunes, et des échanges croisés 

d’informations auront lieu. Par exemple, le collaborateur 

nQT qui, plutôt côté jeunes diplômés, gère la validation 

de leurs dossiers et leur intégration et celui qui, plutôt côté 

parrains, valide les dossiers de ces derniers, échangent 

pour savoir s’il faut valider la candidature d’un parrain dont 

l’expérience est un peu courte, mais dont le référent entre-

prise insiste pour qu’il soit accepté, du fait de son « beau » 

poste. D’autres échanges pourront porter sur l’adéquation 

entre un parrain et un jeune : « tout l’art est d’organiser 

des mariages ; cela se fait sur une base géographique 
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et contribue à l’intéressement 
des partenaires ». Jeunes, 
entreprises et parrains sont 
indissociables : on n’a pas  
de jeunes, les parrains sont 
déçus ; on n’a pas de parrains,  
les jeunes sont déçus. 

entretien direction générale opérationnelle

l’activité de nQT repose sur des synergies. Que les col-

laborateurs de l’association voient ces synergies, c’est 

une chose, mais les différents partenaires eux-mêmes les 

anticipent et les intègrent à leurs attentes : 

Les institutionnels, le côté public, 
nous suit pour une grande partie 
parce que on a ce côté entreprise. 
La première des choses qu’ils 
 nous demandent à chaque fois 
c’est quand même : « ah oui, 
et le soutien de votre réseau 
d’entreprise ? » (…) et c’est 
quelque chose qui compte 
beaucoup. et on voit aussi 
inversement, depuis un certain 
nombre d’années que pour les 
entreprises, c’est quelque chose 
d’important pour elles, que  
le côté public, les institutionnels 
de manière globale, nous 
soutiennent aussi, parce  
que ça donne cette légitimité, 
cette aura. 

entretien direction générale opérationnelle

ainsi, sur la durée, ce qui se joue c’est la mise en place 

progressive d’un intéressement croisé. Dit autrement, 

la mise en relation des différents acteurs n’est plus seu-

lement nécessaire au bon fonctionnement opération-

nel du parrainage, elle est créatrice de valeur pour les 

parties prenantes. l’intéressement se construit d’ailleurs 

parfois maintenant « horizontalement », de partenaire à 

partenaire, alors que la démarche d’intéressement initiale 

nécessitait que nQT pilote l’intéressement, se situant au 

centre du réseau de parties prenantes.

Pour accompagner ces synergies, un équilibre doit être 

maintenu. et c’est clairement un des enjeux forts pour 

l’association. il est tout d’abord quantitatif, et le maintien 

d’un équilibre entre le nombre d’entrées de parrains et le 

nombre d’entrées de jeunes, notamment, est parfois pro-

blématique. Dans une situation où les parrains manquent, 

c’est l’engagement de l’association à fournir un parrain 

sous deux semaines qui est mis à mal ; inversement, une 

entreprise ayant signé une convention mais qui voit ses 

collaborateurs volontaires ne pas être mis en contact avec 

des jeunes à accompagner, n’est pas satisfaite non plus.

Mais au-delà de l’équilibre quantitatif, il y a la question 

de la qualité de la relation avec chaque partie prenante. 

Dit autrement, certaines sont-elles plus privilégiées que 

d’autres ? Derrière la représentation de nQT comme in-

termédiaire, la neutralité et l’équité sont-elles si évidentes 

à maintenir au quotidien ? Faux problème ou réel enjeu ? 

Depuis la naissance du projet, sa double identité – pour 

les jeunes et pour les entreprises – est sans doute une 

des clés de son succès.

conclusion

La difficulté pour un intermédiaire comme NQT, c’est 

alors de gérer un investissement équilibré entre ces 

différents interlocuteurs, pour maintenir le sens de 

la mise en relation entre des acteurs sans se perdre 

dans une relation trop forte avec l’un d’entre eux. 

C’est une performance de funambule, en termes de 

pilotage, car il s’agit de répondre aux demandes de 

chacune des parties prenantes, tout en maintenant la 

cohérence globale du dispositif de mise en relation – il 

faut donc veiller en permanence à ce que les demandes 
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nQT, cette « start-up en surcroissance » (selon la formule 

d’un des fondateurs) et qui a connu un développement 

extrêmement rapide et pourtant contrôlé, est confron-

tée au même défi : elle doit en effet organiser à grande 

échelle des relations de parrainage tout en prenant en 

compte la spécificité de chaque relation. Défi d’autant 

plus redoutable que l’association est passée en dix ans de 

quelques personnes à une quarantaine de collaborateurs 

permanents ; les jeunes accompagnés de 200 (en 2005) à 

4500 (en 2014) ; les entreprises et collectivités publiques 

partenaires d’une quinzaine, au départ, à quelques 780, 

aujourd’hui, implantées dans 13 antennes régionales et 2 

départements d’outre-Mer. il s’agit donc de concilier la 

grande échelle (trouver de nouveaux partenaires, se faire 

connaître des entreprises et des jeunes) et la singularité 

du service à fabriquer (la rencontre elle-même).

et attentes des uns et des autres soient compatibles et 

fassent sens par rapport à la mission de l’association. 

Si au départ c’est une approche pragmatique fondée 

sur la complémentarité des dirigeants qui a prévalu, 

celle-ci suffit-elle à l’échelle à laquelle fonctionne dé-

sormais NQT ?

 gérer lA singulArité à grAnde 
échelle : un véritAble défi 
pour nqt

nous empruntons l’expression « singularité à grande échelle » 

à etienne Minvielle 13 qui l’utilise concernant l’organisation 

des soins à l’hôpital, pour souligner que l’organisation du 

travail s’avère confrontée au dilemme suivant : concilier la 

singularité de chaque cas avec le nombre, toujours plus 

important, de malades à prendre en charge. ce dilemme 

suppose de traiter à grande échelle l’ensemble des pro-

cessus pour assurer leur déroulement dans des délais rai-

sonnables tout en respectant la singularité de chaque cas. 

il s’agit alors d’identifier dans l’organisation tout à la fois les 

éléments standardisés, gages d’efficacité, et les points de 

souplesse et de flexibilité, sur lesquels reposent les capacités 

d’adaptation de l’organisation aux situations particulières.

Une double identité originelle 
Dès le lancement du projet, l’ambiguïté était patente. un projet lancé pour aider les jeunes dans le 93, qui n’ac-

cèdent pas à l’emploi, mais créé dans le cadre d’un regroupement local d’entreprises ; ou bien un projet pour aider 

les entreprises à mieux s’insérer sur un territoire où leurs collaborateurs rencontraient de l’hostilité ? les deux sans 

doute. un des cofondateurs, Raynald Rimbault, explique la gestion de cette dualité par une spécialisation de la 

direction, elle-même duale : « je pense que, concernant notre positionnement à tous les deux, moi j’ai toujours été 

très entreprises. C’est un peu notre positionnement à Yazid et à moi, même s’il est quand même un peu variable. Je 

me suis toujours positionné plus côté entreprises, pour faire que le dispositif qu’on créait pour servir les jeunes soit 

utile aussi effectivement pour l’entreprise. Voilà, donc ça fait partie des choses aussi, c’est peut-être aussi là où on 

avait cette complémentarité, parce que Yazid se positionne beaucoup jeunes, et moi je me positionne beaucoup 

entreprises. » (Raynald Rimbault, cofondateur)

Pour Raynald Rimbault, penser à la fois entreprises et jeunes, c’est un gage de richesse dont il serait dommage de 

se priver. cette recherche de pluralité, on la retrouve aussi dans le nom même de l’association. alors que Bruno le 

Roux (alors député de seine saint-Denis) avait suggéré « Nos Quartiers ont du Talent », les deux fondateurs avaient 

préféré opter pour le pluriel : « parce que on s’est dit finalement des talents il en faut plusieurs. Le talent des entre-

prises, le talent des jeunes, et on s’est dit on va parler de talents multiples. »

13   Minvielle e., Gérer la singularité à grande échelle, Thèse de Doctorat 

en gestion de l’ecole Polytechnique, 1996. Minvielle e., « Réconcilier 

standardisation et singularité : les enjeux de l’organisation de la prise 

en charge des malades », Ruptures, revue transdisciplinaire en santé, 

vol. 7, n°1, pp. 8-22, 2 000.
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comment cet équilibre délicat entre des contraintes très 

professionnelles – des outils et des dispositifs de structu-

ration à grande échelle – et des adaptations permanentes 

a-t-il été créé, maintenu et enrichi ?

>   Entretenir le développement à grande  
échelle tout en favorisant l’apprentissage  
de l’organisation

le développement à grande échelle s’accompagne de pro-

cédures, de dispositifs de standardisation qui permettent 

de capitaliser des expertises et de les reproduire. Des 

manuels définissent ainsi les processus, et sont à disposition 

des salariés. la standardisation des pratiques est source 

de régularité, d’efficacité, de productivité. elle a fait ses 

preuves. le guide de l’ensemble des process suivis par 

l’association et la structuration en pôles qu’il implique, 

rédigé par une spécialiste de la qualité, compte ainsi 200 

pages. Toutefois, la grande force de nQT n’est pas seu-

lement dans ses outils. c’est de savoir les concevoir, les 

adapter, les transformer, et même les transgresser, s’il le 

faut. l’association a donc appris, chemin faisant, à conju-

guer professionnalisme et humanisme, procédures et prag-

matisme de façon à préserver un attelage équilibré entre 

rigueur et souplesse. Prendre la liberté d’interpréter avec 

pertinence les règles qu’elle se donne tout en respectant 

le cap choisi, tel est l’un des secrets de son succès. cela 

permet également un apprentissage de l’organisation.

Le manuel des processus Parrainage / animations RH
Prenons l’exemple d’un outil parmi d’autres : le manuel des processus Parrainage / animations RH mis en place tout 

récemment (février 2015). ces processus sont l’équivalent du mode opératoire pour une production industrielle sauf 

qu’ici c’est d’un service qu’il s’agit : le couplage d’un jeune diplômé et d’un parrain. ces processus sont décrits dans 

un gros document de 74 pages, extrêmement détaillé où l’on voit comment on fabrique du parrainage de façon 

quasi industrielle.

la finalité de ce document (qui rejoint la raison d’être du pôle Parrainage / animations RH) : fournir une description 

fine des pratiques du pôle. elles sont quasiment toutes orientées vers l’ « enrôlement » (au sens d’entraîner dans 

l’action nQT) des différentes parties prenantes : jeunes, parrains et référents. « l’art d’enrôler » peut se décliner à 

partir de différents verbes d’action : « faire connaitre » (nQT), « communiquer » tout d’abord ; « inciter », « mobiliser »,  

« fédérer » ensuite ; « suivre », « vérifier », « surveiller », « contrôler », « évaluer », enfin. Pour ce faire, les membres du 

pôle déploient différents dispositifs/techniques/outils et se sont efforcés de standardiser leurs pratiques en mettant 

en place des règles, des procédures, des check-lists qui sont justement décrites dans ce document.

Les différentes fonctions de ce document :

*  c’est avant tout un guide des procédures : en cela il donne accès au travail prescrit car dans ce document on trouve 

avant tout un ensemble de prescriptions de différents types : des objectifs à atteindre (souvent chiffrés) et surtout 

des modes opératoires (c’est-à-dire des séquences d’opérations types à respecter pour atteindre un but donné) ;

*  c’est aussi un document qui facilite l’utilisation de l’outil de gestion de la relation client, point crucial quand on 

sait qu’il y a un certain turn-over dans l’équipe : cela permet donc aux nouveaux de se familiariser plus rapidement 

avec l’outil (accélération du processus d’apprentissage à titre individuel) ;

*  c’est enfin une forme de capitalisation des savoir-faire, dans le sens où les acteurs ont cherché à expliciter leurs pra-

tiques, leurs routines, leurs ficelles et autres astuces de métier (explicitation de savoir-faire qui sont à la base tacites).

le lecteur parcourant ce document a donc accès en quelque sorte aux « secrets de fabrication » de la relation de 

parrainage (les différents processus décrivent tout ce qui doit être fait en amont de la relation de parrainage mais 

également pendant cette relation).
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ce pôle est de savoir interpréter avec pertinence les critères 

d’éligibilité 14 ou encore de faire de bons « mariages » entre 

parrain et jeune. la rencontre entre un jeune diplômé et un 

parrain est toujours et forcément une rencontre singulière 

et suppose, à une telle échelle, beaucoup d’énergie et 

pas mal d’inventivité. catégoriser de manière pertinente 

les différentes situations qui se présentent aux différents 

salariés, les appréhender avec doigté et les traiter de ma-

nière adéquate, suppose alors apprentissage, expérience 

et une part certaine de jugement.

caTégORISeR De 
MaNIèRe PeRTINeNTe 
LeS DIFFéReNTeS 
SITuaTIONS 

J’ai eu des fois des dérogations 
exceptionnelles que l’on me 
demandait en me disant :  
« il y a telle personne qui a adhéré 
et qui connaît telle personne… 
alors elle pourrait rentrer dans 
les critères mais il manque deux 
ou trois points… ». des demandes 
de dérogation ça m’arrive trois 
ou quatre fois par semaine. 
par exemple, pour un parrain, 
on a accepté une demande de 
dérogation exceptionnelle pour 
un de ses filleuls qui avait tous 
les critères, c’est quelqu’un de 
très bien, qui a un super profil, 

Entre standardisation et adaptation 

aux situations singulières

la standardisation (au travers de la définition de procé-

dures, de critères, etc) porte une part du professionnalisme 

de l’association. Dans certains cas, le respect de critères 

spécifiques est d’ailleurs à la base d’une adhésion, ou 

d’une subvention reçue. c’est par exemple le cas lorsque 

nQT s’engage auprès d’une collectivité partenaire à iden-

tifier et sélectionner tant de jeunes issus spécifiquement 

de quartiers défavorisés. l’association, qui reçoit une sub-

vention en contrepartie d’une action précise, est tenue 

dans ce cas de respecter cet engagement. il en va ici 

de sa crédibilité et de sa pérennité. un autre exemple 

tient au respect des critères d’éligibilité. Du respect de 

ces critères dépend aussi l’image de l’association. ainsi, 

il peut arriver que certains dossiers de jeunes diplômés 

soient acceptés alors qu’ils apparaissent hors critères. 

cela peut être dû à des données qui n’ont pas encore pu 

être vérifiées, ou bien des évolutions de la situation du 

jeune en question, que le système n’a pas encore prises 

en compte : un changement de quartier d’habitation, une 

évolution de la situation familiale, etc. ces quelques cas, 

inhérents sans doute au traitement à grande échelle, sont 

toutefois révélateurs du professionnalisme et de la rigueur 

exigés de nQT par ses différents partenaires. en effet, ce 

qui pourrait passer pour un « détail », du fait de la grande 

échelle du développement, peut porter un réel préjudice 

à l’association dont l’image et la réputation reposent sur 

l’équilibre maintenu entre grande échelle et singularité. 

Par exemple, si certains parrains/marraines sont amenés 

à encadrer des jeunes diplômés qui ne leur semblent pas 

correspondre à la mission de l’association, ils peuvent s’en 

trouver pour le moins surpris, voire démotivés.

Toutefois, la marge de manœuvre existe, et on observe, 

dans nombre de situations, qu’un haut degré de forma-

lisation des pratiques cohabite avec un pragmatisme 

raisonné, souhaité par l’organisation : certains écarts à 

la règle peuvent en effet être acceptés. Faut-il traiter tel 

ou tel cas de manière souple et ouverte, ou dans le plus 

strict respect des règles et des procédures ? la réponse 

n’est pas univoque.

Prenons un exemple au sein du pôle Parrainage / anima-

tions RH. l’une des grandes difficultés pour les acteurs de 

14   les critères sont les suivants : diplôme Bac+4 ou Bac+3 selon le 

territoire, avoir moins de 30 ans, être issu d’un quartier prioritaire 

de la politique de la ville, la csP des parents, être éventuellement 

boursier, percevoir le Rsa,… si certains de ces critères sont remplis, 

ils donnent lieu à l’éligibilité ou non du jeune diplômé au dispositif.
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qui est rQTh (reconnaissance 
de la Qualité de Travailleur 
handicapé), voilà donc il a pas 
mal de difficultés… mais la 
difficulté était qu’il avait fait ses 
études hors de france 15 (…). 
après on a analysé les choses. 
ce parrain tout d’abord, il a une 
implication tellement forte…  
de toute façon si le jeune ne 
rentre pas dans le dispositif 
il va le suivre quand même ! 
maintenant si on peut le faire 
bénéficier du dispositif, d’autant 
plus qu’on sait que le taux de 
réus site va être assez rapide... 

entretien pôle parrainage / animations rh

la souplesse dans les processus, le pragmatisme raisonné 

dont nous avons fait état précédemment semblent im-

portants en matière d’apprentissage pour l’organisation. 

en effet, la réflexion, souvent collective, sur certains cas 

particuliers peut contribuer à faire évoluer les processus de 

l’organisation. les documents de travail s’enrichissent ainsi 

progressivement du traitement de situations singulières :

 Il y a un filtre à l’entrée. un jeune 
diplômé peut avoir une adresse 
dans le 16°, mais parfois il s’agit 
d’une chambre de bonne... Il y a 
vraiment ce filtre qui se fait, et 
qu’on a perfectionné au fil des 
années. Vu le nombre de jeunes 
que l’on traite maintenant par 
promotions, on est obligé de 
mettre des critères très objectifs. 

mais ils évoluent. on pense par 
exemple maintenant intégrer 
la notion de nombre de mois 
sans emploi qualifié depuis 
l’obtention de son diplôme. 

entretien direction générale opérationnelle

De ce fait, les documents tels le manuel de procédures 

décrit précédemment sont des documents vivants, régu-

lièrement mis à jour et qui font l’objet de discussions entre 

pairs. a ce titre, ils représentent un levier d’apprentissage 

sur le plan collectif, qui permet le développement et l’ac-

tualisation des compétences des membres de l’équipe.

>   S’organiser pour gérer la singularité 

au-delà de ces nécessaires ajustements réalisés au 

quotidien par les différents salariés de l’association, il 

nous semble que la prise en charge de la singularité est 

aussi pensée par l’organisation. en effet, cette dernière 

suscite des rencontres avec ses différents partenaires 

et bénéficiaires, qui permettent parfois des formes de 

co-production de l’activité. lors de son analyse de l’acti-

vité hospitalière, etienne Minvielle 16 avait montré que la 

gestion réussie de la singularité à grande échelle reposait 

sur le fait de reconnaître aux « clients » une capacité de 

construction de leur trajectoire au sein de l’organisation. 

Pour nQT, il existe différents types de trajectoires : celle 

du jeune diplômé, celle du parrain, celle du référent. sur 

ces différentes trajectoires, il existe des moments où le 

partenaire peut interagir, et parfois coproduire l’activité.

La singularité dans la prise en charge des parrains

les parrains peuvent parfois être inquiets, avoir des doutes 

quant à leur action. l’association essaie alors d’organiser 

un suivi personnalisé, en particulier dans les premiers 

temps de la relation de parrainage. ainsi, des bilans de 

parrainage sont régulièrement organisés (6-8 mois après 

15   le fait d’avoir fait sa scolarité en France est en effet un des critères 

d’éligibilité.

16  cité précédemment.
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un lancement par exemple) dans les entreprises. c’est 

l’occasion de se rendre dans l’entreprise, de susciter un 

échange d’expérience avec les parrains, ou entre les par-

rains eux-mêmes.

De manière plus quotidienne, un maillon essentiel permet 

à nQT de démultiplier son action : il s’agit des personnes 

référentes dans les entreprises, qui sont un relais de son 

action. la relation au référent permet de créer une forme 

de prise en charge des demandes singulières des parrains. 

aIDeR LeS PaRRaINS 
DaNS LeuR ReLaTION 
aux JeuNeS

on explique aussi souvent aux 
référents que leur rôle c’est de 
fédérer les gens. Les référents 
ce sont vraiment eux qui pilotent 
en interne le dispositif. c’est 
souvent le dG ou le drh. (…) 
souvent dans les grands groupes 
les cadres ne se connaissent 
pas entre eux et pourtant ils  
sont parrains/marraines. 
Il s’agit souvent d’engagements 
individuels sur la base du 
bénévolat. mais nous on met 
vraiment en valeur le fait qu’il 
s’agit aussi de fédérer les équipes 
et de créer une communauté 
en interne entre les parrains/
marraines. 

entretien pôle parrainage / animations rh

 

Innover avec un référent

nous revenons ici sur le cas du partenariat entre nQT et le 

groupe pharmaceutique BMs déjà évoqué, partenariat qui 

s’est traduit notamment par une opération de team building 

dans le double but de fédérer l’équipe RH de BMs France 

et de remobiliser des jeunes diplômés issus des quartiers 

défavorisés. il s’agit d’un cas de co-production autour d’une 

action innovante mais aussi singulière, d’une part, parce 

que l’idée de départ est venue de Yolaine Von Barczy, à 

l’époque Vice-présidente RH de BMs France, et, d’autre 

part, parce que cette action visait à la base à répondre à 

une problématique spécifique d’entreprise (à savoir fédérer 

l’équipe RH autour d’un projet porteur de sens).

a problématique particulière réponse ad-hoc pourrait-on 

dire… certes, mais ce serait oublier que, au départ, le 

partenariat entre nQT et BMs France repose sur le parrai-

nage, produit phare de l’association, mais surtout produit 

standardisé – puisque, une fois la convention établie entre 

l’association et l’entreprise, nQT propose systématique-

ment à celle-ci un certain nombre d’actions (désignation 

d’un référent, réunion collective de l’encadrement pour 

susciter des vocations et recruter des parrains /marraines, 

mise à disposition de flyers, organisation des lancements 

de parrainages, mise en place des bilans de parrainages, 

etc.)  – autant de routines organisationnelles qui séduisent 

les entreprises et assurent in fine le succès de nQT.

Il y avait deux choses qui m’ont 
particulièrement convaincue, 
que l’on m’avait dites et qui se 
sont révélées vraies. La première 
c’est le professionnalisme de 
l’association, c’est-à-dire que 
c’est une association certes… 
mais qui a les mêmes exigences 
que si c’était une société cotée au 
Nasdaq pour faire simple, c’est-
à-dire avec des reportings très 
clairs, des chiffres, des données, 
etc., des comptes audités cela 
va de soi évidemment… donc il 
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y avait vraiment un très grand 
professionnalisme. L’approche 
m’allait bien aussi parce 
que nous on est une société 
importante au sein du groupe, 
qui avait à l’époque 3 000 
personnes, donc ce n’est pas non 
plus 20 000 personnes avec des 
moyens démesurés au niveau 
de la rse… on avait décidé en 
interne de ne pas dédier de 
ressources supplémentaires 
pour ça. et NQT est arrivé avec 
un créneau extrêmement précis, 
très défini, un produit d’appel 
qui est assez simple à mettre en 
place puisqu’ils arrivent avec 
tous les outils pour le mettre en 
place, qui est donc le parrainage.

 yolaine von barczy, bms france

le parrainage, produit standardisé proposé par nQT, 

peut donc parfaitement s’articuler avec d’autres types 

d’actions – plus spécifiques et ad-hoc pourrait-on dire… 

– qui constituent autant de réponses particulières à des 

problématiques d’entreprise (chaque entreprise devant 

faire face à un certain nombre de contraintes mais dis-

posant dans le même temps, en son sein, de certaines 

ressources 17). c’est ainsi qu’au sein de BMs France, une 

fois l’action de parrainage stabilisée, d’autres actions 

spécifiques et complémentaires ont pu voir le jour. 

Preuve s’il en est besoin qu’il est tout à fait possible 

d’articuler des actions standardisées avec des initiatives 

plus innovantes et éphémères, dans le double but de 

satisfaire à la fois les exigences des entreprises et les 

demandes des jeunes diplômés en recherche d’em-

ploi. Tout dépend évidemment de l’articulation trouvée. 

c’est d’elle que dépend cette capacité de l’association 

à gérer la singularité à grande échelle.

Singulariser l’accès aux jeunes

autant la relation entre les parrains et nQT est dès le 

départ personnalisée (le référent est en contact avec 

nQT, et c’est lui qui fait le lien avec les parrains), au-

tant la relation avec les jeunes diplômés est au départ 

impersonnelle. la difficulté est alors d’entrer en relation 

directe avec le jeune diplômé. la démarche de prise 

de contact n’est pas aisée puisqu’il s’agit d’engager un 

contact personnalisé avec lui, sans le connaître encore. 

c’est une des conditions pour que celui-ci s’inscrive 

sur le site, et devienne le sujet d’un suivi de la part de 

l’association. 

Pour relever le défi du « sourcing » des jeunes, il va falloir 

combiner la grande échelle - faire connaître et diffuser 

au plus grand nombre le service offert -, et la singularité 

- essayer de nouer un contact direct avec le jeune diplô-

mé (par une rencontre à une réunion au Pôle emploi, ou 

lors d’une réunion d’une collectivité locale, ou encore 

par un contact téléphonique, etc.). l’objectif visé est de 

susciter le moment de rencontre inter-individuelle, entre 

le jeune diplômé et un salarié de nQT, pour l’inciter à 

faire la démarche de s’inscrire dans le dispositif nQT.

la prise en charge individualisée se poursuit ensuite, une 

fois le jeune entré dans le dispositif. ainsi, des contacts 

réguliers sont organisés. il est prévu au moins un contact 

par mail ou téléphone par mois, en particulier pour savoir 

si le parrainage se passe bien. en effet, il peut arriver 

– et il arrive assez souvent – que le parrainage n’ait 

pas pu s’enclencher car le parrain / la marraine n’était 

finalement pas disponible, ou encore que le contact 

a eu lieu, mais que la relation ne s’est pas aussi bien 

construite que prévu, faute d’un « feeling » (terme d’une 

jeune diplômée) suffisant. Dans ce cas, nQT proposera 

un autre parrain, une autre marraine. l’organisation de 

17   notons au passage que la singularité qu’il s’agit de traiter  

pour nQT est multiple et protéiforme, puisqu’il s’agit, dans 

le cadre du parrainage, de prendre en compte une triple singularité  

– celles du filleul, du parrain, et de la relation de parrainage  

qui s’ensuit –, mais aussi celle de l’entreprise, et plus largement de 

l’organisation à qui nQT s’adresse, ce qui suppose nécessairement 

une réponse ad-hoc. une réponse qui, cependant, peut tout à fait 

s’appuyer sur des routines organisationnelles éprouvées, ce qui 

n’empêche nullement, par ailleurs, l’émergence d’actions inédites…
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la prise en charge des jeunes bénéficiaires permet, lors 

de ces moments de contact, de prendre en compte les 

attentes et situations particulières. 

conclusion

La gestion de la singularité est donc essentielle pour 

s’ajuster aux spécificités des situations rencontrées, 

qu’il s’agisse des jeunes, des parrains, ou des en-

treprises. On le voit, l’enjeu est fort pour NQT, et 

des ressources humaines importantes y sont dédiées 

dans l’association. Toutefois, si pour les entreprises 

et les parrains, la gestion de la singularité peut être 

distribuée entre différents partenaires (le rôle des 

référents est important et permet une démultiplica-

tion), on observe que la relation aux jeunes diplômés, 

de nature différente, s’appuie moins facilement sur 

des intermédiaires spécifiquement dédiés à cette 

prise en charge. Trouver ces intermédiaires, travailler 

avec eux pour aider à créer ce lien singulier avec le 

jeune diplômé semble fondamental. L’équilibre entre 

grande échelle et singularité est en effet au cœur de 

la double dynamique de l’association : croissance et 

innovation.

Le défi du sourcing des jeunes
De la diffusion à grande échelle :

« notre mission, c’est d’aller chercher ces jeunes diplômés, de mettre des actions en place, avec Pôle emploi, les 

universités, pour qu’un maximum de jeunes nous connaissent, et que même avant leur recherche d’emploi, ils 

aient le réflexe : je m’inscris à Pôle emploi, à l’aPec, et à nQT. (…)  les jeunes, c’est une population assez volatile, 

tellement sollicitée. c’est vraiment la multiplication des canaux qui va faire qu’un jeune va s’inscrire. s’il est rensei-

gné par Pôle emploi, s’il voit quelque chose sur Facebook, s’il voit un article… » (entretien Pôle communication / 

partenariats institutionnels)

… à la singularité de la rencontre :

Dans certains départements, Pôle emploi, partenaire de nQT, a décidé d’aller au-delà du mailing, et d’instaurer un 

« phoning » personnalisé auprès des jeunes. c’est le cas du 93. l’idée est d’aller au-delà du simple contact mail, ce 

qui permet d’attirer les jeunes diplômés vers les réunions organisées par nQT. De même, le pôle communication / 

partenariats institutionnels cherche à contacter les jeunes diplômés par le biais des universités, et de personnaliser 

la relation en étant présent par exemple à des remises de diplômes. Tout l’enjeu est de se faire connaître, et, au-de-

là, de créer un lien de familiarité et de confiance durable avec le jeune diplômé.
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PaROLeS 
De PaRRaINS/
MaRRaINeS

au-delà de la relation de nQT avec les entreprises, il 

s’agit ici de porter un regard sur les parrains/marraines, 

leurs pratiques, et les ressorts personnels de leur enga-

gement. Quel sens donnent-ils à leur expérience et qu’en 

retirent-ils ? comment, concrètement, accompagnent-ils 

les filleul(e)s dont ils ont la charge ? Telles sont quelques-

unes des questions auxquelles cette partie entend appor-

ter quelques réponses. nous le ferons en deux temps. 

Dans un premier temps, en mettant en scène la parole 

des parrains/marraines autour de quelques thématiques 

clés pour comprendre les raisons de leur engagement et 

leurs pratiques de parrainage 1. Dans un second temps, 

en brossant le portrait de deux parrains d’exception – à 

savoir Michel Mazure (Groupe caisse des Dépôts) et Jean 

Khiat (orange) – de manière à donner à voir au lecteur 

l’action de quelques parrains en profondeur.

a. ressorTs 
de L’eNGaGemeNT  
eT praTIQues 
de parraINaGe
s’exprimant sur les raisons de leur engagement et sur 

ce qu’ils retirent personnellement de cette expérience, 

les parrains/marraines de l’association mettent en avant 

bien sûr la volonté d’aider les jeunes diplômés, dans une 

période particulièrement difficile en matière d’emploi. 

cette période est compliquée 
pour les jeunes diplômés pour 

trouver un premier emploi.  
en conséquence, il me semble 
important de les aider  
à comprendre le monde 
professionnel pour l’intégrer 
efficacement. 

L’avenir de nos jeunes devient 
de plus en plus compliqué.  
avoir un diplôme ne suffit plus 
et ne pas avoir de soutien pour 
mieux se vendre est un handicap. 
Tous ceux qui n’ont pas  
de soutien dans leur sphère 
privée, il faut les aider !

 ce qui déclenche 
l’engAgement : une volonté 
d’Aider les jeunes, mAis Aussi 
de lutter contre  les injustices 
sociAles et les discriminAtions

les raisons évoquées sont diverses, mais pour la majo-

rité liées à la jeunesse des diplômés, que cela rappelle 

aux parrains/marraines leurs propres difficultés au même 

âge, ou que cela les renvoie à leurs propres enfants. 

sont mises en avant la difficulté d’accès au marché du 

travail, principalement en raison de l’appartenance des 

jeunes diplômés à un milieu social dit défavorisé - ce 

qui crée un manque de réseau -, mais aussi en raison 

de problèmes de discrimination, liés au fait d’habiter 

1   les verbatim réunis pour ce chapitre sont de deux sortes parce  

qu’issus de deux sources différentes. certains sont anonymes :  

ils proviennent d’une enquête à grande échelle par questionnaire,  

menée sous le sceau de l’anonymat, par adrien constant ou encore  

(mais plus rarement) de propos tenus dans le cadre d’un club jeunes 

diplômés. les autres sont  signés : ils ont été recueillis lors d’entretiens 

menés par les chercheurs ou en réponse à des questions posées  

sur sollicitation de l’équipe de recherche.
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les choses et montrer… 
malheureusement l’image  
des cités, des quartiers est assez 
négative dans les médias. donc 
montrer qu’il y a vraiment un 
potentiel chez ces jeunes…  
mais c’est vrai qu’il faut leur 
donner un petit coup de pouce 
via nos réseaux. ce sont souvent 
des jeunes qui n’ont pas  
de réseau. 

zelika sassi,  
société générale

Issue moi-même de 
l’immigration, ayant eu  
des « portes fermées » parfois,  
et avoir dû me hisser par le travail 
et « prouver », j’ai de l’empathie 
à l’égard de ces jeunes.  
Les choses ont peu changé quant 
au regard porté sur les jeunes 
des banlieues défavorisées  
dont je suis également issue.

mariza sauvignon,  
crédit Agricole

une société bloquée,  
avec injustice ou exclusion,  
à titre personnel et au titre  
de l’entreprise que je représente, 
on ne l’accepte pas. une société 
qui ne serait pas capable 
d’intégrer sa jeunesse quelle  
que soit son origine serait  
en échec. 

Anonyme

dans un quartier dit « prioritaire » ou de porter un nom 

à consonance étrangère. le manque de contact avec 

les sphères dirigeantes des entreprises, en raison d’un 

entourage familial et amical lui-même éloigné du monde 

des cadres en entreprises, est particulièrement souligné.

Pour certains parrains/marraines, la question de la jeu-

nesse, et des difficultés des jeunes en général face à 

l’emploi, est mise en avant. Pour d’autres, la question 

de la discrimination va être primordiale. les critères de 

nQT (catégorie sociale défavorisée en particulier, quartier 

prioritaire) sont donc au cœur de l’engagement.

une vraie satisfaction de pouvoir 
aider des jeunes à démarrer et à 
trouver un emploi. Ils sont notre 
avenir et celui de la planète.

françois thiebault, 
microsoft

Je souhaite simplement 
rendre service à des jeunes, 
qui commencent leur vie 
professionnelle, ayant des 
enfants dans la même situation.

Anonyme

moi-même je suis issue d’un 
quartier aidé. et je pense qu’il 
y a réellement un potentiel du 
côté de ces jeunes et s’il n’y a pas 
quelqu’un ou une structure pour 
leur donner un petit coup de 
pouce ça n’avancera pas. Je pense 
qu’il est nécessaire que chacun 
d’entre nous ait un rôle actif 
dans la société pour faire 
avancer, pour faire bouger 
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Je trouve une grande satisfaction 
à pouvoir aider un jeune à 
démarrer sa vie professionnelle.

gilles huet, 
mann-hummel 

Par ailleurs, corriger des injustices sociales, réduire les 

inégalités, contribuer à l’égalité des chances pour faire 

vivre le pacte républicain, agir en citoyen responsable 

en aidant les jeunes diplômés… constituent autant de 

motivations qui relèvent à la fois du registre de la jus-

tice et de celui de la solidarité. il s’agit là d’une source 

majeure de l’engagement des parrains/marraines au 

sein de nQT.

LuTTeR cONTRe  
LeS INJuSTIceS 
SOcIaLeS, OeuvReR  
À L’égaLITé  
DeS cHaNceS :

Je trouve que c’est très valorisant 
pour quelqu’un de pouvoir aider 
des jeunes. Je découvre de plus 
des pépites et cela me conforte 
dans l’idée qu’il y a des pépites 
partout et pas seulement dans 
les quartiers favorisés ou dans 
les écoles réputées.  
Il suffit seulement de mettre 
ses préjugés de côtés et d’ouvrir 
les yeux. permettre à un jeune 
d’accéder à un niveau digne 
de ses capacités et parfois bien 
supérieur à celui de ses parents 
est toujours valorisant.  
cela  permet de réparer ce que 

le système scolaire ou social  
n’a pas permis  de réaliser ! 

benoît sys, 
volkswagen

mon objectif ? Lutter contre cette 
injustice des personnes  
qui n’ont pas de réseau, qui ne 
connaissent pas les « codes »  
à suivre… alors qu’ils ont  
du potentiel !

Anonyme

dans ce contexte difficile,  
je constate que ce sont ceux  
qui bénéficient d’un réseau 
(école, sportif,...) qui tirent  
leur épingle du jeu !

Anonyme

J’aime les valeurs promues 
par NQT, j’aime ce principe : 
‘nos quartiers ont des talents’, 
et je pense réellement que les 
personnes que nous parrainons 
ont vraiment besoin d’aide et 
sont anormalement défavorisées 
par rapport aux autres, donc 
aidons les ! 

Anonyme

Valeurs personnelles, 
sensibilisation professionnelle 
aux problématiques sociales, 
considération que nous 
n’arrivons pas sur le marché 
de l’emploi avec les mêmes 
chances, donc démarche 
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que j’ai pu avoir un jour pour 
démarrer dans la vie active.

Anonyme

ce que m’apporte mon 
engagement ? essentiellement 
le sentiment de pouvoir aider 
à passer le relais vers une 
autre génération, à partager 
mon expérience, à redonner 
confiance en proposant des 
pistes pour bâtir un réseau, 
revoir un cV, démarcher les 
entreprises… 

Anonyme

offrir à la jeune génération 
les mêmes facilités d’accès 
au travail que celles que j’ai 
connues. Transmettre et 
aider des jeunes qui n’ont pas 
eu les mêmes chances que 
moi ou les personnes de mon 
environnement en général.

Anonyme

Je tente de faire partager 
expérience et connaissance de 
l’entreprise pour aider à trouver 
un emploi. J’ai envie de partager 
la chance que j’ai avec d’autres. 
moi-même, j’ai bénéficié de NQT 
quand j’étais étudiante et cela 
m’a beaucoup aidée. Je garde des 
liens à ce jour avec mon parrain 
à qui je pose des questions dans 
le milieu professionnel vu qu’il 

fondamentale sur l’égalité des 
chances. Voilà le sens de mon 
engagement.

Anonyme

certains parrains et marraines envisagent la relation de 

parrainage dans une perspective de solidarité intergé-

nérationnelle et dans une logique de don/contre don. 

D’une certaine manière, c’est parce qu’ils estiment avoir 

eux-mêmes beaucoup reçu de leurs aînés qu’ils sont au-

jourd’hui en mesure de transmettre quelque chose à leurs 

filleul(e)s, et plus généralement aux jeunes générations.

DONNeR  
ce Que L’ON a Reçu :

ce qui motive mon engagement ? 
La satisfaction de sauver de  
la désespérance des jeunes 
qui ont fait l’effort de faire 
des études, parfois tout en 
travaillant, et celle du devoir 
accompli. Jeune diplômée,  
j’ai eu la chance de rencontrer 
un homme et une femme 
extraordinaires qui m’ont  
donné ma chance et qui font  
que je suis moi aujourd’hui.  
Le parrainage est un moyen  
pour moi de donner ce que  
j’ai reçu. c’est aussi la joie 
partagée lorsqu’ils décrochent 
leur premier contrat de travail.

françoise farag, 
salvia développement

J’ai la volonté d’accompagner, 
de redonner aux autres l’aide 
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a plus d’expérience que moi. 
Je cherche à faire profiter de 
mes compétences des jeunes 
qui n’ont pas la chance d’être 
soutenus par leur entourage 
personnel.

Anonyme

retour sur investissement : 
ce qui est découvert durAnt 
le pArrAinAge

Bien entendu la relation de parrainage est rarement une 

relation à sens unique. si les parrains/marraines de l’asso-

ciation donnent beaucoup d’eux-mêmes, de leur énergie 

et de leur temps aux filleul(e)s dont ils ont la charge, ils n’en 

tirent pas moins un certain nombre de bénéfices, qui ne 

sont pas forcément perçus au départ, mais se découvrent 

progressivement au fur et à mesure que s’engagent les 

actions de parrainage. 

c’était au départ une démarche 
totalement altruiste. puis par 
la pratique, je me suis rendue 
compte qu’aider les jeunes dans 
leur recherche m’apporte aussi 
beaucoup. cela  me permet de 
prendre du recul, d’être en lien 
avec la nouvelle génération qui 
arrive sur le marché du travail  
et de m’ouvrir sur la société civile.

Anonyme

l’ouverture aux autres, le plaisir de donner, le sentiment 

d’être utile, le plaisir retiré d’une écoute authentique 

et d’une relation enrichissante, le sentiment de mieux 

comprendre l’autre et ses aspirations, mais également 

la satisfaction d’avoir développé ses propres compé-

tences,… constituent autant de gratifications symbo-

liques qui nourrissent dans la durée l’engagement des 

parrains/marraines de nQT.

TROuveR Du SeNS  
eT RecevOIR :

J’étais dans un moment de ma  
vie où j’avais besoin de trouver 
du sens et de m’engager  
pour les autres. une collègue  
m’a parlé de NQT juste à  
ce moment-là. c’est pour  
cela que je me suis lancé. 

Anonyme

petite fille d’immigrés espagnols 
et italiens et par ailleurs 
diplômée, je souhaite aider  
tout simplement afin de donner  
un sens supplémentaire  
à mon parcours professionnel.

Anonyme

on a l’ambition d’aider mais 
on reçoit beaucoup. Il y a de 
l’empathie. on est déçu quand  
le jeune est déçu. cela nous 
permet de sortir la tête de  
nos fichus dossiers, et aussi  
de se rendre compte du marché 
du travail d’aujourd’hui. J’ai 38 
ans d’expérience professionnelle. 
cela nous ramène à la « vraie 
vie ». et quand la personne 
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années dans la même 
entreprise. 

Anonyme

Le fait d’être en contact avec  
le monde des jeunes qui arrivent 
sur le marché du travail, avec leurs 
réflexions, conduit à réfléchir  
sur les changements de la société,  
à rester up to date. Le changement 
c’est permanent, échanger avec 
des jeunes c’est le percevoir…  
et se remettre en cause.

Annick rives,  
natixis payment solutions

à titre personnel, ces contacts 
permettent de mieux comprendre 
la nouvelle génération qui 
arrive et qui peut avoir d’autres 
façons d’appréhender le monde. 
chaque situation, chaque offre 
d’emploi étant particulière, il 
faut faire preuve de flexibilité et 
d’adaptabilité. c’est aussi un bon 
moyen de se challenger. 

frédéric burnouf,  
société générale

L’entreprise doit savoir  
s’y adapter, et doit mieux  
les connaître pour continuer  
à attirer des talents. 

Anonyme

connaître la « vraie vie »  
des jeunes diplômés, leurs 
galères, rester dans le coup  

obtient un job, ce n’est pas grâce 
à moi au final, c’est un ensemble  
de choses, essentiellement  
c’est la victoire de la personne.

club jeunes diplômés

c’est une belle expérience 
humaine. en se mettant à la 
disposition des autres sans 
contre-parties directes ni enjeux 
professionnels, il s’agit de faire 
du bien autour de soi en donnant 
un « coup de pouce » gratuit. (…) 
en tant que dirigeant, j’y trouve 
aussi de la légitimité, et un 
regard différent des équipes sur 
la démarche rse de l’entreprise. 
honnêtement, je pense recevoir 
plus que je ne donne.

pascal lovato, 
bnp paribas

Mieux comprendre les nouvelles générations, leurs 

difficultés et leurs aspirations, attirer des talents :

s’engager comme parrain/marraine auprès des jeunes 

diplômés est aussi pour certain(e)s un bon moyen pour 

mieux comprendre les nouvelles générations, les difficul-

tés des jeunes, leurs attentes, leurs craintes, leurs espoirs. 

cela me permet de mieux 
mesurer et  de mieux 
comprendre les difficultés 
rencontrées par des jeunes 
aujourd’hui puisque je suis 
salariée depuis de nombreuses 
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en tant que patron et recruteur 
potentiel. 

pascal lovato, 
bnp paribas

c’est pour moi une expérience 
enrichissante à tous points  
de vue, cela me permet de  
suivre l’évolution dans le temps 
des objectifs et des attentes  
de cette nouvelle génération,  
car l’entreprise doit savoir 
s’y adapter, et doit mieux  
les connaître pour continuer  
à attirer des talents. 

eric depaye, 
hennessy

DeS ReLaTIONS 
HuMaINeS 
eNRIcHISSaNTeS :

J’en retire de grandes 
satisfactions personnelles :  
me sortir du monde 
professionnel et personnel 
favorisé et rencontrer des 
personnes complètement 
différentes et qui m’apportent 
beaucoup humainement.

Anonyme

Je retire de mon engagement  
une très grande richesse 
humaine, des contacts qui 
perdurent, des invitations 
(mariage, repas…), des liens  

très forts. de parrain, on devient 
le conseiller, le confident,  
la personne qui compte pour  
nos filleuls. rencontre avec  
la famille pour certains…

etienne jouve,  
groupe la poste

enrichissement au travers  
des contacts avec NQT,  
et avec les autres partenaires, 
entreprises ou institutionnels 
comme les mairies, le pôle 
emploi, les missions locales.

pascal lovato,  
bnp paribas

Le SeNTIMeNT 
D’ÊTRe uTILe :

J’ai vraiment le sentiment 
de transmettre, d’apporter 
ma petite pierre à toute cette 
jeunesse en mal de décrocher  
le premier job. Lorsqu’ils 
rentrent pour la première 
fois dans votre bureau, la tête 
enfoncée dans les épaules, 
démoralisés, et quelques 
mois plus tard quand ils vous 
annoncent joyeusement  
qu’ils ont décroché le « graal » 
le sourire aux lèvres, vous avez 
l’impression de servir à quelque 
chose dans ce nouveau monde !  

patrick courcelle, 
mairie de soyaux
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puis un second, et enfin  
un emploi. Je suis d’autant plus 
content car j’ai l’impression  
qu’il a obtenu le job 
correspondant à son projet 
professionnel et qu’il va pouvoir 
s’épanouir au quotidien.

philippe capelle, 
orange

Je suis très fière d’avoir aidé  
ces jeunes à reprendre confiance 
dans leurs potentiels, de les avoir 
vus sourire et surtout de suivre 
leurs progressions. Le plus  
bel apport ce sont leurs 
remerciements, les échanges,  
le respect entre nous…  
c’est finalement peu de temps 
pour moi et tellement de 
changements pour eux. 

Annick rives, 
natixis payment solutions

 

lA diversité des prAtiques 
du pArrAinAge : « chAque jeune 
est différent »

J’ai eu 4 diplômés, et cela a été 
4 expériences très différentes. 
certains appellent toutes les 
semaines, ils relancent s’il 
n’y a pas eu de réponse à leur 
mail. pour d’autres, c’est le 
« silence radio ». chaque cas est 

NQT est un des leviers nous 
permettant de contribuer, par 
une approche rationnelle et 
managée, à apporter du positif, 
à transmettre un peu de notre 
expérience. (…) Quand tout 
cela se termine par un job 
trouvé, quelle qu’ait été notre 
contribution réelle, c’est 
une satisfaction partagée. 

patrick fily, 
dior

eT MÊMe De La JOIe, 
Du bONHeuR PaRTagé !

Lorsque le mail  arrive  « ça y est, 
j’ai signé », c’est un vrai temps 
fort qui illumine la journée ! 

frédéric burnouf, 
société générale

ce que je retire de mon 
expérience de parrain ?  
Le bonheur de pouvoir apporter 
une aide à ces jeunes bien 
formés mais qui vivent  
une insertion professionnelle 
difficile.

philippe brutel, 
orange

mon rôle de parrain  m’apporte 
beaucoup de joie. Je ressens  
un grand bonheur quand  
le filleul retrouve confiance, 
obtient un premier entretien, 
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spécifique, il n’y a pas de modèle, 
pas de document à remplir. 
certains veulent de l’aide pour 
le cV, d’autres sur comment 
se comporter en entretien, 
on apporte effectivement des 
éléments sur les codes de 
l’entreprise, sur la mise en 
réseau. et des fois, il faut voir 
ce qui se cache derrière un 
problème. par exemple, une 
jeune que j’ai encadrée cherchait 
dans les professions artistiques. 
ce n’est pas le coeur de NQT 
mais je connais un peu le milieu. 
eh bien il m’a fallu 3 heures 
 d’entretien pour que  
je comprenne son problème.  
elle avait une présentation,  
une écriture impeccable,  
elle était impeccable en 
entretien. son problème,  
c’était de se vendre. elle faisait 
un blocage là-dessus. Il faut  
un peu « harceler » l’entreprise, 
et elle ne s’en rendait pas 
compte. (…) en général,  
le problème est plus évident. 
c’est souvent lié à une 
méconnaissance des codes.

club jeunes diplômés

chaque jeune est différent. 
pour raissa, ma première 
filleule, la recherche a été très 
longue, il a fallu revoir son 
projet professionnel, la soutenir 
« psychologiquement » dans 

certaines périodes difficiles, 
surmonter l’échec d’un premier 
travail. mais tout cela a conduit 
finalement  à un contrat dans 
la filière marketing qu’elle 
recherchait.

pour Karella (ingénieur 
multimédia), ma seconde 
filleule, son dynamisme et sa 
volonté de réussir ont beaucoup 
contribué à trouver rapidement 
un emploi. Il a fallu canaliser 
son énergie, lui donner quelques 
codes, lui expliciter tout l’apport 
d’être trilingue… et elle a 
décroché un poste en  trois mois 
de chef de projet Web. 

pour Théo (ingénieur énergie 
et environnement) qui était 
totalement en perte de 
confiance quant à ses capacités 
malgré un parcours très positif,  
il convenait de lui redonner 
confiance, d’être à l’écoute.  
Il avait beaucoup d’atouts qu’il 
ne « voyait » pas … J’ai continué 
mon parrainage pendant toute  
sa période d’essai qui a été 
positive. Il travaille actuellement 
dans une société spécialisée  
dans l’environnement,  
il répond à des appels d’offre  
et présente des dossiers devant 
des équipes de directions…  
Quel changement ! 
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pour ahmed, il fallait surtout 
l’aider à expliciter les périodes 
creuses de son parcours, l’aider 
à clarifier sa recherche et revoir 
son cV, débrieffer sur ses 
entretiens pour comprendre .  
J’ai utilisé mon réseau … mais  
il a trouvé par lui-même.  
Il travaille maintenant en 
gestion de réseau informatique.

L’accompagnement de 
Timothée est en cours. c’est  
un challenge pour moi car il est 
dans un domaine très éloigné 
du mien : l’architecture. Il a déjà 
travaillé, est très courageux et 
talentueux, dans un domaine 
assez sinistré au niveau emploi. 
mon apport actuel est de  
l’aider dans la structuration  
de ses recherches en analysant 
les facettes qui l’intéressent 
le plus dans le domaine de 
l’architecture. Nous avons 
échangé sur son cV, sur les 
apports de ses expériences. 
J’envisage de le mettre en 
relation avec des personnes 
de mon réseau travaillant en 
architecture/bureaux d’études 
de construction. 

Annick rive,  
natixis payment solutions

chaque jeune est différent,  
et le parrainage permet de faire 
du sur-mesure. Je crois beaucoup 
plus en l’efficacité d’un dispositif 

de ce type qu’en du traitement  
de masse.

françoise farag, 
salvia développement

ce que les pArrAins Apportent, 
vu pAr les pArrAins

ce sont surtout les jeunes 
diplômés qui peuvent s’exprimer 
sur le sujet,  mais je pense que 
nous leur donnons avant tout  
un peu de reconnaissance, 
venant de la part de professionnels 
avec qui ils ont rarement  
des contact, en espérant aussi 
changer leur perception, parfois 
leur ressentiment à leur égard.  
on leur apporte aussi de  
la confiance en eux dont ils 
manquent cruellement, souvent 
en se remettant en cause et 
en culpabilisant. Il s’agit de 
mettre en avant leurs forces 
et atouts, domestiquer leurs 
faiblesses et en tirer parti. (…) 
on les suit et  les relance dans 
leurs démarches, ils ont souvent 
trop de fatalisme, hélas. Ils sont 
étonnés d’ailleurs de notre 
attention  et ténacité à leur 
endroit, et s’étonnent parfois  
que nous soyons plus convaincus 
sur eux qu’ils ne le sont  
eux-même ! parfois cela va 
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d’emploi par leurs universités/
écoles que ce soit dans la 
perception des attentes du 
marché, dans la confiance dans 
leurs capacités (ils visent parfois 
un peu bas) ou dans la forme. 
mon apport principal est donc 
de dégager du temps pour être 
un partenaire disponible, avec 
lequel on peut s’entrainer sur 
un cV, une lettre de motivation/
entretien, discuter librement 
(par exemple que pensez-vous  
du niveau de salaire proposé,  
de telle réaction…). Le parrain 
qui souligne les points forts, 
mais aussi pousse un peu quand 
c’est nécessaire (par exemple 
sur la sélection des annonces 
et leur suivi). en fait dans 
l’entreprise, on appellerait 
cela du coaching. au travers 
du feed back de mes filleuls, 
j’ai le sentiment que ces 
échanges actifs, sur un mode 
professionnel, les aident  
à conserver leur optimisme  
et surtout à développer / 
retrouver le sens de leur 
propre valeur. 

frédéric burnouf, 
société générale 

pour un parrain, c’est difficile 
d’être quelqu’un qui oriente. 
J’ai accompagné une dizaine 
de jeunes, et parfois il fallait 
re-challenger le parcours 

jusqu’à des remises en questions 
sur leurs objectifs court terme 
(trouver un job) pour une 
réflexion à plus long terme : 
qu’est-ce que je veux faire de 
ma vie au travail ? souvent, on 
est plus le « confident positif et 
neutre »  qu’ils/elles ne trouvent 
pas ailleurs.

pascal lovato, 
bnp paribas

le parrain / la marraine a un positionnement bien particu-

lier. il n’est pas celui qui conseille sur l’orientation, sur le 

parcours ; il n’est pas non plus le conseiller Pôle emploi, ni 

celui chargé de recruter. la pratique du parrainage semble 

se construire autour de plusieurs points clés. Reviennent 

souvent, aussi bien du point de vue des jeunes diplômés 

que de celui des parrains/marraines, le fait de donner/re-

donner confiance. le jeune arrive souvent vers son parrain 

ou sa marraine après plusieurs mois de recherche d’emploi 

infructueuse, sans comprendre ce qui ne fonctionne pas. 

ce dernier va également parfois donner accès à un/des 

réseaux, des réseaux personnels, des réseaux profession-

nels... ensuite, c’est autour de la transmission de compé-

tences et d’expériences que va se construire la relation.

mes filleuls sont venus à NQT 
sur le tard, lorsque la motivation 
commence à s’émousser. pôle 
emploi, l’apec aident un peu, 
mais ils sont clairement trop 
débordés pour une assistance 
personnalisée sur la durée. 
Les jeunes que j’ai rencontrés 
n’étaient, par ailleurs, souvent 
pas bien préparés à la recherche 
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universitaire. Il faudrait avoir  
en amont un partenariat  
avec un partenaire dont  
c’est le métier. par exemple,  
on peut se demander jusqu’où 
aller dans le partenariat  
avec les universités. 

le questionnement d’un parrain 
lors d’un séminaire interne nqt

certains parrains/marraines ont développé des « mé-

thodes » de suivi des jeunes spécifiques. nous reviendrons 

plus loin en détail sur ce point en présentant des portraits 

en deuxième partie. en voici déjà quelques exemples.

J’ai d’abord un long échange 
d’au minimum une heure pour 
comprendre le jeune adulte et  
se comprendre réciproquement 
et instaurer la confiance 
mutuelle ; ensuite on prévoit  
un rendez-vous par semaine  
de ½ h à 1 h. après avoir cerné 
ses désirs, il faut balayer les 
sites des groupes correspondant 
aux désideratas du candidat, 
lui montrer les pistes qui 
correspondent à ses choix  
et les retenir avec lui. puis lui 
demander de s’investir dans  
des recherches d’emplois par  
ses propres moyens. Je lui 
demande ensuite d’une semaine 
sur l’autre le résumé de ses 
actions, puis je décortique avec 
lui les annonces pour déceler  

les « non-dits ». J’appelle avec  
le jeune certaines structures 
pour cibler davantage l’offre 
d’emploi qui est publiée.  
et je l’aide à préparer ses  
rendez-vous sous une forme 
structurée de tableau : les pour/
les contre, les points forts/les 
points faibles, etc. parfois  
je suis assez directive… 

mariza sauvignon, 
crédit Agricole

ma démarche est d’abord de 
créer une relation rassurante 
parrain/filleul. on apprend à  
se connaître et l’idée de NQT 
de recevoir les filleuls dans nos 
entreprises va vraiment dans  
ce sens. Je prends beaucoup  
de temps à comprendre leur 
projet professionnel, à évaluer 
leur motivation, à comprendre 
les difficultés rencontrées avant 
de rentrer dans l’association. 
ensuite, je demande aux filleuls 
pour bien fixer leur projet 
professionnel de trouver sur 
internet des offres d’emploi  
qui pourraient les intéresser 
sans se soucier de la localisation, 
des freins sur l’expérience  
ou sur les compétences.  
Le travail sur le cV est ensuite 
un grand moment ! Les jeunes 
arrivent pour la plupart avec 
des cV « égocentriques » 
décrivant l’ensemble de leurs 
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mes attentes, savoir parler peu, 
je suis toujours en situation de 
vente dès que je pénètre dans 
une entreprise. Valoriser toute 
situation d’exposition, même 
une semaine d’intérim, oser 
découvrir ses projets, se préparer 
à tout occasion opportune

christophe borel,  
bms

ces méthodes servent plusieurs objectifs.

accOMPagNeR, 
DONNeR cONFIaNce :

J’essaye d’apporter une reprise 
de confiance, qui peut être 
perdue  après pas mal  
d’échecs aux entretiens  
ou de non-réponse. 

olivier loeb, 
Amgen

J’encourage avant chaque 
entretien, et on fait un debrief 
après. pour une des filleules, 
 je l’ai encouragée très 
fortement à terminer sa thèse 
avant toute chose, car elle 
n’arrivait plus à s’y mettre. 
L’objectif a été atteint grâce  
à un micro-coaching  
de suivi jour par jour. 

françois thiebault, 
microsoft

succès professionnels et parfois 
personnels. mon premier 
apport est de les sensibiliser 
à la nécessité absolue de 
comprendre le besoin de 
l’employeur à travers une lecture 
attentive de l’offre d’emploi, 
de repérer les compétences 
attendues par le recruteur. 
a partir de ce travail, nous 
construisons un cV spécifique  
à chacune des offres d’emploi  
de façon à construire une 
« histoire » cohérente débouchant 
forcement sur une envie du 
recruteur de rencontrer le filleul. 
ensuite arrive la préparation  
aux entretiens, mon conseil  
est d’être simple et synthétique 
et de se focaliser sur les 3 ou 4 
compétences que nous avons 
identifiées. La posture est 
naturellement importante, nous 
travaillons la confiance, la tenue 
vestimentaire,… Globalement,  
je leur apporte une écoute  
et mon expérience. 

philippe capelle, 
orange

clarifier ses propres objectifs  
et attentes afin de construire  
un parcours ; exercice de  
la feuille (j’aime/j’aime pas),  
la lecture des annonces  
(elle m’attire, elle me rebute). 
préparation de l’entretien : 
clarifier mes attentes, exprimer 
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J’ai envie d’aider des jeunes,  
de partager mon expérience,  
de leur donner confiance... 

Anonyme

Venir en aide aux jeunes 
diplômés dans leurs recherches 
et les aider à gagner confiance 
en eux. Voilà pourquoi je me suis 
engagé au sein de NQT

 Anonyme

Tout d’abord, je rassure,  
je réconforte, je redonne  
le moral à ces jeunes gens  
qui sont très souvent désoeuvrés 
lorsqu’ils rentrent dans mon 
bureau pour la première fois. pour 
cela, je vais créer du lien, je leur 
propose de se tutoyer. d’autre 
part, je leur donne mon numéro 
de portable personnel ainsi que 
mon adresse mail sachant que 
je suis à leur entière disposition 
pour répondre à toutes leurs 
questions. Il faut que le/la 
filleul(e) sente bien un tutorat, 
un parrainage de proximité 
pour qu’il déclenche en eux, la 
motivation qu’ils ont perdu. Leur 
redonner confiance en eux, c’est 
leur apporter les éléments pour 
qu’ils puissent se reconstruire, 
se remettre en question pour 
monter en compétences dans leur 
recherche d’emploi. 

patrick courcelles, 
mairie de soyaux

avant tout, je leur redonne 
confiance en eux et je leur fais 
extraire les richesses de leur 
parcours au lieu des points qu’ils 
considèrent parfois comme 
des échecs ; je leur fais prendre 
conscience que la première 
chose à faire est d’assumer leur 
statut de jeune diplômé et pas 
d’essayer de le cacher sous  
« une tonne d’expériences ».   
Le fait d’assumer ce statut 
de jeune diplômé est un pas 
capital dans la démarche 
de construction voire de 
reconstruction. 

françoise farag, 
salvi développement

ce travail sur la confiance des jeunes nécessite des actions, 

un type de compétences particulier : une certaine écoute, 

qui crée une vraie relation de réciprocité entre le jeune 

diplômé et le parrain, qui fournit un miroir au jeune diplô-

mé. cela contribue d’ailleurs à la montée en compétences 

du parrain, aussi bien que du jeune…

avec les jeunes, j’ai vraiment 
travaillé ma communication et 
mon écoute (la reformulation 
notamment…). 

Annick rives, 
natixis payment solutions

d’un point de vue personnel,  
je profite de ces rencontres  
pour développer mon 
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les parrains repèrent des freins dans la relation à l’emploi, 

pour des jeunes scolairement brillants, mais qui n’ont 

pas un accès à, ni une connaissance de l’entreprise. etre 

proactif vis-à-vis des entreprises et savoir « se vendre » 

constitue une compétence clé. acquérir cette compé-

tence est d’autant plus important quand elle n’a pas été 

développée au cours de la scolarité.  les parrains/les 

marraines peuvent y contribuer.

Lors de mes expériences de 
parrainage, j’ai eu l’impression 
d’avoir des jeunes qui avaient 
envie, avaient suivi leur 
formation, beaucoup travaillé 
pour avoir leur diplôme, mais 
qui n’étaient pas préparés pour 
l’emploi. aujourd’hui, le réseau, 
le « savoir se vendre » a une 
influence déterminante.

Anonyme

dans la plupart des cas, au départ, 
il faut leur remettre les « pieds sur 
terre », il y a un décalage énorme 
vis-à-vis des codes de l’entreprise 
et du monde du travail. (…) Il faut 
leur ouvrir les idées sur l’intérêt 
des recommandations et des 
candidatures spontanées. Ils ont 
généralement de la difficulté à 
dépasser le stade de la réponse 
à une annonce, ou alors c’est un 
mailing impersonnel, qui prend 
directement le chemin de la 
poubelle.

Alexandra pasquer, 
solendi

intelligence émotionnelle  
en prenant le temps d’écouter, 
de comprendre et de découvrir 
des envies ou des émotions.

philippe capelle, 
orange

TRaNSMeTTRe  
SON exPéRIeNce  
eT SeS cOMPéTeNceS :

faire bénéficier de mon 
expérience et de mes 
compétences des personnes  
qui n’ont pas les clés de 
la réussite mais qui sont 
méritantes.

Anonyme

aider des jeunes à trouver  
un emploi grâce à mon réseau 
et mes compétences de coach. 
L’envie d’aider, de transmettre.

Anonyme

J’apporte un regard extérieur  
et professionnel sur leur situation 
(formation, compétences, postes 
souhaités); un apport en termes 
de faire savoir et de savoir-être,  
un encouragement et une 
attention à leur personne et  
à leurs projets ; de la méthode 
dans leurs recherches d’emploi.

philippe brutel, 
orange
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Lors du travail sur le cV, 
l’objectif est qu’il attire, qu’il  
soit clair et lu, et qu’il indique  
ce que le filleul recherche.  
Il faut montrer au filleul 
qu’il faut « se vendre ». Il faut 
également être sur les réseaux 
Viadeo et LinkedIn, l’objectif est 
de se rendre visible et moderne.

Annick rive, 
payment solutions

Quand un parrain/une marraine est attribué(e) à un jeune, 

le premier critère de choix est géographique. il faut en ef-

fet que le jeune puisse rencontrer facilement son parrain/

sa marraine sur son lieu de travail. Mais ensuite, différents 

critères peuvent jouer. l’important, du point de vue des 

parrains/marraines, tout comme des jeunes d’ailleurs, est 

qu’il y ait du « feeling ». 

souvent, le parrain est du même 
métier. Je sais que c’est en 
discussion chez NQT, mais 
je continue à penser qu’il est 
préférable que ceux qui reçoivent 
soient du même métier.  
des juristes avec des juristes. 
Qu’ils parlent le même métier.  
moi, j’ai été d’abord financier,  
puis dans la production, la qualité,  
mais je n’ai jamais été ingénieur. 
J’ai eu à encadrer un jeune 
ingénieur, eh bien ce n’était pas 
facile, il m’a fallu 3 entretiens  
pour que j’aie le feeling.

Anonyme 
club jeunes diplômés

FaIRe cONNaîTRe eT 
PRaTIQueR LeS « cLéS »  
Du RecRuTeMeNT :

Nous préparons un mini-cycle 
de 4 séances réparties sur un 
mois, allant du cV à l’entretien 
d’embauche, car nous avons 
réalisé que les filleuls avaient 
besoin d’être accompagnés 
et coachés de plus près. Ils ne 
savent pas souvent capitaliser 
sur les apports qui leur sont faits. 

Alexandra pasquer, 
solendi

Je leur fais passer un entretien 
sur un poste, comme si c’était 
une situation en réel, avec 
ensuite un debrief pour qu’ils 
puissent connaître les points 
forts sur lesquels ils peuvent 
capitaliser et les points de 
développement/d’attention.

eric depaye, 
hennessy

J’apporte des conseils pour  
le cV, la lettre de motivation,  
et sur l’adéquation entre les 
postes choisis et les compétences 
du filleul, sur les points à avoir 
en tête pour les entretiens  
en termes de comportement  
et de déroulé des entretiens.

françois thiebault,  
microsoft



Relançons l’ascenseur social - Livre blanc réalisé par NQT66

impeccables. c’était plus  
le réseau en fait.

zelika sassi, 
société générale

Je suis convaincue que  
la confiance en soi que l’on 
peut insuffler aux jeunes qui 
en manquent ainsi que la mise 
en réseau sont des éléments 
déterminants dans la réussite 
de leur projet professionnel. 

Anonyme

Je leur fais rencontrer  
des professionnels de mon 
entreprise qui exercent,  
si cela existe dans ma structure, 
le métier visé pour échanger  
sur le contenu du métier,  
des attentes, afin de bien  
valider si cela correspond 
à leurs attentes et à l’image  
qu’ils se font de l’activité 
concernée.

eric depaye, 
hennessy

uNe RéFLexION  
SuR Le PaRcOuRS 
eT LeS aTTeNTeS :

Je leur apporte une démarche 
structurée, tant sur la réflexion 
de leur projet professionnel 
(quelles sont leurs valeurs, 
ont-ils une vision de leur 

OuvRIR  
SON RéSeau :

J’ai fait rencontrer mon filleul 
à quelques collègues pour des 
simulations d’entretien, et 
une ouverture à leur réseau 
également. 

olivier loeb,  
Amgen

J’ai, grâce à mon âge, un réseau 
professionnel et personnel très 
important et à un bon niveau ; 
l’utiliser dans le cadre de NQT 
m’a semblé évident. 

Anonyme

avec vingt-huit ans d’expérience 
professionnelle, dotée d’un bon 
réseau, je considère que mon 
expérience doit pouvoir profiter 
aux plus jeunes.

Anonyme

pour les deux jeunes que 
j’ai rencontrés je n’ai pas 
l’impression qu’il y avait 
beaucoup à faire au niveau de la 
rédaction du cV et de la lettre 
de motivation. c’était quelque 
chose d’acquis. ce sont des 
jeunes qui présentaient bien, 
qui n’avaient pas besoin d’aide 
au niveau comportemental, 
au niveau de la présentation. 
franchement les deux jeunes  
je n’ai rien eu à redire, ils étaient 
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idéal professionnel, comment 
positionnent-ils le curseur 
entre vie personnelle et vie 
professionnelle,…) que sur  
la façon de le mettre en place.

eric depaye, 
hennessy

pour le premier contact, il se fait 
au téléphone et nous définissons 
ensemble une date pour se 
rencontrer, soit au bureau,  
soit à l’extérieur. Je définis 
un planning de rendez-vous 
mensuel où nous ferons 
régulièrement le point sur les 
recherches d’emploi. puis vient 
l’écoute active, en essayant de 
poser les bonnes questions pour 
définir ensemble leur « projet 
professionnel ». (exercice délicat, 
car ils n’ont pas l’habitude de 
ce genre de dialogue). après 
une analyse et/ou un débriefing 
ensemble, nous posons les 
premières pierres de notre 
partenariat. puis, je regarde le cV 
en y apportant mes suggestions 
et corrections. Généralement il 
est presque parfait. La lettre de 
motivation est difficile à rédiger. 
elle se fera scrupuleusement 
ensemble suivant les offres 
d’emploi qui se présenteront. 
c’est pourquoi, il ne faut pas 
hésiter à les aider en renouvelant 
l’opération périodiquement. 
Lorsque je les revois un mois 

plus tard, je leur fais faire du 
training d’entretien d’embauche. 
Il faut compter 1 à 2 heures. Là, 
il y a beaucoup de travail, sur 
le comportement, le regard, la 
gestuelle, la tenue, bref, tout 
un package indispensable à la 
bonne réussite d’un entretien 
d’embauche. Tous les mois à 
leur convenance, nous faisons 
le point sur les « succès et 
difficultés » de leur recherche 
d’emploi. Ils se sentent encadrés, 
suivis, et cela les rassure et les 
motive à avancer.

patrick courcelle, 
mairie de soyaux

b. deux porTraITs 
de parraINs 
d’excepTIoN
le premier – Michel Mazure – est cadre supérieur au sein 

de la Direction des ressources humaines du Groupe caisse 

des Dépôts. le second – Jean Khiat – est un cadre expéri-

menté d’orange, spécialiste de la gestion de projet. leur 

point commun ? un engagement exceptionnel en tant 

que parrain au sein de nQT et une énergie débordante 

pour faire avancer la cause des jeunes. l’un et l’autre 

ne se connaissent pas. Pourtant, à bien des égards, ils 

partagent un certain nombre de pratiques et ont une 

vision proche du parrainage. Par ailleurs, tous deux se sont 

véritablement découvert une vocation grâce à nQT : celle 

d’aider les jeunes diplômés issus des quartiers sensibles 

et/ou d’un milieu social défavorisé. c’est à la rencontre 

de deux parrains exceptionnels que nous invitons main-

tenant le lecteur.
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Michel Mazure, le parrainage chevillé au corps

De condition sociale très modeste – il est issu d’un milieu 

ouvrier et a grandi dans une cité des Hauts-de-seine – 

Michel Mazure a d’abord été éducateur à la Direction de 

la Protection Judiciaire de la Jeunesse (PJJ) du Ministère 

de la Justice, métier qu’il a exercé pendant une dizaine 

d’années environ. cette expérience de travailleur social, 

qui l’a profondément marqué, a été pour lui l’occasion 

de se frotter à des situations difficiles auprès de « petits 

et de grands criminels », d’apprendre à « faire beaucoup 

avec peu de moyens », et ce faisant de développer une 

certaine ingéniosité, mais aussi de se constituer un réseau. 

cela lui a également permis d’acquérir des outils dans le 

champ de la psychologie et de développer des compé-

tences relationnelles. Des outils et des compétences qu’il 

mobilise encore aujourd’hui dans son rôle de parrain car, 

comme il le dit lui-même, « mon métier d’éducateur c’est 

la base de tout ! C’est vraiment ce que j’utilise le plus dans 

le cadre du parrainage ».

il a ensuite passé des concours administratifs de catégorie 

a, ce qui l’a conduit à intégrer successivement un iRa (ins-

titut Régional d’administration) pour parfaire sa formation, 

puis le Ministère de l’intérieur, enfin la caisse des Dépôts 

après avoir réussi le concours d’attaché d’administration 

centrale. a ce titre, il est un pur produit de la méritocra-

tie à la française. Œuvrer pour l’égalité des chances en 

donnant  de son temps et de son énergie à des jeunes 

diplômés issus d’un quartier sensible et/ou d’un milieu 

social modeste lui est donc apparu comme une évidence.

Je suis au service de la caisse 
des dépôts, au service de 
l’intérêt général car je suis 
fonctionnaire d’etat. Je suis au 
service des jeunes et des autres 
en général. (…). Je me suis dit 
effectivement qu’être au sein de 
NQT, c’est utile. se rendre utile 
en transmettant son savoir, son 

expérience professionnelle, et 
surtout les codes et les réseaux 
qui vont permettre à ces jeunes 
issus des quartiers défavorisés 
d’être peut-être un peu plus 
efficaces et pertinents dans 
leur recherche d’emploi, c’est 
vraiment ce qui m’intéresse !

une évidence d’autant plus que le Groupe caisse des 

Dépôts est partenaire de nQT depuis 2011. l’institution 

compte en effet actuellement un réseau d’une centaine 

de parrains/marraines actifs animé par Marie-lise Darri-

vère de la Direction des ressources humaines. si Michel 

Mazure n’hésite d’ailleurs pas à jouer de son apparte-

nance au Groupe caisse des Dépôts pour faire avancer la 

cause de ses filleul(e)s – il lui arrive ainsi fréquemment de 

décrocher le téléphone pour débloquer ou éclaircir une 

situation, tantôt vis-à-vis d’un directeur d’une agence de 

Pôle emploi, tantôt vis-à-vis d’un employeur potentiel… 

– il estime paradoxalement ne pas recourir directement 

au réseau caisse des Dépôts pour aider les jeunes qu’il 

accompagne, mais mobiliser surtout des réseaux annexes.

Je dois dire que jusque-là je n’ai 
jamais utilisé le réseau caisses 
des dépôts, pourtant j’ai eu des 
activités dans un grand nombre 
de directions de la caisse. par 
contre, je suis passé par des 
réseaux externes qui sont la 
résultante de mon passé et de 
mon expérience professionnelle, 
d’un côté travailleur social, 
de l’autre je peux activer des 
réseaux agro-alimentaires, 
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bancaires, culturels, etc., puisque 
j’ai eu des responsabilités dans 
la restauration collective et bien 
d’autres secteurs d’activité. 
Je joue beaucoup sur l’externe, 
y compris à partir de relations 
personnelles que je peux avoir.

Pour autant, il fait appel systématiquement à une collègue 

de la DRH de la caisse, dont la spécialité est le recrute-

ment, pour avoir un avis d’expert sur le cV des jeunes 

[« Moi je ne suis pas un spécialiste de l’analyse des CV 

mais systématiquement je soumets le CV à une collègue 

des RH et elle me fait un retour. Et je suis vraiment frap-

pé par l’analyse du CV faite par ma collègue et tout ce 

qu’on y trouve »]. Par ailleurs, comme d’autres parrains/

marraines de l’association, il organise de temps à autre 

des simulations d’entretien de recrutement et sollicite à 

cette occasion des collègues de bureau. c’est notamment 

ce qu’il a fait pour accompagner Marjorie, l’une de ses 

anciennes filleules, aujourd’hui en emploi, qui a véritable-

ment repris confiance en elle suite à un coaching collectif.

La RePRISe 
De cONFIaNce 
De MaRJORIe

marjorie, il fallait la faire 
progresser car il y avait trop 
de retenue. donc j’ai organisé 
une simulation avec deux 
autres collègues et moi j’étais 
juste observateur. c’était vingt 
minutes d’échanges et c’était 
vraiment super. elle ne s’est pas 
déconcentrée… par contre, avec 
les collègues, au niveau de sa 
présentation, on a tout démoli 

et on a tout repris ! et ensuite 
après le débriefing on a refait 
l’entretien dans la foulée et cela  
a tout changé ! et là je lui ai dit 
que c’était remarquable. mais 
j’avoue que c’est brutal quand 
même. mais pour marjorie, 
je pense que ça a été un vrai 
déclic. elle a eu un vrai déclic 
car aujourd’hui elle est chef 
de projet communication 
évènementielle depuis quinze 
jours. elle m’avait dit que cela 
l’avait aidé à prendre confiance 
en elle. mais de toute façon  
je n’avais aucun doute sur ses 
capacités. pour moi elle avait 
tous les atouts : les compétences, 
le comportement, etc. avec elle, 
il y avait juste un travail à faire  
de ce côté-là. Il fallait faire sauter  
un verrou et la « brutaliser »  
un peu finalement… 
evidemment on n’est pas là pour 
les démonter non plus. Il faut 
surtout de la bienveillance…, 
du parler vrai et de la 
bienveillance en fait.

Fermeté et bienveillance semblent ainsi être les deux 

piliers de sa méthode. Mais il faut dire aussi que son in-

vestissement dans l’accompagnement des jeunes va bien 

au-delà des attentes de nQT, à savoir consacrer entre une 

et deux heures par mois à l’accompagnement de son/sa 

filleul(e). D’une part, parce qu’il suit systématiquement 

plusieurs jeunes en parallèle. D’autre part, parce qu’il 

consacre à chacun d’entre eux environ deux heures par 

semaine. comment s’y prend-t-il concrètement ? le pre-

mier pas consiste à mettre en confiance son interlocuteur 



Relançons l’ascenseur social - Livre blanc réalisé par NQT70

compétences, de leur cursus, 
etc., et c’est peut-être comme 
ça que quelque chose  
va se débloquer… 

Vient ensuite le temps « des réglages », comme il le dit 

lui-même [« ce sont des jeunes qui ont des bases solides, 

ils ont certes des compétences, l’intelligence…, mais il y a 

des réglages à opérer. On est vraiment sur des réglages 

et ce sont ces réglages qui vont faire qu’ensuite ils vont 

être efficaces et de manière extrêmement rapide »]. là 

commence l’essentiel du travail d’accompagnement. 

Tout y passe : cV, lettre de motivation, apprentissage et 

maîtrise des codes de l’entreprise, tenue vestimentaire, 

présentation de soi, techniques de reformulation, création 

de réseau, etc.

 

DéFINIR  
uNe cIbLe eT FaIRe  
Du « SuR MeSuRe »

Je leur dis souvent d’arrêter  
de postuler pour postuler !  
Je prends le cas d’anna.  
elle répondait à tout ce qu’elle 
trouvait sur Internet, aux offres 
d’emploi, etc. elle avait fait 
150 demandes juste avant de 
me rencontrer ! (…). Je lui ai 
dit que ce n’était pas possible, 
qu’il fallait reprendre ses 
esprits sinon le risque c’était 
les antidépresseurs ! Je lui ai dit 
qu’il fallait qu’elle canalise son 
énergie et qu’il  
ne fallait pas se tromper de 
cible. (…). a partir de là, elle n’a 
répondu qu’à des offres dans le 
domaine associatif, socioculturel 

par une écoute active pour comprendre sa situation et 

identifier ses points forts et ses points faibles. cette mise 

en confiance passe par le fait de valoriser son parcours 

pour qu’il retrouve une certaine estime de lui-même [« je 

leur dis qu’ils ont un diplôme, une intelligence, etc., que 

l’essentiel est là. Et je pense que ce sont des jeunes re-

marquables d’ailleurs. Je fais très attention aussi à leur 

moral parce que ça compte ! »]. son approche est globale 

car, outre la recherche d’emploi en elle-même, il insiste 

beaucoup sur la gestion du temps, sur l’attitude à adopter 

au quotidien (avec son entourage, avec ses proches, etc.) 

et sur le nécessaire travail personnel à entamer sur soi…

Le TRavaIL  
SuR SOI

Je leur fais comprendre,  
par exemple, que la recherche 
d’emploi ce n’est pas rien.  
Je leur conseille d’ailleurs  
d’avoir une bonne organisation, 
un planning et une certaine 
hygiène de vie. Je leur dis de  
faire un agenda de leur 
quotidien, qui inclut y compris  
le sport… parce que, dans  
le même temps, il faut aussi 
savoir prendre son temps  
et avoir du recul par rapport  
aux actions menées. Je leur  
dis également qu’ils doivent  
s’ouvrir en permanence,  
vis-à-vis de leur environnement 
proche mais aussi vis-à-vis 
de leur environnement plus 
lointain… sans « saouler » pour 
autant les personnes je leur dis 
qu’il faut qu’ils parlent de leurs 
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plus précisément. (…). en plus 
de cela, il a fallu reprendre 
son cV car j’ai été surpris par 
la tristesse de son cV sur la 
forme, pour quelqu’un qui vise 
le secteur socioculturel : noir et 
blanc, des caractères d’écriture 
pas sympathiques… et cela avait 
été confirmé par la collègue des 
rh d’ailleurs. donc on a repris 
son cV. (…). Je leur dis aussi 
que la lecture du cV, c’est vingt 
secondes, donc il faut accrocher 
avec les mots porteurs. Je leur 
apprends l’importance des 
mots. et l’entretien, c’est pareil. 
Je leur dis : « c’est à vous de le 
mener l’entretien, il ne faut pas 
subir ». Je leur rappelle que pour 
le premier entretien, souvent, 
ce n’est pas un spécialiste 
métier qui les reçoit. c’est 
lors du second entretien qu’il 
rencontre un expert métier. 
d’où l’importance de reprendre 
les mots clés lors du premier 
entretien. donc les jeunes,  
il faut en fait les canaliser.

un travail mené tambour battant et rythmé par des ren-

dez-vous très rapprochés. une fois les principaux réglages 

opérés, l’accompagnement consiste essentiellement en 

des débriefings systématiques sur les entretiens de re-

crutement [« Je leur demande toujours : « quelles sont 

les questions qui vous ont été posées et qu’avez-vous 

répondu ? ». Et souvent je me rends compte que l’entretien 

il est perdu parce qu’on l’a mal mené… »]. 

la méthode de Michel Mazure a fait ses preuves : « Au-

jourd’hui par rapport aux jeunes qui me sont officiellement 

confiés, arrivé à ce jour, en deux mois de temps – parce 

que je n’ai jamais dépassé deux mois dans l’échange 

avec le filleul ou la filleule – et bien c’est 100% de résul-

tats positifs et sur des métiers complètement différents. »

Jean Khiat, un expert de la relation de parrainage

issu d’un milieu social modeste et d’origine algérienne, 

Jean Khiat, ingénieur de formation, par ailleurs cadre 

supérieur chez orange, accompagne (depuis huit ans 

déjà) des jeunes diplômés sur le chemin de l’emploi. Tout 

comme Michel Mazure, il s’est lui aussi découvert une 

vocation de parrain et œuvre sans relâche à l’insertion des 

jeunes diplômés [« Evidemment on est content quand on 

case des jeunes mais on aimerait en caser tellement plus ! 

On aimerait faire beaucoup plus parce qu’on sait qu’il y 

a des gens qui en ont besoin. Ça répond quand même à 

une justice sociale. Ça rencontre des besoins vitaux. On 

n’est pas dans des choses de l’ordre du confort ou du luxe. 

Ce sont des choses qui sont tout en bas de la pyramide 

de Maslow. Donc on voudrait faire plus ! »]. 

la transmission de l’énergie – du parrain vers son/sa fil-

leul(e) – est selon lui, au fondement de sa pratique et au 

cœur de la relation de parrainage. Tout d’abord, parce 

qu’au moment où il rencontre son parrain, le/la filleul(e) 

traverse en général une phase de découragement, voire 

de doute… ensuite, parce que l’enjeu est de construire 

une relation de parrainage basée sur la confiance dans le 

but de bâtir une équipe, une équipe qui élaborera par la 

suite une stratégie de recherche d’emploi…

L’IMage 
De La cOuRSe  
De ReLaIS

ce qui est important dans le 
cadre du parrainage c’est qu’on 
a pas autant de temps que pour 
le coaching. et surtout on a des 
gens qui arrivent, qui n’ont 
aucune clé la plupart du temps, 
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et le degré de confiance qui lui 
permettraient de faire les choses 
pour lui-même. donc il faut créer 
cette relation de confiance,  
mais il faut être quand même 
une épaule solide sur laquelle  
il peut s’appuyer tout de suite.  
et c’est ça pour moi la différence 
fondamentale entre le parrainage 
et le coaching. Le parrainage  
va plus loin, surtout dans  
la première phase, dans l’aide  
et l’accompagnement. (…). 
ce que doit sentir le filleul c’est 
un parrain qui psychologiquement 
soit capable de dire : « je suis là  
et tu peux compter sur moi ! ».

Mais comment s’y prend-t-il dans la pratique ? la mise en 

confiance de son interlocuteur passe tout d’abord par un 

temps d’échange ouvert (où l’écoute a une place primor-

diale) pour bien appréhender le jeune, son histoire, ses 

problèmes et ses aspirations. la première rencontre, qui 

se fait systématiquement dans les locaux de l’entreprise, 

est généralement suivie d’une invitation au restaurant. le 

repas pris ensemble est un moyen de libérer la parole et 

de « désacraliser » la relation de parrainage, condition sine 

qua non pour créer une relation de confiance et capter 

un certain nombre de signaux faibles [« Donc je vais dans 

un restaurant juste à côté pour vraiment briser la glace et 

pour avoir tout de suite une relation un peu plus légère. 

C’est important parce que le filleul en général il est dans 

quelque chose de plutôt sombre, grave, plutôt dans la 

souffrance souvent, une inquiétude énorme… Donc ce 

repas c’est un peu un moment de convivialité et puis 

c’est aussi l’occasion d’entendre des choses qu’on n’en-

tendrait pas dans le bureau, surtout pour une première 

rencontre. C’est-à-dire que cela va créer des discussions 

qui ne peuvent pas avoir lieu autour d’une table dans un 

bureau. Et donc là je vais entendre des choses, je vais 

auxquels il faut très rapidement 
mettre le pied à l’étrier. donc 
moi l’image que j’utilise c’est 
l’image du relais où en fait le 
parrain porte le premier relais, 
puis il donne au filleul…  
c’est-à-dire qu’il y a, au 
démarrage, un investissement 
fort du parrain pour porter  
une compréhension, porter  
un message, etc. donc l’énergie 
elle doit aussi être transmise  
par le parrain. c’est ça pour 
moi la différence vraiment 
essentielle avec le coaching,  
c’est qu’on va jouer sur des 
ressorts psychologiques, dont 
celui de faire équipe, d’où la 
comparaison avec le relais.  
donc le filleul, au moment  
où on le rencontre, il n’est pas 
forcément capable de se battre 
pour lui-même. autrement dit, 
au départ d’un 400 mètres,  
le fait qu’il ne peut pas se battre 
pour lui-même – par rapport  
à son estime de soi, par rapport  
à tout un tas de choses, son degré 
de confiance, etc. – tout cela fait 
que, quel que soit son potentiel,  
il ne va pas être médaille d’or  
aux 400 mètres. en revanche,  
le fait de concourir dans un relais 
avec son parrain fait qu’il y a 
des choses qu’il va déclencher 
d’abord pour son parrain, puis 
pour lui-même, parce qu’au 
départ il n’a pas l’état d’esprit 
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entendre des trucs entre les lignes, décoder des choses 

tout de suite, dès le premier rendez-vous, que je ne serais 

pas capable d’entendre si on était dans un cadre trop 

formel. (…).  Donc je vais entendre des choses qui sont 

plus sur le savoir-être, sur les peurs, ou au contraire sur 

les forces un peu psychologiques, sur de l’émotionnel, 

sur tout un tas de choses..., sur des problèmes que la 

personne a pu avoir et qui vont peut-être être abordés 

à ce moment-là… et qui me permettent de purger un 

certain nombre de choses »]. le « travail de purge » est 

donc pour lui un point de passage obligé.

LeS LIMITeS  
Du cv eT L’IMPORTaNce 
Du « TRavaIL De PuRge »

Il y a tout un tas de trucs que 
l’on ne voit pas dans le cV, et 
notamment un certain nombre 
de choses que les gens ont vécu 
comme traumatisantes parfois 
ou comme des choses qu’ils 
vont cacher, alors qu’ils peuvent 
le mettre en avant. donc un 
exemple : j’ai actuellement  
un filleul, pour pouvoir survivre 
tout simplement, il a fait tout  
un tas de petits boulots : veilleur 
de nuit, décharger des palettes 
à rungis, etc. et lui, quand on a 
fait cette purge, en fait il a parlé 
de ses galères en quelque sorte 
et je lui ai permis de voir ses 
expériences comme un plus, 
comme quelque chose qui le 
différenciait des autres étudiants 
et qu’il pouvait valoriser. donc il 
le voyait comme une honte et il 

l’a vu ensuite comme une fierté. 
mais pour ça il faut d’abord le 
purger, purger tout cet affect qui 
vient autour de cette injustice : 
mais pourquoi moi je dois faire 
tout ça alors que d’autres n’ont 
qu’à penser à leurs études ?.

si c’est nécessaire, ce « travail de purge » peut durer plu-

sieurs séances. Puis, à un moment donné, quand l’effet 

de purge a opéré et quand la confiance est vraiment au 

rendez-vous, vient le temps du feed-back et de la consti-

tution de l’équipe [« ça se fait quand même avec une 

certaine conviction et fermeté. Donc c’est un message 

du parrain : « donc là je vais t’aider mais il y a tout un tas 

de choses qu’il va falloir abandonner : il y a ta façon de te 

présenter, etc. ». Par exemple, cela peut être des codes 

vestimentaires. Donc là on va privilégier une posture où 

on fait équipe et où on va y arriver ! Mais là quand même 

on ne va pas se mettre des boulets aux pieds ! Il y a des 

choses qu’il va falloir absolument abandonner si on veut 

courir le 400 mètres plus vite que les autres car il faut vrai-

ment mettre toutes les chances de notre côté… »]. encore 

faut-il naturellement choisir le moment opportun et le ton 

juste pour que le message du parrain soit audible [« il y 

a un retour qui n’est jamais dans le jugement… J’essaye 

toujours de penser équipe. C’est-à-dire qu’un jeune il peut 

entendre beaucoup de choses mais en même temps la 

façon dont on le dit est très importante parce qu’il doit 

surtout ne jamais perdre la face. Ça c’est quelque chose 

d’important. Un jeune, il peut se braquer, avoir une forme 

de fierté, et donc comme déjà il n’a pas forcément une 

bonne image de lui, si en plus le retour est violent… »]. 

l’équipe constituée, vient la troisième phase, celle qui mè-

nera normalement vers l’emploi : le temps de l’ouverture 

du réseau et des homework. l’ouverture du réseau passe 

systématiquement par linkedin [« la première chose que 

je demande au filleul c’est de s’inscrire sur Linkedin et de 

se connecter pour lui ouvrir mon réseau (…) et donc il voit 

tout mon réseau. Parce que moi je l’affiche, j’affiche l’en-

semble de mon réseau. Et là ça va servir. Dès le début je 
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lui dis : « regarde les gens, les entreprises, les fonctions… 

avec lesquels tu voudrais que je te mette en contact, etc. ». 

Donc à un moment donné, assez tôt, il doit me faire la 

liste des cinq personnes qu’il voudrait vraiment rencontrer. 

Donc c’est lui qui les identifie. Après je demande à ces 

cinq personnes… j’explique le truc, je recommande, etc. 

Et puis elles vont le rencontrer. Et donc ces personnes-là 

elles vont me donner un autre regard, des informations, 

etc., vont donner des conseils aux jeunes… mais vont 

surtout lui ouvrir des opportunités ! »]. en parallèle, Jean 

Khiat donne à ses filleul(e)s des devoirs à effectuer à la 

maison, ce qui les obligent à se mobiliser et à travailler 

entre les rencontres. 

LeS  
HOMewORk

Je dis au filleul : « tu sais, tu auras 
beaucoup de travail, vraiment 
beaucoup ! c’est ma méthode. 
si tu me veux comme parrain 
moi je vais beaucoup m’investir 
mais toi tu vas t’investir encore 
plus parce que c’est quand 
même toi qui dois trouver le 
boulot ! ». donc, du coup, dans 
les obligations, après chaque 
entretien, il doit m’envoyer 
un compte-rendu de notre 
entretien. ce qui l’oblige à 
noter. et moi je fais ensuite un 
retour : « t’as oublié tel truc » 
ou « oui mais tel point je l’ai un 
peu reformulé parce que ce 
n’est pas tout à fait ça ce que je 
voulais dire ». alors plusieurs 
intérêts à cela… et c’est essentiel 
dans la méthode. c’est une des 
pierres angulaires. premier 

intérêt : cela permet au filleul 
d’être plus acteur parce que 
ça l’oblige à réfléchir… faire 
un compte-rendu ce n’est pas 
forcément facile, ils n’ont pas 
forcément l’habitude. donc ça 
oblige tout de suite à capter 
et à être vraiment de suite 
très actif dans la démarche. 
deuxième intérêt : on va avoir 
une cristallisation de quelque 
chose de très concret dans la 
relation qui va exister aussi entre 
nous puisque, effectivement, 
on va avoir une trace de tout ce 
que l’on fait ensemble au fil du 
temps. donc ça va lui faciliter 
le suivi de ce qu’il fait. Ça va me 
faciliter la tâche aussi parce 
que moi je reprends un peu les 
comptes rendus. Je relis toujours 
le dernier compte-rendu et je 
vois tout de suite où j’en étais 
la dernière fois. donc entretien 
beaucoup plus efficace entre 
nous derrière ! autre intérêt 
important : on va aller plus 
vite grâce à ça parce qu’en fait 
comme on formalise, qu’il y a 
des actions à faire (…). Je peux 
dire au filleul par exemple : 
« donc là par exemple puisque 
t’es intéressé par l’international 
tu me refais une ébauche de ton 
cV en anglais. Tu m’as dit que tu 
étais intéressé par tel truc, alors 
essaye de faire des recherches 
dessus par Internet. c’est quoi 
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pour toi le métier ? Qu’est-ce 
que tu trouves sur tel métier de 
la banque ? Tu m’as dit que la 
société Générale t’intéressait,  
tu me fais une fiche complète 
sur la société Générale et la 
façon dont ils gèrent telle ou 
telle chose, comme tu ferais à 
l’université. Vraiment quelque 
chose de costaud ». (…). c’est 
aussi ce qui fait que, sur la durée 
moyenne d’accompagnement 
des filleuls, ça va beaucoup  
plus vite.

Jean Khiat structure également la relation de parrainage 

grâce à des outils. Parmi ces outils, il y a ce qu’il appelle 

le « sur cV » ou le « cube », sorte de super cV conçu par 

le jeune via excel (à partir d’une trame de départ) qui 

répertorie notamment l’ensemble de ses expériences, 

connaissances, compétences et qualités [« c’est-à-dire 

qu’avec ça on a l’intégralité de ce qui s’est passé dans 

la vie de la personne, c’est-à-dire, en gros, on va dire 

depuis le bac »]. une fois stabilisé et validé, Jean Khiat 

demande à son filleul de l’apprendre par cœur. cela fait 

partie intégrante de ses homework.

L’INTéRÊT 
Du « SuR cv » 

ca c’est vraiment un outil que 
j’ai complètement conçu et on 
le remplit comme un tableau 
croisé dynamique, un cube. donc 
ensuite le jeune doit apprendre 
ce tableau – qui est assez 
conséquent – par coeur !  

et quand je dis par coeur je vais 
lui demander par exemple : « dis-
moi à quelles occasions tu as pu 
démontrer ton adaptabilité ? » 
et donc là il doit mobiliser sa 
mémoire et me dire : « ben voilà 
c’est dans telle mission que j’ai 
fait qui était dans tel job. et puis 
dans telle autre mission… ».  
(…). et après il sert pour 
plusieurs choses. Il sert 
notamment pour les entretiens 
pour avoir une fluidité totale.  
et moi, ce que j’ai noté, c’est 
que les jeunes qui ont vraiment 
fait ce travail et qui ensuite 
réussissent à décrocher un 
entretien font la différence.  
et je vais vous dire, moi qui me 
retrouve souvent en situation  
de recrutement dans le cadre  
de mon entreprise, parce que 
j’en ai fait beaucoup depuis 
vingt-cinq ans, en fait ce que 
je constate c’est que la fluidité 
qu’ils ont est supérieure à 
celle des gens que je rencontre 
habituellement lors des 
entretiens et qui peuvent avoir 
quarante ou cinquante ans. 
Quand on leur pose à eux  
la question : « alors là est-ce 
que vous pouvez illustrer ? ». 
et la personne est là, elle 
réfléchit et elle ne trouve pas 
toujours, elle ne trouve pas 
toujours le bon exemple.  
Tandis qu’avec les jeunes  
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on a une fluidité immédiate.  
et là n’importe quel recruteur  
se dit : il en a sous la semelle ! (…). 
et en même temps cela permet 
au jeune de bien comprendre 
son propre parcours. et donc on 
l’utilise aussi au moment où on 
fait les cV. (…). Je vais pouvoir 
insister plus sur tel aspect parce 
que j’ai la matière que j’ai créée  
et qui est exhaustive. donc  
ça fait vraiment la différence !

et cela fait vraiment la différence puisque les filleul(e)s 

accompagné(e)s par Jean Khiat trouvent ou retrouvent 

très rapidement un emploi ! Du coup, les fondateurs 

de nQT lui ont demandé d’expliciter sa conception du 

parrainage et sa pratique de parrain, ce qu’il a fait en 

élaborant un support power point qui résume les points 

clés de la relation de parrainage [« J’ai essayé de mo-

déliser, de formaliser, de m’interroger, de poser des 

problématiques. En fait, j’ai essayé d’avoir une démarche 

construite en quelque sorte. C’est-à-dire que j’ai essayé 

de phaser, et plus largement de poser un peu l’ensemble 

de la problématique du parrainage »]. armé de cet outil, il 

intervient aujourd’hui régulièrement dans les entreprises 

auprès de parrains ou de futurs parrains pour transmettre 

ses « bonnes pratiques », susciter des vocations et fédérer 

les énergies. 

à travers cette présentation, 
j’essaye vraiment de transmettre 
une énergie, un enthousiasme, 
et j’essaye surtout de faire 
prendre conscience au parrain 
qu’il va falloir qu’il trouve cette 
énergie ! bien sûr, après, chacun 

fait avec ses armes, chacun court 
le 400 mètres à sa vitesse, mais 
encore une fois il y a une force 
collective, une force de  
la conviction comme on voit  
dans le relais. cette image du 
relais elle n’est pas anodine. 
(…). et donc c’est pour ça que 
le parrain il doit aller chercher 
cette énergie pour la transmettre 
au filleul pour que le filleul 
puisse ensuite dégager cette 
énergie. c’est fondamental !

« Parrainer les parrains » lui permet ainsi de démultiplier 

son action et d’être encore plus utile à l’association. Pour 

autant, il n’en délaisse pas moins les jeunes diplômés 

puisqu’il continue à accompagner des filleul(e)s sur le 

chemin de l’emploi avec la même ferveur et la même 

énergie…
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PaROLeS 
De JeuNeS 
DIPLôMéS

lorsque nous avons sollicité les jeunes accompagnés 

par nQT pour qu’ils nous parlent de leur expérience, la 

spontanéité de leur acceptation a souvent été motivée 

par le fait qu’ils souhaitaient rendre après avoir reçu : faire 

connaître leur expérience, faire part du soutien précieux 

reçu de la part de nQT pour conforter d’autres jeunes 

dans la même démarche. c’est à partir d’une vingtaine 

d’entretiens auprès de jeunes diplômés – pour la plupart 

récemment embauchés ou pour quelques-uns même de-

venus entrepreneurs, ayant rencontré nQT au cours de 

leur parcours, parfois de manière très brève, parfois plus 

longuement – que nous avons extrait quelques « paroles 

de jeunes », pour analyser et illustrer l’apport reçu de la 

part de l’association. construit à partir d’extraits de ces 

témoignages, ce chapitre déroule leurs propos, regroupés 

par thèmes puis propose quelques récits qui retracent le 

chemin parcouru par  quelques-uns d’entre eux et leur 

rencontre avec nQT.

a. Les momeNTs,  
Les formes  
eT Les fIGures  
de La reNcoNTre 
aVec NQT

etApe 1  
le premier contAct

les exemples qui suivent illustrent plusieurs circuits, des 

cas de figure fréquents : le premier contact avec nQT 

passe par Pôle emploi (via un mail reçu), par une relation 

personnelle (une amie) ou par une initiative prise par 

l’un des nombreux partenaires de nQT (une réunion à la 

mairie). ils montrent aussi les raisons pour lesquelles ces 

jeunes donnent suite à cette première information : elles 

peuvent tenir à leur situation (« parce que je n’ai rien à 

perdre ») ; à la rapidité de la réaction de l’association (« à 

ma grande surprise on m’a rappelé très vite ») ; à la formule 

proposée : le parrainage (« être suivi par une personne 

cadre de haut niveau dans l’entreprise »). 

a l’époque j’étais au chômage 
et je reçois un mail de pôle 
emploi, qui disait qu’il y avait  
ce concept-là NQT avec bac+4 
au minimum et moins de 30 ans, 
je me suis dit : « je correspondais 
bien à cela, je me suis reconnu 
dans la description », j’ai  
vu qu’il y avait une réunion 
d’information et j’y suis allé. 
(…) un animateur présentait 
le concept de parrainage, ça 
m’intéressait, je me suis dit : 
« je n’ai rien à perdre, je vais 
m’inscrire et j’ai fait toutes  
les démarches ».

jérôme lafazan

dans mon souvenir, c’était  
par pôle emploi que j’ai connu 
NQT, c’est quelque chose que 
j’ai reçu comme cela, dans 
ma boîte mail. ensuite j’ai pris 
connaissance de l’association  
sur le site Internet… J’ai fait 
mon inscription en ligne,  
et à ma grande surprise,  
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invitée à une réunion à la mairie 
de roubaix, parce que je suis 
roubaisienne. on m’avait juste 
envoyé un message : « réunion 
pour favoriser l’insertion des 
jeunes diplômés ». La réunion 
c’était des beaux discours, mais 
j’ai vu NQT, je me suis avancée 
et j’ai dit : « qu’est-ce que vous 
proposez » ?

maryem gargoubi

etApe 2 
un moment clé : 
l’Attribution du pArrAin

l’attribution du parrain est la toute première opération 

qui va conditionner la suite : la réussite du précipité que 

constitue la construction de la relation parrain/filleul en 

dépend. les futurs filleuls ont certes une « attente » par 

rapport à cette rencontre, mais elle est rarement formali-

sée au départ. ils savent que cette personne va les aider, 

mais ne savent pas forcément comment. la découverte 

sera pour beaucoup inattendue, d’autant qu’ils vont être 

mis en contact avec des femmes ou des hommes qui oc-

cupent des postes élevés dans l’entreprise. ensuite, parce 

que ces derniers sont porteurs d’une expérience person-

nelle qu’ils se sont forgée par eux-mêmes et qu’ils vont 

essayer de partager avec leur futur filleul. cette expérience 

qu’ils vont chercher à leur transmettre est précieuse car 

elle éclaire  ce qui est si difficile à appréhender de l’exté-

rieur : ce lien complexe entre l’homme, sa personnalité, sa 

formation, ses ambitions professionnelles et l’entreprise 

qui l’emploie, un lien qui apparaît de l’extérieur comme 

un ensemble de ressources hétérogènes pas forcément 

directement connectées à des métiers. la première ren-

contre s’effectue toujours dans les locaux de l’entreprise 

du parrain signant  immédiatement son rattachement à 

une entreprise parfois célèbre ou prestigieuse.

on m’a rappelé très, très vite, 
même pas une semaine après. 
Généralement, avec des services 
comme cela, on attend des mois. 
donc, vu la rapidité de l’appel on 
a commencé à prendre contact, 
on m’a expliqué le parrainage  
et j’ai dit que je voulais travailler 
dans la branche tourisme,  
on m’a attribué un parrain 
à peu près six semaines après.

jonathan sony

J’ai connu NQT par le biais d’une 
amie. elle même s’était inscrite 
sur le site, elle m’en a fait part 
 et je me suis moi-même inscrit. 

Kamel

c’est un de mes anciens 
stagiaires qui est un ami 
aujourd’hui, qui m’a dit :  
tu as besoin qu’on t’aide.  
Tu viens d’un milieu simple,  
tu t’es toujours débrouillé,  
tu n’as jamais rien demandé  
à personne, tu as besoin qu’on 
t’aide. Il m’a dit : inscris-toi  
à NQT. donc j’ai découvert NQT 
un peu par hasard, grâce 
à quelqu’un qui était passé  
par NQT.

laurent

Quand je suis arrivée à NQT, 
j’ai connu le dispositif, mais 
je ne le cherchais pas. J’ai été 



Relançons l’ascenseur social - Livre blanc réalisé par NQT82

La figure d’un professionnel de haut vol.

a travers le parrain, le jeune diplômé accède à un nouveau 

monde, celui de l’entreprise. et, surtout, d’emblée, à haut 

(voire très haut) niveau, privilège inestimable pour un 

jeune de milieu défavorisé. le parrain le reçoit « chez lui », 

campe devant lui une figure de professionnel en action 

plutôt que celle d’un conseiller, qui n’est pas lui-même 

engagé dans la vie active d’une entreprise comme ceux 

de Pôle emploi. le simple fait d’avoir accès à ces profes-

sionnels de « haut vol » leur paraît souvent extraordinaire, 

incroyable et transforme/élargit leur vision de l’entreprise 

et des métiers qui la composent.

Je suis heureuse que NQT existe, 
parce que justement, le principal 
problème des jeunes diplômés de 
banlieue, c’est le fait qu’ils n’ont 
pas de réseau, et le fait qu’ils se 
dévalorisent constamment. Ils se 
disent : « ah ce n’est pas pour moi,  
je n’ai pas le niveau ». alors qu’ils 
ont un bac+ 5, c’est ridicule en 
fait. Ils se dévalorisent. et il y a le 
problème du réseau. car les gens 
qu’on côtoie au quotidien, ce sont 
des gens qui nous ressemblent,  
qui ont le même parcours que 
nous, qui ont grandi avec nous. 
alors voilà, rencontrer un 
directeur de la com. de chez coca-
cola, ou des gens de chez l’oréal, 
ce n’est pas inespéré, mais c’est 
des occasions hyper rares pour  
des jeunes diplômés qui galèrent  
à trouver un premier emploi. 

joëlle travers

J’ai appelé, c’était un directeur 
logistique de coca-cola, c’était 
quand même bien, c’est une 
chance d’avoir quelqu’un à un 
poste pareil ! Il n’est pas payé pour 
cela (être parrain), son job c’est 
faire tourner coca. Je me souviens 
c’était au 4ème étage,  
il y avait un baby-foot en sortant 
de l’ascenseur, c’était très 
moderne, un peu comme  
des bureaux à la Google,  
à l’américaine. on est cool  
au travail, on se sent bien,  
on est détendu. c’était l’image 
que j’avais, en fait. et il m’a 
expliqué un petit peu en quoi 
consistait son job.

jérôme lafazan

c’était rassurant de rencontrer 
une personne travaillant dans 
une entreprise comme celle  
que je visais.

lina l

Le parrainage c’est une 
opportunité pour pouvoir 
bénéficier du coaching  
d’un professionnel de son 
secteur d’activité. Il y en a 
qui se paient des services 
comme cela, pouvoir en 
bénéficier gratuitement,  
c’est énorme.

rizlen
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Je l’ai trouvé très avenant, très 
entreprenant. motivé autant que 
moi. cela se voyait qu’en prenant 
ce « poste » de parrain il s’était 
investi.

samir

Quand j’ai commencé à avoir  
des problèmes de santé, j’ai 
demandé à avoir un parrain  
qui soit proche de chez moi et 
qui puisse me conseiller 
aussi par rapport à  certaines 
spécificités du handicap.  
donc j’ai eu effectivement 
une marraine qui était liée 
au secteur cosmétique, mais 
qui n’a pas forcément pu me 
répondre. Je me suis bien 
rendue compte qu’elle était 
désarmée face à cela, qu’elle 
ne savait pas du tout comment 
faire. ma problématique est 
compliquée je sais, ce qui fait 
que certains parrains se retirent 
(…). J’ai eu 4 parrains. et il n’y 
a pas forcément de formation 
pour les parrains, ce n’est pas 
uniformisé. par exemple, ouvrir 
le  carnet d’adresses,  certains le 
font, d’autres ne le font pas ou 
ne veulent pas le faire. donc les 
conseils ne sont pas forcément 
les mêmes. certains préfèrent 
passer  du temps pour refaire 
le cV, d’autres vont  passer un 
appel téléphonique de temps en 

etre reçus par ces professionnels prestigieux modifie 

non seulement leur image de l’entreprise mais, peut-être 

plus fondamentalement,  modifie aussi celle qu’ils se font 

d’eux-mêmes : cette « simple » rencontre peut déclencher 

un processus psychologique de revalorisation dont les 

jeunes vont profiter tout au long de leur accompagne-

ment. Rien de tel pour vous « booster » qu’un parrain haut 

placé et qui « croit » en vous !

Un appariement qui peut prendre du temps 

les jeunes diplômés parlent volontiers de l’importance 

de trouver le « bon parrain », la « bonne marraine ». celui/

celle-ci n’appartient pas nécessairement ni toujours au 

domaine professionnel convoité. aussi important à leurs 

yeux est de trouver celui/celle « qui leur correspond », avec 

qui il existe un « feeling ». la réussite de ce couplage peut 

prendre un certain temps, et il se peut que les premières 

affectations ne correspondent pas aux besoins ou aux 

attentes, ou que le jeune ne soit pas vraiment prêt. 

Je me suis reconstruit et NQT 
m’a aussi aidé. Le premier 
parrain, je n’étais pas réceptif. 
peut-être qu’il n’avait pas vécu 
la même chose. Ça ne collait pas 
forcément et je n’étais pas prêt. 
c’est aussi cela, il faut toujours 
être prêt à recevoir de l’autre.  
J’ai commencé à me reconstruire 
et à me chercher.

laurent

J’avais un parrain que j’ai vu trois 
fois. et puis j’ai changé parce que 
tout simplement il ne pouvait 
rien m’apporter. 

mehdi
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temps et être dans la démarche  
à vous dire : « vous en êtes où  
de votre recherche d’emploi ? 
Vous avez trouvé du travail ? »  
- mais sans pour autant s’investir. 
cela dépend vraiment. 

valérie

Je pense que c’est aussi 
important de donner la 
chance aux jeunes diplômés 
de rencontrer d’autres jeunes 
diplômés et aussi plusieurs 
parrains pour finalement trouver 
la personne avec laquelle  
on s’entend le mieux et qui 
pourra vous conseiller de 
manière différente. Quand  
il y a un bon feeling avec  
une personne, qu’on est 
intéressé par cette personne  
et ce qu’elle va nous apporter,  
on est peut-être plus à  l’écoute. 
oui, c’est comme dans les 
relations interpersonnelles,  
on a plus tendance à écouter  
une personne avec laquelle  
on a plus de feeling, c’est moins 
froid. Je ne sais pas comment 
expliquer, ce n’était pas du tout 
formel, c’était informel et du 
coup, c’étaient des conseils bien 
spécifiques, adaptés à mon cas.

joëlle travers

NQT devrait insister sur le fait 
que lorsqu’on devient parrain, 

ce n’est pas juste pour se donner 
bonne conscience. s’ils le font, 
il faut qu’ils y mettent du coeur, 
sinon ça ne sert strictement à 
rien. Je pense que le parrain doit 
être honnête dès le départ, sinon 
ça ne peut pas fonctionner, ce 
n’est pas honnête. Qu’ils soient 
présents parce qu’ils ont envie  
de le faire. pas pour d’autres 
raisons. 

florent tranbaut

la réussite du mariage entre le parrain et le filleul est un 

challenge pour les permanents de nQT. il arrive aussi 

que les jeunes prennent l’initiative de solliciter un autre 

parrain si la première « donne »  n’a pas pris. Quelques-

uns, voyant que le parrain qui leur est attribué tarde à 

réagir, se retournent vers les permanents de nQT qui 

leur en proposent un autre. Plus parlant est le cas où un 

filleul insatisfait de ce que lui apporte son parrain, sollicite 

directement un parrain potentiel pour lui demander de 

l’accepter comme filleul. une telle demande n’est pas 

toujours possible, ni facile. Mais autoriser l’« élection » ou 

à l’inverse le « rejet » du parrain par le filleul est révélateur 

du pragmatisme de l’association qui fait primer l’efficacité 

sur la procédure et voit les initiatives du jeune comme le 

signe de la mobilisation qu’elle cherche à susciter chez 

eux. la cohérence implicite de cette logique du sur mesure 

n’échappe pas aux intéressés.

Le parrain : un conseiller, un accompagnateur  

dans le cadre d’une relation personnalisée, un ami…

c’est surtout la personnalisation qui est mise en avant par 

les jeunes pour souligner la différence avec l’accueil sou-

vent reçu par d’autres types de conseillers, dans d’autres 

organismes. on peut également penser qu’il existe un 

effet « performatif », qui pousse à faire, quand l’aide est 

apportée par un cadre en entreprise, qui expose son 

propre parcours, qui montre que cela est possible, et 
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le cadre formel pour échanger 
comme entre vieux amis, entre 
personnes qui se connaissent 
depuis longtemps. elle a mon 
téléphone, je l’appelle, elle 
me laisse un message. c’est 
une relation plus amicale 
que professionnelle, il n’y a 
pas vraiment de hiérarchie. 
Il n’y a pas « moi, je suis là 
pour »… « ecoute-moi ». Non, 
on fonctionne sur la base de 
l’échange et elle me dit quand  
ça va ou quand ça ne va pas.

maryem gargoubi

en plus d’avoir un expert. 
J’ai eu quelqu’un  qui était 
humainement très présente 
et très investie. (…) Ça a duré 
8 mois, elle ne m’a pas lâché 
pendant 8 mois.

sébastien vincendon

Savoir rester pro-actif

l’échange pour être fructueux doit impliquer les deux 

partenaires. le parrainage suppose activité et initiative 

des deux côtés. si le jeune se contente d’être assisté rien 

ne se passera. une relation réussie est fondée sur une 

logique de la réciprocité. 

mais ce n’est pas le parrain  
qui va chercher le travail à votre 
place. Il faut être pro-actif. Quand 
j’avais un entretien, c’est moi qui 

qui propose une aide située, qui part de l’entreprise. les 

conseils prodigués sont « incarnés », par une figure que le 

jeune diplômé respecte et dans laquelle il peut se proje-

ter. le caractère professionnel de la relation peut même 

passer, dans ces conditions, au second plan aux yeux du 

jeune, et l’informalité liée à la dimension personnelle, 

voire amicale, prendre le pas sur l’objectif instrumental 

de la rencontre. le simple fait d’instaurer une relation 

suivie, et que cette relation soit construite entre deux 

personnes qui vont apprendre à se connaître joue de 

manière très positive sur l’attitude du jeune diplômé en 

recherche d’emploi. 

Il m’a mis à l’aise en plus. 
directement j’étais à l’aise.  
Je savais que c’était mon 
conseiller, qu’on n’était pas que 
dans un rapport professionnel… 
Je ne sais pas comment vous 
expliquer… on a même parlé  
un peu de notre vie personnelle, 
sans pour autant rentrer dans  
le détail… mais juste pour mettre 
à l’aise. Il m’a dit qu’il était là 
pour m’aider à trouver quelque 
chose. c’était parfait. J’étais 
suffisamment à l’aise pour laisser 
de côté cette réserve et vraiment 
me dévoiler et montrer mes 
compétences. J’ai trouvé  
ça intéressant de commencer par 
parler plus de sa vie personnelle…

lina

dès le début elle m’a dit : « on 
se tutoie »… on a laissé tomber 
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le sollicitais, je n’attendais pas 
qu’il me donne des nouvelles. 
Je lui disais, voilà, là j’ai fait ça, 
qu’est-ce que tu en penses.  
si on ne sollicite pas, on ne 
risque pas d’avoir des conseils  
en retour. Il faut savoir 
appréhender le parrainage.  
peut-être certains s’attendent 
à ce que le parrain soit là pour 
épauler, mais lui, il travaille,  
il n’a pas que ça à faire. 

rizlen

c’est à nous d’être à l’initiative, 
ils sont là en soutien, ils ne sont 
pas là pour nous prendre par la 
main. par contre elle s’adaptait  
à mon caractère et son but à elle 
ce n’était pas de nous tirer ou  
de nous mâcher le travail. c’était 
bien sûr à moi de chercher ou 
d’apporter des offres auxquelles 
je voulais postuler. et d’aller  
la solliciter et elle, elle était  
là en tant qu’expert et en tant  
que soutien. son rôle n’était pas 
de prémâcher le travail non plus.

sébastien vincendon

Trouver le bon dispositif

au-delà du parrainage, il peut aussi s’agir de trouver l’ate-

lier ou le dispositif proposé par nQT qui va convenir le 

mieux aux besoins du jeune.

Les ateliers cela permet 
de rencontrer à la fois des 
professionnels, mais c’est aussi 
intéressant de parler entre nous, 
on avait à peu près tous les même 
parcours, de voir aussi la 
démarche de chacun.

lina l

NQT ça m’a aidé à avoir quelque 
chose, c’est que en septembre 
et octobre je vais participer au 
séminaire création d’entreprise 
d’hec, au master spécialisé  
entreprendre. bac+6. en gros 
je vais assister à deux mois de 
cours en tant qu’observateur. 
comment on crée une entreprise 
de a à Z. ce qui est bien, c’est 
que je vais rencontrer plein 
d’entrepreneurs. bizarrement, 
entre entrepreneurs, on ne se 
parle même pas 30 secondes, 
et on se comprend, même si on 
n’est pas au même niveau. même 
si il y en a un qui fait des millions 
de chiffre d’affaire dans l’année, 
il va avoir des problématiques 
que j’ai aussi, peut-être moindres, 
mais quelquefois, moi, plus que 
lui. parce que lui a su développer 
tel pan de son secteur, tel plan 
de stratégie de communication, 
marketing, etc. Ça c’est 
l’école de la vie. Les gens qui 
entreprennent, ils ont le feu !

mehdi
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sont les principaux thèmes régulièrement abordés dans 

les entretiens. 

au fond, le parrain n’est pas seulement un accompagna-

teur, un soutien, un conseiller technique et un fournisseur 

de réseau, c’est aussi un fin psychologue et un interprète : 

celui capable de savoir « ce que veut dire » et « ce que 

sait faire » son filleul sans que celui-ci en ait clairement 

conscience. capable d’aller au-delà des mots et des 

fonctions, de conjuguer les bouts épars d’une vie de 

manière à mettre en valeur et en visibilité les ressources 

dont le jeune est porteur. De découvrir son potentiel et 

ses talents au-delà de ses diplômes et de réussir à lui 

faire découvrir ses propres atouts. lui faire un cadeau 

précieux : la découverte de sa propre réflexivité.

b. ce Qu’apporTe NQT, 
Vu par Les JeuNes :

un premier exemple : 
l’expérience nqt vue 
pAr une jeune diplômée

l’expérience de Rachel, décrite ci-après, permet d’iden-

tifier les principaux apports aussi bien de nQT que ceux 

des parrains/marraines, qui reviennent de manière ré-

currente dans les témoignages. ainsi, l’accès à un ré-

seau, le fait de donner confiance, le travail sur le cV, la 

réflexion sur le projet professionnel et le soutien moral, 

L’expérience de Rachel (Doctorat en Virologie), 
sur une période de 4 mois : 
Rachel a 28 ans, est ancienne boursière du crous, a un Doctorat en Virologie (2012), est actuellement salariée, 

responsable de ventes pour la France dans une société de prestation de services du secteur pharmaceutique. sa 

marraine était directrice RH à l’international, société BMs.

Réseau, confiance, savoir se vendre, révision CV :

« C’est à partir de là que j’ai pris contact avec ma marraine et qu’on s’est vues un peu régulièrement. Elle m’a ouvert 

un peu son réseau. Elle m’a aidée à rencontrer des personnes pour définir mon projet professionnel, pour revoir 

mon CV, pour savoir mieux vendre mes compétences en entretien, etc. Et donc c’est en échangeant régulièrement 

avec ma marraine qui j’ai pu acquérir un peu de confiance en moi pour les entretiens, etc., en tout cas suffisamment 

pour pouvoir réussir l’entretien que j’ai passé pour mon poste actuel. Pour ce poste, finalement, j’avais répondu à 

une offre d’emploi que  j’avais trouvée, mais mon CV a été revu et discuté avec ma marraine avant que je l’envoie 

et avant les entretiens aussi. » 

Préciser le projet professionnel grâce au réseau de la marraine :

« Oui, j’ai rencontré des personnes de son réseau qui travaillent dans différents domaines, qui m’ont expliqué quels 

étaient les différents métiers dans les entreprises pharmaceutiques en général, en quoi consistaient ces métiers. 

Ces personnes, ce sont des R.H. qu’elle m’a fait rencontrer ; donc ils ont revu mon C.V. aussi, en français et en an-

glais, et puis, ils m’ont dit : « voilà, en fonction de ton parcours, de tes compétences, de ce que tu aimes bien faire, 

etc., je te conseillerais plutôt d’aller dans ce type de métier ou ce type de métier. » Donc ils m’ont un peu orientée 

dans mon projet professionnel, dans ce qui pourrait me convenir dans ce type de poste… Et ces personnes m’ont 

permis d’extérioriser un peu ce que j’aimais, de parler des expériences que j’avais eues puisque j’avais une expé-

rience dans ces choses-là.

Elles m’ont dit : Voilà, il y a tels et tels types de poste et elles m’ont conseillé des types de postes plutôt commer-

ciaux, moins techniques. C’est ce que je fais actuellement. C’est-à-dire que je ne vends pas des choses classiques, 

des automates, ce genre de choses, mais je vends du service. C’est « designer » un projet en fonction du projet 

du client, cela demande des études spécifiques. Donc elles m’ont conseillé ce type de poste-là ou des postes du 

type Medical Science Liaison qui consistent à aller à la rencontre des médecins et leurs parler des études cliniques 
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Apprendre à dépAsser 
le formAlisme « instrumenté » 
de lA sélection à l’embAuche

les jeunes ne sont pas dupes. le marché de l’emploi 

impose des règles auxquelles ils ne peuvent se soustraire, 

mais auxquelles ils pourront s’affronter, mieux armés, 

parce que nQT les aide à comprendre et à s’approprier 

les exigences – ce formalisme instrumenté - de la sélection 

à l’embauche. 

au-DeLÀ Du cv 
eT De La LeTTRe De 
MOTIvaTION

Il m’a dit : moi je ne connais  
pas trop ton domaine des langues 
et de la formation,  mais il m’a 
aidé sur d’autres aspects, en fait, 
la confiance en moi, des petits 

sur telles et telles molécules qui sont sorties, des résultats des études qui sont sorties, etc., pour leur proposer de 

travailler avec telle ou telle molécule. »

Soutien moral et professionnel, les ateliers :

« D’abord du soutien moral. Quand on est en recherche d’emploi, on a tendance à se penser comme « tout seul » 

et à être assez isolé ; donc ça apporte un soutien moral de ce côté-là, puisqu’on peut avoir, si on veut, un contact 

régulier avec les personnes de NQT mais également un soutien professionnel. Il y a des ateliers qui nous permettent 

d’avancer, de définir notre projet professionnel, quel que soit notre besoin : par exemple sur le C.V, ou du coaching 

sur ce qu’on a envie de faire. Il y a des ateliers divers et variés qui permettent de voir cela. Et surtout le parrain ou 

la marraine c’est très important. Puisque quand on a une bonne relation avec son parrain ou sa marraine on peut 

évoluer, poser les bonnes questions aux bonnes personnes, avec des personnes qui ont beaucoup d’expérience de 

travail. C’est important. Ça apporte beaucoup. »

Préparation à l’entretien : ne pas être décontenancé, étoffer son discours, prendre son temps et du recul :

« Ça peut être des questions sur tout et n’importe quoi vraiment. Du type – qui reviennent tout le temps – vos 

qualités, vos défauts, racontez-moi une de vos réussites, c’est quelque chose de très difficile à raconter. C’est 

très large comme question et on ne sait pas très bien dans quelle expérience il faut aller la chercher. Ce genre de 

chose. Ça peut aussi être de la préparation à ne pas être décontenancé. En fait, du fait qu’on se sent soutenu et 

mieux préparé, on est moins stressé pendant l’entretien et donc  les questions qui peuvent nous décontenancer, 

finalement on a le recul nécessaire pour se dire « bon, laissez-moi trois minutes pour y réfléchir. Je vais y réfléchir 

et je vous réponds ». Quand on est en entretien, quand on n’est pas bien préparé, qu’on n’a pas l’habitude, on est 

vraiment stressé.

Je lui racontais mes entretiens, les questions qui m’avaient un peu coincée, les questions sur lesquelles j’avais été 

à l’aise, les questions pour lesquelles j’avais répondu cela, mais je n’étais pas sûre… donc elle me rassurait sur 

certaines choses. Me disait « très bien ». Ce qui est bien c’est qu’elle n’avait jamais un discours négatif disant « non 

ce n’est pas bien ». Elle me disait : « c’est une réponse, voilà ce que tu aurais pu faire ou que tu pourras faire la 

prochaine fois. Ou essaie de réfléchir à d’autres choses, parce que, voilà, il faut avoir un discours plus étoffé, etc. »

Elle m’a aussi beaucoup conseillée sur le rythme de l’entretien. Il ne faut pas se précipiter, bon on est là, on est des 

adultes, on discute entre deux adultes, donc on peut prendre le temps  de réfléchir à ce qu’on répond, plutôt que 

de se précipiter dans une réponse qui ne sera pas claire et pas structurée. » 

experience de rachel terrasse
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tuyaux de réseaux sociaux, des 
choses à modifier sur mon cV. 
Voilà. 

jérôme lafazan

J’avais aussi fait un atelier, qui 
ne m’avait pas vraiment servi. 
comment rédiger son cV, lettre 
de communication, mais ça je 
maîtrisais plutôt. J’ai pu le voir 
en comparaison car les 
personnes avec moi partaient 
vraiment de loin.

rizlen

Il m’a aidé sur mon cV. Il m’a 
montré les cV de personnes 
qui ont été embauchées dans 
les usines qu’il dirige. des cV 
qui « sortent du lot ». Je me suis 
inspiré de l’un d’entre eux pour 
refaire le mien.

samir

Les ateliers, pour moi  je pense 
que ça a fait la différence.  
Je pense que j’avais un cV fade, 
une lettre de motivation copiée 
collée d’un schéma internet.  
et cela ça m’a vraiment donné  
un gros coup de pouce.

jonathan sony

avec ma marraine NQT ? 
J’ai eu trois rencontres jusqu’à 
aujourd’hui. J’ai été parrainée 
au mois de février. en décembre 

je m’étais inscrite. Je lui ai 
envoyé tout d’abord par mail ma 
prise de contact, ma lettre de 
motivation comme quoi j’avais 
besoin de son parrainage et de 
ses conseils précieux. ensuite 
elle m’a demandé de lui envoyer 
mon cursus. c’est ce que j’ai 
fait par un email détaillé, tout 
ce que j’avais fait, mon année 
d’alternance qui était la plus 
importante avec un projet 
professionnel bien défini.  
on a commencé à échanger 
d’abord par mail, puis elle m’a 
proposé un rendez-vous dans 
ses locaux. J’ai été la rencontrer 
et elle m’a dit : « Vous êtes 
formidable ! ». d’après elle la 
meilleure carte, ce n’était pas 
mon cV mais moi-même et elle 
m’a conseillé de me présenter 
sur le salon, les forums, ce que 
j’ai fait. Ça n’a pas donné de 
résultat, pour le moment !

maryem gargoubi

cReuSeR 
SON PaRcOuRS. 
SIMuLaTION 
D’eNTReTIeNS :

c’est vrai que moi par exemple, 
je n’avais pas du tout la vision 
entreprise ; je n’arrivais pas 
à savoir ce qu’on pouvait 
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m’a dit de creuser mon parcours. 
pourquoi suis-je partie en 
belgique ? Je lui avais dit qu’à 
Nanterre c’était fort théorique 
et que j’attendais un peu plus 
de pratique, surtout durant une 
année de spécialisation. du coup, 
il m’a posé la question à savoir 
pourquoi c’était plus proche de 
la pratique ? Je lui ai dit que l’on 
y faisait beaucoup de travaux de 
groupe, d’études de terrain. Il 
m’a dit : « d’accord mais donnez-
moi un sujet par exemple, qu’en 
est-il ressorti ? » Je me suis 
rappelé que j’avais fait un sujet 
sur le mentoring. Il m’a dit qu’il 
fallait que je revoie ces études, 
au moins leurs résultats pour 
pouvoir en parler en entretien.

lina

mon parrain regardait avec moi 
la fiche de poste du travail que je 
visais, il me donnait des conseils 
pour mon argumentaire. J’avais 
aussi des entretiens en anglais,  
il m’avait préparée là-dessus.  
soit il me donnait rendez-vous 
sur son lieu de travail, et on 
se voyait, ou par skype, il me 
coachait, me préparait à mes 
entretiens.

rizlen

ces apprentissages se font également dans le cadre des 

ateliers, dispositif original plus collectif - « il s’y passe 

toujours quelque chose » dira Florent - très complémen-

attendre de moi dans une 
entreprise.

lina l

Je l’ai rencontré dans les locaux 
de son ancienne entreprise. on 
est revenu brièvement sur la 
construction du cV, mais voilà 
le cV il n’y avait pas grand-chose 
à refaire. c’était vraiment des 
petites remarques par ci par 
là, des petites choses du style 
il vaut mieux mettre en avant 
ceci plutôt que cela… donc on 
a revu un peu le cV mais ce qui 
m’a beaucoup intéressée c’était 
le fait de simuler un entretien, 
chose que je n’ai absolument 
pas faite avec mon conseiller 
apec ni avec pôle emploi. donc 
c’était vraiment intéressant 
parce que nous quand on fait 
un entretien on a l’impression 
de mettre l’accent sur ce qui est 
important et on ne dit peut-être 
pas le plus important finalement. 
par ailleurs, il a mis en avant 
mes qualités mais aussi mes 
défauts. par exemple, il m’avait 
dit : « voilà ce n’est pas chiffré 
quand vous parlez », il voulait 
du chiffre, le fait d’avoir recruté 
tant de personnes par jour par 
exemple, etc. et ça je ne m’étais 
pas rendu compte, je ne savais 
pas que c’était important. 
Voilà il m’a donné des conseils 
intéressants. autre exemple, il 
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taire de celui du parrainage et dont l’efficacité tient à la 

rencontre non pas d’une personne mais de plusieurs : 

avec des cadres d’entreprise, avec des stagiaires, avec 

d’autres jeunes en recherche d’emploi. le partage d’infor-

mation peut même donner lieu à la création d’un réseau 

de jeunes diplômés qui échangent des tuyaux entre eux 

sur le même secteur. 

LeS 
aTeLIeRS :

Je suis allée à un atelier un jour 
chez sage et ils nous parlaient  
de l’e-réputation sur Internet,  
les réseaux sociaux, etc. c’était 
très intéressant et à la fin de 
l’atelier on nous mettait en 
relation avec une personne 
du même secteur, du même 
milieu que nous et qui essaie  
de voir ce qui pourrait bloquer 
dans notre recherche d’emploi. 
Là, j’ai rencontré une personne 
qui est contrôleur de gestion,  
on a échangé, il m’a donné 
quelques conseils sur mon cV  
et un mois plus tard, je reçois 
un mail de la part de cette 
personne de chez sage qui me 
dit qu’un poste s’ouvre en 
interne, qu’il n’a même pas 
encore été mis à l’extérieur.  
et c’est ce poste-là que j’ai eu.  
J’ai envoyé mon cV à cette 
personne qui l’a fait suivre au 
r.h. et j’ai rencontré dans la 
foulée trois personnes et j’ai  
été prise. Le poste n’avait pas 

encore été mis dans le public. 
c’est vraiment… rare, ça n’arrive 
pas souvent ce genre de chose !

djareta Konté

Le truc c’est que ce sont des 
élèves qui nous ont fait l’atelier, 
des gens qui travaillaient à 
orange en alternance... Qui 
avaient plus d’un an et demi, 
donc ils connaissent tous les 
trucs d’orange, les logiciels 
qu’ils utilisent. c’est intéressant, 
ils nous ont dit les logiciels qu’ils 
utilisent en interne : logiciel de 
gestion, leur Intranet, etc. Ils 
ont des applications spéciales 
juste pour eux, qu’ils ont fait 
créer. c’est intéressant à savoir, 
vu que je veux avoir plusieurs 
entreprises plus tard. Je me suis 
dit que dans mes entreprises, je 
créerai aussi des applications 
pour aider mes employés à 
mieux avancer. Ils avancent plus 
vite, ils sont en corrélation (…) 
c’est relié à toute la france, c’est 
pas si difficile que cela à faire, 
donc c’est cool !

mehdi

on était à peu près une dizaine, 
au maximum une dizaine et 
le truc c’est qu’après on a fait 
connaissance avec cette dizaine 
de personnes et si on voyait 
des offres d’emploi, comme 
on connaissait le domaine de 
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 RévISeR :

au départ, j’avais plutôt 
confiance en moi vu que j’ai fait 
toutes mes études en alternance. 
(…) Je me suis mis sur le marché 
de l’emploi, je me suis inscrit à 
pôle emploi, auprès d’agences 
de recrutement, l’apec bien 
sûr… et je n’ai rien eu du tout, 
absolument rien ! L’état dans 
lequel je suis parti c’est que 
j’avais beaucoup confiance 
en moi : j’avais voulu faire de 
l’alternance, j’avais réussi en 
alternance, j’avais cherché en 
alternance et j’avais trouvé en 
alternance…  c’est pour cela que 
je me disais qu’un poste en cdI, 
cdd ou intérim, c’était beaucoup 
plus facile à trouver. mais je n’ai 
rien trouvé… en janvier quand 
je cherchais, tout allait bien, 
j’avais assez confiance, ensuite, 
en février-mars, lorsque j’ai vu 
qu’il n’y avait aucun retour, là 
c’est vrai que j’ai vu que c’était 
une adaptation purement 
psychologique. parce qu’il 
fallait tenir. et surtout, moi qui 
avais beaucoup de confiance, 
c’était, pan ! un râteau en pleine 
tête. donc oui, c’est s’adapter à 
beaucoup de choses. c’est vrai 
que ce n’est pas facile et (que) 
parler avec des gens à NQT qui 
étaient dans la même situation 

chacun parce qu’on s’était 
tous inscrits sur LinkedIn 
ensemble. on a dit si on a des 
offres d’emploi qui intéressent 
l’un et l’autre, on pourra se les 
échanger. on s’est fait un petit 
réseau professionnel quand 
même entre nous.

jonathan sony

mais j’ai eu un autre atelier 
super intéressant je crois que 
c’était chez barclay. c’est ce que 
je dis à mes amis qui ne sont pas 
encore chez NQT. Vous ne vous 
rendez pas compte on ne sait 
jamais ce qui va se passer. mais 
chez barclay j’ai réussi à obtenir 
un entretien chez sogeti. donc il 
faut y aller. Je suis d’un naturel 
curieux, je suis venu, mais je ne 
savais pas ce que ça allait donner. 

florent tranbaut

lA confiAnce : 
Acquérir, retrouver ou réviser 
lA confiAnce en soi

la confiance est le maître mot de cette évolution, elle est 

d’ailleurs mentionnée par la plupart des parrains comme 

un manque qu’ils vont contribuer à combler. Dans les 

propos des jeunes, la notion est abondamment reprise 

et articulée à différentes expériences qu’ils ont vécues. 

ainsi, on peut l’acquérir, mais il est aussi nécessaire de la 

retrouver parce que les vicissitudes d’un parcours « pro-

fessionnalisant » l’ont fait perdre, ou encore de la réviser, 

lorsqu’elle s’appuyait sur un cursus qu’on imaginait suffi-

sant pour favoriser une bonne insertion professionnelle.
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que moi, qui avaient le même 
profil que moi, pas forcément le 
même métier, c’était intéressant. 
(…) et j’ai eu un parrain, une 
personne au sein de la banque 
Natixis. La personne m’a dit 
d’emblée qu’elle n’avait pas de 
contact, mais elle m’a donné des 
conseils. Il m’a fait comprendre 
que la manière dont je me 
positionnais pour ma recherche 
par rapport à un marché aussi 
difficile aujourd’hui, ce n’était 
pas la meilleure. Il m’a dit 
d’élargir mes possibilités de 
recherche, c’est-à-dire ne pas 
chercher seulement à paris ou 
en Ile-de-france. J’ai vraiment 
cherché dans toute la france et 
trois jours après avoir jeté des 
cV partout, j’ai commencé à 
recevoir des appels. 

éric phu

on sort des études, on ne sait 
pas ce qu’on attend de nous. 
plein de fois, j’ai eu des pertes  
de confiance, avoir quelqu’un  
qui nous suit, cela permet de 
garder les objectifs, de travailler, 
de ne pas perdre de vue qu’il y a 
des outils pour trouver du travail. 
Je suis restée presque un an  
et demi au chômage…

rizlen

ReMOTIveR :

La recherche d’emploi c’est assez 
déprimant, on perd confiance en 
soi et heureusement qu’il y a le 
parrain, enfin là, ma marraine 
qui remotive. (…)  Quand on 
recherche un emploi, au bout 
d’un moment c’est vraiment 
déprimant. Le fait de pouvoir 
rencontrer quelqu’un qui vous 
motive de temps à autre ou qui 
vous permet de ne pas rester à 
la maison à être en face de son 
écran tout le temps, ça aide.

djareta Konté

ReLaTIvISeR :

elle m’a apporté son vécu  
et j’ai vraiment l’impression 
qu’elle comprenait la situation 
dans laquelle j’étais. Ça m’a 
permis de relativiser puisqu’elle 
m’a dit que, il y a deux ou 
trois ans, c’était à peu près 
la même situation pour les 
jeunes diplômés. elle-même 
est passée par plusieurs cdd 
après des périodes de chômage. 
donc finalement le fait d’en 
discuter, ça permet de voir que 
l’enchainement de cdd c’est  
pas mal, ça permet d’acquérir  
de l’expérience, de voir 
différentes entreprises…   
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candidat de savoir si le poste, 
si l’entreprise et les conditions 
de travail vont lui convenir ou 
non. déjà d’avoir cela en tête ça 
change tout durant l’entretien. 
parce qu’on n’est plus dans la 
position : je suis sur la défensive 
et je me fais juger sur mon 
travail, donc il faut montrer que 
je fais tout bien. au contraire on 
est dans la position : très bien, 
vous voulez  savoir des choses 
sur moi c’est normal, savoir si je 
vais convenir à votre entreprise, 
à votre équipe, au travail ! mais 
à l’inverse je veux savoir des 
choses sur vous, savoir si je vais 
bien me sentir chez vous ou 
pas. parce que moi je suis une 
valeur ajoutée pour l’entreprise 
potentiellement. donc il faut que 
je voie si cela va me convenir de 
travailler dans ces conditions-là.

rachel terrasse

ReTROuveR 
L’eSTIMe De SOI :

Le contact premier, pour moi, 
c’est essentiel que ce soit 
physique. Vraiment parce que 
c’est important. Il n’y a pas 
seulement le parler, le verbal  
là-dedans. Lors de notre 
première rencontre il m’a fait 
décrire ma façon de rechercher 

Ça permet de relativiser et 
du coup de reprendre un peu 
confiance en soi. Je trouve que 
le point vraiment positif du 
parrainage c’est la reprise de 
confiance en soi.

camille

« en fait ce qui me manquait  
à ce moment-là, je pense que 
c’était un peu de confiance en 
moi, de me bouger un peu plus 
le c… et de croire en moi, quoi, 
voilà. et il m’a dit que j’étais 
capable, il m’a donné deux/trois 
conseils et il m’a dit : met-toi  
sur LinkedIn, met-toi sur Viadeo. 
Il m’a un petit peu redonné 
confiance, il a cru en moi : « moi 
je ne doute pas de votre potentiel, 
j’ai parrainé d’autres personnes 
avant vous qui étaient dans 
une situation bien plus difficile 
que vous. Vous, vous parlez des 
langues, vous avez voyagé. bon 
vous allez trouver. ».

jérôme lafazan

ReNveRSeR 
La SITuaTION :

Le fait qu’on ait quelqu’un qui 
vous dise : « l’entretien ça ne 
sert pas que à vous juger, à juger 
le candidat mais  ça permet au 
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et mes points de doutes sur moi-
même et mes questionnements. 
du coup il m’a fait prendre du 
recul en me disant que ce n’est 
pas essentiellement de ma 
faute, que mon cV est présenté 
de manière correcte et que 
c’est le marché de l’emploi qui 
est un problème et ma façon 
de rechercher. du coup après, 
oui  c’est vraiment au niveau 
de l’estime de moi-même et de 
ma façon de rechercher, de ma 
technique en fait.

eric phu

OSeR :

Je pense que si je n’avais pas  
fait la démarche auprès de NQT, 
je ne serais pas là, c’est certain, 
parce que je n’aurais pas fait 
moi-même la démarche d’aller 
proposer ma candidature  
à cette personne.

Kamel

c. QueLQues 
récITs
les récits qui suivent ont été construits à partir de la ré-

flexion menée par certains jeunes diplômés sur les aléas 

de leurs parcours et les étapes de leur projet, qu’ils soient 

actuellement suivis par nQT ou qu’ils l’aient été et sur le 

rôle de nQT dans leur évolution. il a pu s’agir d’un petit 

coup de pouce ou d’une grande aide. D’une aide très 

ponctuelle ou d’un suivi au long cours. nQT intervient 

souvent au côté d’autres dispositifs (Pôle emploi, aPec, ou 

autre), mais conserve toujours sa spécificité. ces différents 

récits ne visent pas la représentativité : vu de près chaque 

cas est toujours singulier. ils cherchent plutôt à donner 

à voir la façon dont certains jeunes diplômés ont perçu, 

analysé et apprécié l’aide particulière qu’ils ont trouvée à 

nQT, et comment cette aide leur a permis non seulement 

de trouver un emploi mais d’avoir la chance de bâtir un 

avenir à la mesure de leurs espérances. Dans le premier 

on voit un parrain « extraire », pour la faire reconnaître, la 

« plus-value » de son filleul. Dans le second, une démarche 

astucieuse sera révélée au jeune. les trois récits suivants, 

plus longs, mettent en scène cette assistance au long 

cours dont ont bénéficié une architecte, une biologiste 

et une créatrice d’entreprise pour bâtir et mener à bien 

leur projet professionnel.  
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Jonathan, Master 1 de Littérature, Langue et culture du monde  
anglophone, et Master 1 Métiers de l’enseignement, parcours  
allemand : « Il me dit : c’est génial » !
« c’est après un atelier que j’ai envoyé ma candidature à Disney ; je savais que ce que j’envoyais était assez de qua-

lité. J’avais une certaine assurance, parce que tout le monde prend des modèles sur internet et c’est d’une grande 

aide.  Mon parrain, lui, m’a donné des clés, par rapport à mon parcours professionnel, ce que je ferais bien de mettre 

en avant, pour moi il y avait des choses qui étaient presque insignifiantes dans mon cV. Je mettais surtout en avant 

les diplômes. un petit exemple personnel, j’ai fait dix ans de théâtre, voilà moi je l’avais mis en « divers », c’est tout 

à la fin en bas de page de mon cV. il m’a dit : « ça c’est énorme, génial : ça, ça veut dire plein de choses, capacité 

d’improvisation, travail en équipe, etc. » c’est là qu’il m’a dit : « ce sont des choses qu’on peut appuyer, ça sort de 

la norme d’une présentation quelconque ». et j’ai fait d’autres choses comme animateur de radio d’une manière 

bénévole, j’ai été moniteur en centre aéré. Tout cela il m’a dit : « Tout cela c’est des plus-values incroyables ». Moi 

je n’en voyais pas vraiment l’intérêt, ça apparaît en petits caractères sur mon cV – il me dit : « cela c’est génial ! ça 

veut dire capacité de management, de travail d’équipe ou en collaboration avec d’autres personnes ». Moi-même 

je me disais : « ah oui quand même ! ». après il m’a fait un vrai entretien blanc où il s’est remis dans la peau non pas 

d’un parrain mais d’un directeur hôtelier. il m’a dit : « Vous avez fait du théâtre, vous aimez les langues étrangères, 

le tourisme ». après il m’a dit : il y a une session de recrutement bientôt, si ça rentre dans vos projets professionnels, 

et moi je crois que oui, tentez cette session de recrutement. » il m’a aiguillé vers le centre de recrutement et après, 

voilà, j’ai été retenu et mon parrain est devenu mon patron ! surtout que l’aventure ne s’arrête pas là. il le dit chaque 

fois qu’on nous invite à parler de notre expérience à Disney. etant donné qu’il est à l’hôtel, qu’il est mon supérieur 

hiérarchique à l’hôtel, il m’a dit qu’il garde un œil sur moi, il continue à me suivre. il sait que mon objectif à long 

terme c’est de devenir formateur en langues à Disney. Donc il m’a dit que c’est une première étape,  là où je suis, à la 

réception en ce moment. Voilà, une première étape, une étape intermédiaire pour entrer dans le monde du travail, 

dans le milieu du tourisme et au fur et à mesure gravir les échelons. Voilà, l’aventure ne s’arrête pas là, parce qu’il 

n’a pas enlevé sa casquette de parrain une fois que j’ai eu mon cDi. il me croise dans un couloir, il peut m’inviter à 

parler dix quinze minutes : « comment ça va ? est-ce que tout va bien, etc » ».  

récit de jonathan sony
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Florent, Master 2 Gestion des risques, Master Gestion des systèmes 
d’information : « Il y a une façon de faire »
« J’ai réintégré le dispositif et j’ai eu droit à un nouveau parrain. lui, il est génial, chez linkedin. c’est comme chez 

Google, ils sont habillés à la cool : « explique-moi ta situation », et puis il m’a donné un exercice à faire. la deuxième 

fois il m’a dit de refaire mon cV. c’était compliqué parce que j’ai fait beaucoup de stages. il me l’a fait refaire en 

segmentant en deux parties, l’une, gestion des risques et l’autre, système d’info. Je me suis rendu compte que 

c’était beaucoup plus clair.

la dernière fois il m’a dit : « ça va pas Florent, tu as des diplômes, de l’expérience, ce n’est pas normal, on va chan-

ger de stratégie. c’est toi qui vas chercher du boulot. Tu vas sur linkedin ou Viadeo peu importe et tu tapes « direc-

teur en conformité » et tu vas envoyer des mails. là, j’ai été impressionné.  J’en ai envoyé 5 et 3 m’ont répondu ! en 

plus, ils mettent « appelez-moi à tel numéro, je vous répondrai avec plaisir ». Je suis étonné ! 

il y a une façon de le faire. Je leur explique que je suis accompagné par nQT et linkedin, que je suis très motivé. 

Bien évidemment on ne demande jamais directement un emploi parce que les gens ne répondent pas. ce que je 

leur demande c’est d’échanger sur leur parcours, les gens aiment parler d’eux-mêmes. ils savent bien que ce n’est 

pas juste pour discuter. le premier que j’ai rencontré, j’ai eu un bel échange, il m’a conseillé, « postule à tel type 

de poste ». il m’a donné des infos comme par exemple : la cPR qui dépend de la Banque de France recrute en ce 

moment. Je suis allé sur le site, effectivement, ils recherchent du monde !

ce que j’aime, c’est la gestion des risques. J’ai fait beaucoup de gestion et je me suis spécialisé dans la gestion des 

risques. Puis pour augmenter mon employabilité, j’ai fait un deuxième Master sur la gestion des systèmes d’infor-

mation à Grenoble ecole de Management. J’ai fait toutes mes études en apprentissage. la vraie expérience c’est 

cela, donc j’ai commencé par iBM, j’ai fini par sFR, entre temps je suis passé chez Mercédès, Renault et le crédit 

agricole. » Récit de Jonathan sony

récit de florent tranbaut
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Aude, diplômée en architecture, a trouvé un emploi 
dans une agence d’architecture
« Je suis architecte, j’ai fait un premier Master à Rouen et un second Master de spécialisation en réhabilitation entre 

Rouen et le Havre. J’avais un bagage quand même important. Donc je ne voulais pas avoir n’importe quel travail. et 

puis je suis partie un an en amérique latine et quand je suis revenue, ça a été difficile de trouver des gens qui valo-

risent cette expérience. Du coup au moment où j’ai rencontré nQT, cela faisait à peu près un an que je cherchais. 

Je travaillais, je faisais des boulots alimentaires à côté, mais pas dans mon domaine. J’ai travaillé comme guide 

touristique pendant quatre mois et à la fin du contrat, je me suis inscrite à Pôle-emploi. Je pensais trouver un travail 

en architecture assez rapidement et en fait, au bout d’un mois et demi, ils m’ont proposé un programme de l’aPec 

et puis comme ça ne marchait vraiment pas et que les six mois de ce programme étaient terminés, ils m’ont dit : « on 

peut vous proposer aussi nQT ; ça marche pour des gens, autant essayer ». J’avoue qu’au départ, je ne savais pas 

très bien ce que je faisais là-bas, mais ça s’est très, très bien passé et j’en suis très satisfaite.

Mon parrain, était juriste, chez allianz. on peut se demander quel était le rapport, il n’y en a aucun ! Très peu de 

temps après, dès que j’ai eu la confirmation que c’était bien mon parrain, je lui ai envoyé un message et il m’a répon-

du dans un délai très, très court. D’abord on s’est parlé par téléphone puis on s’est rencontré. ensuite il m’a permis, 

déjà, de reprendre confiance en moi ; je pense que, ce programme, c’est surtout une aide, pas forcément matérielle 

mais psychologique. Parce qu’il arrive à un moment où on est découragé de tout et on ne sait plus si notre cV vaut 

quelque chose ou si nous on vaut quelque chose. Je trouve que c’est surtout cela qui m’a aidée.

on a continué à se voir, et il m’a expliqué en fait que ce qui comptait aussi ce n’était pas seulement de faire des 

démarches par écrit, par téléphone, ou mail. D’aller aussi à des forums. Pas des forums de recherches d’emploi, mais 

des conférences, être capable d’aller vers les gens, se vendre sur place ou demander des entretiens-réseau. ça je 

ne savais pas du tout que ça existait et cela a fait la différence aussi.

il m’a emmenée avec lui à la Fondation Palladio que je ne connaissais pas du tout. c’est une Fondation qui travaille 

dans le bâtiment, l’immobilier et l’architecture. après cette conférence, il m’a poussée  à aller voir des gens qu’il 

connaissait, ou des gens qu’il connaissait de vue ou de nom et m’a encouragée à aller me présenter à eux et à aller 

leur demander par mail s’ils avaient du temps pour qu’on discute ensemble de mon avenir. Parce que chez allianz 

il y a une partie promotion immobilière et du coup il a pu m’envoyer vers des collègues qui étaient plutôt dans 

l’immobilier.

J’ai eu entre autre, un entretien avec une personne  importante du réseau de l’architecture, qui m’a dit à la fin de 

l’entretien : « voilà, allez voir telle et telle personne, on ne sait jamais ». il m’a envoyée vers un bureau d’études et une 

agence. il m’a donné d’autres noms et c’est aussi ce à quoi m’a encouragé mon parrain, de ne pas partir d’un entre-

tien sans avoir le contact d’autres personnes pour fortifier mon réseau et que potentiellement, un jour cela aboutisse 

à un vrai entretien de travail. c’est un peu ce qui s’est passé. De fil en aiguille, j’ai eu, je crois cinq entretiens réseaux 

qui m’ont recommandé d’autres personnes. Je sortais d’un entretien-réseau, j’écrivais des mails à des gens en 

indiquant « recommandé par ». De fil en aiguille cela m’a permis d’avoir un vrai entretien de travail. Depuis, je suis 

dans mon entreprise où j’ai eu un entretien il y a un an et demi. Je suis architecte, dans cette agence du 15ème. » 

récit de Aude geant
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Lina, Master 2 de biologie, Diplôme Ingénieur Chimiste, 
actuellement en CDI, secteur de la recherche clinique
« J’ai connu l’association quand j’ai regardé une émission à la télévision avec la journaliste laurence Ferrari. Quand 

j’ai vu cette émission j’étais en période de chômage mais je n’étais pas indemnisée. Je me suis dit « tiens je vais 

regarder, ça a l’air intéressant ». J’ai décidé de postuler sur le site pour voir quel type d’aide je pouvais avoir. Je ne 

cherchais pas une aide financière, c’était plutôt par rapport à ma réorientation. J’avais fini mes études à lille en fin 

2012 et  j’étais revenue à Paris. J’ai cherché un emploi pendant trois-quatre-six mois, en tant qu’ingénieur chimiste.

J’ai un diplôme de faculté de pharmacie : une formation en alternance avec laboratoire 4 jours de la semaine de 

novembre à Juin et cours le vendredi. ensuite, de la mi-juin jusqu’à novembre, j’étais totalement en laboratoire. 

auparavant, J’avais déjà fait un Master 2 de biologie. Donc j’étais à Bac +6.

Mon problème, c’est qu’avec un parcours universitaire c’est très difficile pour trouver un emploi. en même temps, 

pour l’entreprise, enfin pour le monde du privé, c’était encore plus dur, parce que j’étais sans expérience dans le 

privé, du coup on ne prenait pas forcément en considération tout ce que j’avais fait avant.

l’autre difficulté, c’est le métier de chimiste en lui-même. c’est difficile, quand on n’a pas les bons contacts. Mon 

dernier diplôme a un profil universitaire et n’est pas considéré comme si je venais d’une école d’ingénieur. Des 

offres d’emploi il y en a très peu au niveau ingénieur, c’est plutôt au niveau technicien, ou alors il faut avoir un Doc-

torat, mais pour moi ce n’était pas possible, je n’avais pas envie de faire un Doctorat,  c‘est un titre en plus, mais sans 

avoir la garantie d’avoir un travail par la suite.

J’ai rencontré ma marraine une première fois. elle était aux ressources humaines des laboratoires Roche. ça ciblait 

vraiment mon domaine d’activité. elle a fait un peu un état des lieux, a regardé mon parcours et mon cV. elle m’a 

précisé que pour travailler en tant que « chimiste », si je voulais quelque chose de bien, il vaudrait mieux partir à 

l’étranger. Pour moi, ce n’était pas vraiment possible. Donc assez rapidement, j’ai dû me réorienter pour rester 

dans le domaine de la recherche et dans le domaine médical, parce que j’avais fait des études de médecine avant.

J’ai regardé un peu les offres d’emploi en recherche clinique. J’ai vu que le métier avait l’air plutôt ouvert et j’ai vu 

le métier d’attaché de recherche clinique. J’ai recontacté ma marraine de chez Roche pour lui demander ce qu’elle 

en pensait, quels étaient les débouchés ; si c’était en rapport avec mon parcours. elle m’a dit « c’est tout à fait 

intéressant ».

elle m’a aidé dans mes démarches car il faut faire une formation. Je voulais une formation courte et pas non plus une 

formation continue. Je me suis renseignée mais ces formations courtes coûtent relativement cher, enfin très cher 

(2 700 euros environ). J’ai écrit une lettre de trois pages à Pôle emploi en expliquant ma démarche de réorientation. 

Deux jours après j’avais un rendez-vous pour remplir un dossier et ma marraine a fait une lettre de recommandation 

pour expliquer que mon choix était cohérent avec mon parcours. J’ai finalement reçu un financement par la caF. 

Ma marraine a été un bon guide dans toutes mes démarches. c’était rassurant d’avoir une personne qui travaillait 

dans une entreprise comme celle que je visais. elle a pu me donner de bons conseils, au niveau de mon cV, des 

entretiens, au niveau de la formation, parce que j’en avais trouvé plusieurs. Dans mes critères il y avait aussi : est-ce 

que la formation était réputée ou pas ? elle me disait : « cette formation elle est bien, cette autre formation, on ne 

la connaît pas trop ».

J’ai postulé sur une offre d’emploi postée sur le site du leeM (les entreprises du médicament). après c’est un 

parcours classique, j’ai passé l’entretien et j’ai dû attendre un mois et demi la réponse. Donc j’ai été embauchée 

pendant un an. Puis actuellement je travaille en cDi chez un prestataire de service en recherche clinique. et je suis 

prestataire pour Roche, c’est le hasard qui a voulu cela ! »

récit de lina l
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Joëlle, Master 2 en Stratégie d’entreprise et Entrepreneuriat, et 
Master spécialisé Entrepreneurs, a créé son entreprise
« Je suis entrée dans le dispositif à la suite de mon M2, en stratégie des entreprises à assas. car j’étais en plein 

questionnement. Je me demandais si je devais créer mon entreprise ou chercher un emploi. Des amis m’avaient 

parlé de nQT, et de Pôle emploi aussi. Je me suis dit, je vais m’inscrire, on va voir ce que ça va donner. Du coup, j’ai 

rejoint le dispositif. on m’a attribué un parrain génial, alain. il était responsable des affaires publiques et diversité 

de coca cola. Je l’ai rencontré lors d’un rendez-vous où ils aidaient les jeunes diplômés à s’entraîner pour un entre-

tien d’embauche. Du coup, c’était un faux entretien d’embauche, collectif. c’était la première fois que je passais un 

entretien d’embauche collectif, c’était un bon exercice, et du coup, j’ai sympathisé avec ce monsieur, et c’est moi 

qui lui ai demandé d’être mon parrain. Je n’avais pas de parrain encore. il se trouve qu’il n’avait plus de filleul, il m’a 

dit « oui avec plaisir », et il m’a suivie en fait jusqu’à ce que j’entre à Hec. il m’a donné pas mal de conseils, c’était 

intéressant pour moi d’avoir des retours sur ma façon de passer un entretien, il m’a coachée. 

Mon parcours ? J’ai grandi en banlieue, j’étais au lycée à saint ouen, auguste Blanqui.  Je ne savais pas trop quoi 

faire comme études, j’étais très bonne à l’école. Du coup, j’ai écouté un peu mes professeurs, je voulais aller en 

classe prépa éco, et il se trouve que ma prof d’éco m’a dit : « fais une prépa littéraire, tu vas voir ça va te plaire », car 

je voulais aussi faire sciences Po. Du coup, je suis allée en hypokhâgne, et là cela ne m’a pas plu du tout, et je suis 

partie en cours d’année. a l’époque c’étaient les vœux Ravel, je n’avais plus d’inscription à l’université, et finalement 

il n’y a que Villetaneuse qui  m’a acceptée, en droit. Donc j’ai fait du droit, j’ai validé mon année, mais je me suis 

réorientée, je suis allée en aes car cela se rapprochait plus de mon bac es, de ce qui me plaisait. Mais du coup en 

faisant aes, je me suis rendue compte que ça allait être très difficile de trouver du travail par la suite.  

il y a beaucoup de préjugés envers les facs de banlieue, et envers les formations pluridisciplinaires comme celles-ci. 

ce sont des formations considérées comme servant à tout et à rien à la fois. et du coup j’avais eu des échos, quand 

j’en parlais autour de moi, on me disait va plutôt en éco-gestion, ou en école de commerce, ou fais autre chose. et 

moi je disais non, je veux rester à la fac. ça me convient très bien, mais je vais changer de fac. Donc du coup, en 

licence, j’étais major de promotion, et j’ai pu aller à assas. Je crois qu’on n’était que deux parmi toute la promotion 

à pouvoir sortir de banlieue. certains ont pu aller à saint Denis, mais à Paris c’est très dur.

il y a une grosse différence entre les facs de banlieue et les autres. les entreprises ne le disent pas clairement, mais 

un jeune qui a fait une fac de banlieue sera moins payé qu’un jeune qui a fait une fac parisienne.  il y a des classe-

ments. De même, les écoles de commerce, c’est forcément mieux payé.
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D’ailleurs, je l’ai bien vu pour trouver un stage. Quand j’étais en licence, j’ai eu beaucoup de mal à trouver un stage, 

alors que quand je suis arrivée à assas, c’étaient les entreprises qui venaient nous chercher. c’est malheureux parce 

que j’ai eu les mêmes notes à Villetaneuse et à assas, ce n’était pas plus dur à assas. c’est l’image. Quand on dit 

qu’on vient de Villetaneuse, on est plutôt mal reçu, voire pas reçu du tout. ça c’est vraiment triste.

et j’ai pu tout tester fac de banlieue, fac parisienne, et école de commerce prestigieuse. et ce n’est pas parce que 

j’ai fait une fac de banlieue que je n’ai pas réussi à Hec. c’est juste l’image que les gens ont sur les universités de 

banlieue.

et maintenant ? J’ai voulu créer mon entreprise, car je ne trouvais pas vraiment ma voie, j’avais envie de toucher à 

tout. Dès que j’étais diplômée, j’avais fini mon contrat d’apprentissage (pour le M2, j’étais à sagem Défense sécurité, 

dans l’aéronautique, en charge du marketing international, et du commercial aussi). ensuite, mon contrat se termi-

nait, ils devaient m’embaucher mais n’ont pas pu, du fait d’une restructuration. Donc pendant plusieurs mois après 

avoir terminé mon contrat, j’attendais toujours et je suis partie à londres pour réfléchir, et aussi parce qu’il y avait des 

opportunités de travail. Mais j’avais toujours l’idée de créer mon entreprise, parce que lors de ma dernière année 

d’étude j’avais pu travailler sur un projet de création d’entreprise. J’avais envie, mais ça me paraissait trop compliqué, 

tellement obscur, je ne voyais pas comment y arriver. 

J’étais donc en plein dilemme : est-ce que je cherche un travail ou à créer ma boîte ? et puis un jour, j’ai reçu un mail 

de nQT, car j’étais toujours inscrite, un mail qui disait qu’ils avaient un partenariat sur l’entrepreneuriat avec une 

grande école de commerce. Pour ceux qui voulaient candidater, il fallait envoyer un mail avec le projet, le cV, etc. 

ce mail, je l’ai reçu seulement un jour avant la date de clôture des candidatures. Quand je l’ai reçu, je me suis dit, 

c’est comme une évidence, c’est pour moi ! J’ai travaillé comme une folle car le dossier était assez complexe. en une 

journée, j’ai préparé tous ces documents, je les ai envoyés pile à temps. 

ce que le dispositif m’a apporté, c’est vraiment que, j’étais dans une phase où j’étais un peu perdue. J’avais com-

mencé à chercher, je passais des entretiens, mais rien qui m’intéressait vraiment, j’étais par exemple contactée par 

des ssii, mais ça ne m’intéressait pas vraiment ; quand j’ai rencontré mon parrain, il ne m’a rien appris, mais il a cru 

en moi, il m’a dit essaie ci, essaie ça. il m’a encouragée, m’a fait passer des faux entretiens, m’a dit là tu vois il faudrait 

que tu dises….

ce que  nQT m’a aussi apporté : c’est qu’ils nous donnaient la possibilité de passer déjà une première sélection pour 

Hec entrepreneurs. Parce que spontanément, jamais je ne me serais inscrite, je me disais que je n’avais pas le niveau 

ou autre, alors que finalement si, j’ai fini dans les dix premiers de la sélection globale.

aujourd’hui, j’ai créé mon entreprise, depuis bientôt trois ans. c’est une start up, un site internet spécialisé dans la 

promotion de produits cosmétiques et d’accessoires. »

récit de joëlle travers
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aMbITION NQT  
2015 – 2025  
ÊTRe À La 
HauTeuR DeS 
DéFIS ! 

nQT est un succès. un grand succès. c’est incontestable 

et, c’est assez rare pour le noter.

il est toujours essentiel d’avoir conscience de ses propres 

forces et du chemin parcouru, mais celui qui s’assied, se 

regarde et simplement s’admire, celui-là est déjà mort… 

ou pire, il devient inutile. Depuis plusieurs mois, alors donc 

que notre action n’avait jamais été aussi performante, nous 

avions noté que nos administrateurs, ces fidèles alliés, 

engagés depuis l’origine, venaient moins souvent, moins 

nombreux aux réunions de c.a.. un des membres nous 

a demandé d’organiser une réunion de bilan 1 … nous 

avons pris quelques mois pour y répondre, car l’enjeu 

n’était pas tant de faire un bilan que de définir ensemble 

ce que devait être, ce qu’allait être notre ambition pour 

les dix prochaines années. 

cette ambition, cela va être d’opérer un nouveau saut, 

quantitatif et qualitatif, équivalent en intensité à celui des 

dix premières années où, partis de rien, nous sommes 

devenus le premier dispositif d’insertion de jeunes di-

plômés issus de milieux défavorisés. Mais qu’on ne s’y 

trompe pas, il ne s’agira pas d’une fuite en avant, d’une 

course effrénée vers une performance que l’on pourrait 

simplement ramener à quelques chiffres, aussi ambitieux 

soient-ils – même si ces chiffres auront leur juste place.  

aussi il nous faut expliciter et exprimer la nature et la 

portée de cette ambition, comprendre ce qu’elle requiert 

de notre part comme inflexion, ce qu’elle induit comme 

transformation et comprendre en quoi elle est de nature 

à faire évoluer notre rapport aux autres. car l’un des 

maîtres mots de notre ambition à 10 ans, c’est l’ouver-

ture : ouverture vers de nouvelles frontières, vers d’autres 

défis, connexes à ceux que nous adressons déjà, et vers 

de nouveaux partenaires afin de relever ensemble ces 

défis avec plus de force. 

c’est d’ailleurs ce besoin d’ouverture qui justifie que nous 

nous exprimions sous la forme d’un livre blanc, que nous 

considérons à la fois comme un apport et comme un ap-

pel. un apport, par la mise en partage de nos convictions, 

de nos volontés, mais aussi de nos modes de fonction-

nement. et un appel, par une main tendue à ceux qui 

partageraient une part de notre ambition et entreverraient 

des moyens de travailler en coopération et en synergie.

la première partie du livre blanc expose avec la plus 

grande transparence ce que sont les éléments de notre 

modèle. cette deuxième partie va exposer, avec la même 

sincérité, les grandes lignes de notre ambition, en com-

mençant par son émergence. 

a. NaIssaNce d’uNe 
NouVeLLe ambITIoN : 
êTre à La hauTeur 
des défIs
les périodes de déclin et de renouveau ont souvent en 

commun le fait d’être précédées par une période de 

flottement, plus ou moins longue et plus ou moins per-

ceptible. et l’issue peut dépendre de la façon dont on en 

prend conscience et dont on s’en saisit… ou pas. nous 

avons connu ce flottement, d’autant plus difficilement 

perceptible que l’activité, elle, ne connaissait aucune fai-

blesse. c’est un état que nous n’avons pas aimé et que 

nous avons décidé d’affronter. il s’agit d’une sorte de 

trouble de la vision et rien n’est plus puissant pour en 

sortir, en ce cas comme en bien d’autres, que le recours à 

une intelligence collective, impliquée mais conservant du 

recul, bienveillante mais profondément exigeante. c’est 

1   Précisément, il s’agit de sophie serratrice, Responsable Recrutement 

et Marque employeur Groupe, crédit agricole.
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là la définition d’un très bon conseil d’administration, et 

le nôtre a toujours été l’un des maillons les plus décisifs 

de notre développement.

nous avons fait animer au premier trimestre 2015 une 

séance du conseil d’administration par deux acteurs parte-

naires de longue date, Ronan ciVilise et Pascal cRoseT, 

fondateurs du cabinet de conseil inT-&-DYn, qui dé-

ploient notamment une démarche d’intelligence collective 

particulièrement exigeante et engageante : le modèle 

DRHeaM. cette démarche permet d’exprimer une vision 

pour l’avenir en n’éludant aucune des tensions que porte 

le présent et en définissant, dans le même mouvement que 

l’expression de l’ambition, ce qu’en seront les principaux 

leviers opérationnels (refusant ainsi toute hiérarchisation 

entre la fin et les moyens, considérant au contraire que 

ce sont les deux facettes d’une même et unique pièce). 

la grande force de ce temps collectif a été de dépasser 

ce qui pouvait être une opposition latente, non clairement 

exprimée mais bien réelle. cette opposition était celle 

entre une orientation visant à faire une pause dans la 

croissance, pour consolider les fondations, et une orien-

tation visant au contraire à accélérer le mouvement. Pour 

dépasser l’opposition, il ne suffit pas de remplacer un 

« ou » par un « et », dans une pure logique d’affichage et 

de faux compromis. il faut au contraire aller en profondeur 

dans la compréhension de ce qui fonde les ressentis et 

les analyses de chacun. il faut ensuite considérer que, si 

le temps est une dimension structurellement continue, les 

dynamiques des projets complexes ne sont pas strictement 

linéaires. on peut en effet travailler simultanément à des 

constructions, pour certaines urgentes et pour d’autres 

dont les bénéfices n’apparaîtront qu’ultérieurement, mais 

qu’il est nécessaire d’initier, ou du moins de penser dès 

maintenant.

Un besoin de consolidation qui révèle le palier atteint, ou même 
franchi…

ce que les administrateurs ont su nous exprimer, c’est 

que le palier que nous avons atteint porte en lui de nou-

velles conditions et exigences de performance, et aussi 

de nouveaux risques. il serait irresponsable d’envisager 

de nouveaux développements sans en avoir une pleine 

conscience.

le niveau d’échelle auquel nous sommes aujourd’hui pose 

effectivement des questions de volumétrie, tant du côté 

des parrains (suivi, appui) que des jeunes (« sourcing », 

retour d’expérience). nous sommes également exposés 

à une complexité grandissante (multiplicité des acteurs, 

des intervenants), même s’il y a bien un axe structurant, qui 

est celui de la relation entre le parrain et le jeune. enfin il 

y a une réputation et un niveau d’exposition médiatique, 

qui sont deux atouts puissants, des leviers essentiels, mais 

qui créent également des points de sensibilité importants : 

l’erreur, la faute, le partenaire défaillant peuvent avoir des 

répercussions d’un autre ordre que lorsque que l’associa-

tion et son action étaient plus confidentielles. 

Ainsi, le premier volet de notre ambition a été de 

concevoir « un modèle de développement qui soit 

fidèle à notre ADN, partagé par toutes nos parties 

prenantes, avec une croissance cadrée et drivée par 

l’éthique et la qualité ». 

une fois ceci, non seulement énoncé mais également 

mis à l’agenda de l’association et de son management 

stratégique, il est possible d’envisager les questions de 

développement et de croissance sous un angle légè-

rement différent : quels développements, voulus et/ou 

nécessaires, peuvent, non seulement se faire sans déstabi-

liser les fondements de la structure, mais bien au contraire 

être pensés comme des leviers de sa consolidation ? 

Être à lA hAuteur  
des enjeux 

lorsque l’on se penche sur ce qui fonde notre action et 

notre succès, peut-on « simplement » nous en contenter 

ou cette performance ne crée-t-elle pas une exigence, un 

devoir d’aller au-delà, bien au-delà ? 

Pour y répondre, prenons appui sur quelques-uns des 

fondements de nQT sur lesquels notre performance est 

avérée.

Ascenseur social et méritocratie

l’ecole est un pilier de la république, et l’un des prin-

cipes fondateurs auxquels elle renvoie est celui de la 

méritocratie. l’échec scolaire est déjà un sujet lourd qui, 

lorsqu’on le renvoie aux origines sociales des élèves met 
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en question le modèle méritocratique républicain. Mais 

comment croire même simplement à la possibilité d’un tel 

modèle si l’élève méritant, ayant franchi tous les obstacles 

qui jalonnent sa scolarité, se voit cependant refuser la 

possibilité d’une entrée digne dans le monde du travail ? 

la contribution, modeste mais décisive, qui est celle de 

tous les acteurs de nQT, n’est-elle pas plus que jamais 

nécessaire à l’adresse d’une jeunesse à laquelle on offre 

la violence d’un rejet qui n’a plus l’alibi du manque de 

formation ? notre société peut-elle encore se permettre 

plus longtemps ce type de camouflet à sa propre jeunesse, 

à son propre avenir ? 

Comment, étant donnés ces enjeux et avec le niveau 

de performance qui est le nôtre, peut-on viser moins 

que de toucher le plus largement possible la popula-

tion concernée ?

Entreprise et société 

la France est la cinquième puissance économique mon-

diale, mais son économie est à la peine, depuis si long-

temps qu’il est difficile de se rappeler d’une époque 

échappant au qualificatif de « crise ». cette question, aussi 

fondamentale et complexe soit-elle, n’est pas en dehors 

de notre champ d’action. car une part non négligeable 

de la performance économique d’un pays, d’une nation, 

dépend de la place de l’entreprise dans la société, et cette 

place n’est pas uniquement définie, régie par le droit du 

travail ou la politique économique. il y a une dimension so-

ciétale et culturelle qui est centrale. et lorsque l’on prend 

la teneur et la mesure des débats sur la tribune politique 

et médiatique, on ne peut qu’être effrayé du radicalisme 

des positions, et surtout de l’incroyable décalage avec 

une certaine réalité, à l’œuvre sur le terrain. 

car nQT démontre, avec tous ses partenaires et main-

tenant à grande échelle, qu’une alliance vertueuse et 

durable est possible entre les entreprises, leurs territoires, 

les acteurs associatifs, les institutions gouvernementales 

et paragouvernementales, et ce au bénéfice de tous, et 

notamment de l’emploi et de la jeunesse.

Etant donnée les enjeux économiques de notre pays, 

peut-on viser moins que de proposer au nombre le 

plus large possible d’entreprises de rejoindre un mou-

vement qui (ré)concilie le monde économique avec la 

société, et particulièrement avec la jeunesse ? 

Parrainage, solidarité et ascenseur social

la solidarité s’exprime sans réserve et de manière visible 

dans les moments les plus durs. Quand on voit la puissance 

qu’elle dégage alors, comment ne pas regretter qu’un 

tel moteur ne soit pas plus mobilisé ? c’est ce que nous 

avons fait, en plaçant le parrainage, qui est un dispositif de 

solidarité, au cœur de notre propre modèle. le parrainage 

c’est une solidarité à plusieurs dimensions : intergénéra-

tionnelle, entre un jeune et quelqu’un de plus âgé que 

lui, mais aussi solidarité sociale et professionnelle, entre 

quelqu’un qui a un emploi et quelqu’un qui en cherche. 

comme toute dynamique de solidarité réelle, le parrai-

nage bénéficie à parité à tous les acteurs de la relation. 

ce que l’un va gagner en capacité d’insertion sociale, 

l’autre va le gagner en estime de soi et en sens de son 

action. l’étude Tns sofres que nous avons commanditée 

nous pousse plus encore dans ce sens, et avec confiance 

dans la capacité de la société d’y répondre (le parrainage 

est vu comme la mesure la plus efficace pour relancer 

l’ascenseur social : efficace pour 61% des Français et 67% 

des 18-24 ans) 2 .

Face aux enjeux de solidarité, au regard de l’efficacité 

du dispositif de parrainage et de la maîtrise que nous 

en avons, au regard également de la maturité de la 

société sur cette pratique, comment ne pas projeter 

un développement encore plus massif et rapide du 

parrainage ?

Efficacité économique de notre modèle d’insertion 

professionnelle

Quel prix peut avoir une action qui conduit un jeune mé-

ritant, bloqué dans son accès à l’emploi et donc à sa vie 

d’adulte, à obtenir cet emploi au niveau de qualification 

qui est le sien ? Quel prix ? cela n’a pas de prix. Mais 

quelle valeur ! individuelle, familiale, et sociétale si l’on 

considère que cette action se répète, une fois, deux fois, 

cent fois, mille fois, 10 000 fois ! 

2  étude Tns - Partie V 
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cela n’a pas de prix, mais cela a un coût : 553€, dont la 

moitié d’argent public. 

en d’autres termes, la puissance de tout le modèle nQT 

aujourd’hui, c’est d’être capable de transformer un in-

vestissement de 277 euros d’argent public en un accès à 

un emploi non précaire (et à son niveau de qualification) 

pour un jeune qualifié issu d’un milieu défavorisé. outre 

l’évidence du retour sur investissement, il y a là un modèle 

économique qui permet de démultiplier l’investissement 

public par un financement privé, autour d’une même fina-

lité et d’un résultat gagnant / gagnant / gagnant (Jeune, 

entreprise, politique publique).   

Voilà pour le coût de l’action, qui n’est finalement pas 

un coût, mais un investissement à fort retour, démontré 

et indiscutable … 

Mais il y a bien un coût, et c’est celui de l’inaction, c’est-

à-dire le coût pour la société, strictement économique, 

induit par une période prolongée de chômage, que nous 

avons mesuré en moyenne à 12 mois. ce coût de l’inaction 

est au minimum trente fois supérieur à celui de l’investisse-

ment dans l’action 3  ! une fois ce calcul fait, il en reste un 

autre, qui n’a pas besoin de chiffre pour s’imposer à nous 

avec la force de l’évidence. car, à quoi mène l’inaction, 

ou même une action timorée et insuffisante, si ce n’est 

confier l’avenir à la désillusion et à la désespérance ? et 

quel avenir peut-il rester à un pays qui désespère une 

jeunesse volontaire et méritante ? 

Au regard de l’efficience de notre modèle, c’est-à-dire 

du niveau de ressource mobilisée pour le niveau de 

performance atteint, et même des économies qu’il 

génère pour la collectivité (au-delà de la paix sociale 

qu’il promeut et de l’espoir qu’il anime) est-il possible 

d’avoir un autre objectif que d’aller aussi loin  qu’il 

sera possible de le faire (dans la limite de la maîtrise 

de notre propre modèle), en convainquant les pouvoirs 

publics que les moyens financiers n’ont ici pas le droit 

d’être une limite ? 

en synthèse, nous avons construit, en 10 ans, un modèle 

d’action d’insertion socioprofessionnelle des jeunes di-

plômés issus de milieux défavorisés qui est robuste, qui 

soutient le modèle méritocratique républicain, qui ancre 

l’entreprise dans la société, développe les liens de soli-

darité en diffusant les pratiques de parrainage, et qui est 

d’une efficacité économique incontestable. 

sans jamais prétendre être les seuls à y réussir, ne 

sommes-nous pas aujourd’hui comptable d’une puissance 

d’action qui nous engage et nous oblige à être, non pas 

seulement performant, mais à être à la hauteur des en-

jeux ? etre à la hauteur des défis qui sont directement 

ceux de l’insertion des jeunes diplômés, mais qui sont 

aussi ceux adressés par le développement du parrainage, 

par le rôle et la place de l’entreprise dans la société, par 

les enjeux de la coopération publique / privé sur des 

questions de société… 

c’est la voie que nous avons choisie pour les dix pro-

chaines années. elle se traduit en objectifs quantifiables 

- 100 000 jeunes que nous souhaitons accompagner 

sur la période -  mais aussi avec la volonté de devenir un 

acteur de référence.

outre l’exigence de consolidation de notre modèle et de 

fidélité à nos origines et aux principes qui ont fondé ce 

modèle, cette ambition appelle pour nQT des axes de 

développement en partie nouveaux, et qui ne se limitent 

pas à nous… 

b. uNe ouVerTure sur 
La coNNaIssaNce - 
êTre uN acTeur du 
moNde des Idées 
le nouveau palier que nous souhaitons atteindre exige 

très clairement de nous un investissement dans la connais-

sance, dans le développement de connaissances. nous 

3   en 10 ans si l’on prend uniquement les 12 000 € d’économie nette de la 

réduction de période de chômage des 71% de 26 500 jeunes accompa-

gnés, c’est 214 Millions d’euros qui ont été économisés pour 5 millions 

d’argent public investis. encore s’agit-il là de l’hypothèse la plus basse, 

ne prenant pas en compte une série de coûts induits.
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sommes convaincus que celui qui n’émet pas, ne maîtrise 

pas la pensée de son action, verra immanquablement 

cette dernière s’épuiser (par manque d’ajustements, ce 

que permet également la pensée), ou perdre son sens, 

ou être limitée dans son expansion au-delà de son péri-

mètre originel… 

nous avons fait un pas important dans cette voie en nous 

engageant dans ce livre blanc et en demandant à une 

équipe de chercheurs de rédiger la première partie, celle 

qui, sans concession, qualifie notre modèle nQT, ses 

fondements et sa dynamique.

a sa lecture nous prenons conscience de tout ce que 

recouvre notre action. nous n’en ignorions aucun élé-

ment, mais la vision d’ensemble et l’articulation entre 

nos diverses composantes constituent un outil puissant 

de partage, en interne et en externe. cela permet par 

exemple de prendre la mesure du fait que le parrainage 

n’est pas qu’un outil. c’est un dispositif, précis et com-

plexe. il s’insère dans une politique, il est cadré par des 

principes, et il mobilise des compétences et des attitudes 

spécifiques, même si une part importante relève de la 

seule personnalité et marge de manœuvre du parrain. 

autant de raisons, d’éléments qui font que mettre en 

place un parrainage nQT, avec l’exigence de qualité qui 

est la nôtre, n’est ni simple, ni automatique. 

Mieux nous connaître nous-mêmes pour maîtriser notre 

développement à l’échelle qui est aujourd’hui la nôtre et 

pour forger de nouveaux partenariats sur une compré-

hension mutuelle est un premier registre de la dimension 

cognitive. il y en a un second, qui lie notre développe-

ment au fait d’être, ou de devenir également un acteur 

du monde des idées.

on ne peut rester durablement un acteur clé de l’insertion 

professionnelle des jeunes issus de milieux défavorisés, et 

encore moins aspirer à devenir un acteur de référence 

si, en plus de notre action et de nos résultats, nous ne 

formulons pas ce que sont nos convictions, si nous ne 

partageons pas ce que sont nos idées. ces idées ont de la 

valeur. elles sont le fruit de l’interaction entre de multiples 

acteurs. elles s’appuient sur des éléments de preuve, les 

preuves de l’action et de ses résultats. 

notre enjeux est de s’insérer, au sens d’apporter notre 

contribution, à des débats déjà existants, sur l’insertion 

professionnelle, sur l’emploi des jeunes, sur les discri-

minations, sur la coopération entre public et privé, sur 

l’articulation entre des dispositifs nationaux et la prise 

en compte des spécificités territoriales… sur tous ces 

sujets, et bien d’autres, nQT a matière à contribuer au 

mouvement des idées, avec notre particularité qui est 

celle d’être avant tout un moteur de l’action.

cette connaissance relève moins des théories que des 

concepts. il s’agit d’amener à un certain niveau de géné-

ralité des lignes de force qui se dégagent de nos actions. 

c’est d’ailleurs dans ce sens qu’ont travaillé les chercheurs 

pour la première partie du livre blanc. car ce travail de 

développement des connaissances, nous le ferons né-

cessairement en lien avec des partenaires, des personnes 

dont c’est le métier, et qui sauront coopérer avec nous. 

De notre côté, outre nos propres retours d’expérience, 

nous aurons sur quelques thèmes prioritaires à organiser 

des think tank, commanditer des études, partager notre 

connaissance avec d’autres acteurs, notamment sur les 

jeunes et l’évolution de leur situation, de leurs attentes… 

c’est là tout l’enjeu de devenir un acteur du monde des 

idées, sans perdre de vue la finalité, qui est celle de l’ef-

ficacité de l’action…

c. uN déVeLoppemeNT 
à L’INTerNaTIoNaL 
du modèLe NQT - 
opeN source 

le déploiement du modèle nQT à l’international nous 

est apparu comme une forme complémentaire et natu-

relle au développement que nous voulons réaliser en 

France. notre intention n’est pas de nous développer à 

l’étranger de la même façon que nous avons petit à petit 

couvert le territoire national. notre idée est de soutenir et 

d’accompagner le développement de structures locales 

en leur donnant de la façon la plus complète et précise 

possible les éléments du modèle nQT. il s’agit de leur 
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donner la liberté et les moyens de s’appuyer sur notre 

modèle pour développer leur action.

les difficultés d’accès à l’emploi des jeunes issus de 

milieux défavorisés ne sont pas une spécificité française. 

les enjeux sont là dans de nombreux pays, des pays 

européens, mais aussi des pays émergents. il y a dans 

ces difficultés de lignes de force qui sont communes. et 

notre hypothèse, et nos premiers contacts le confirment, 

est que notre modèle a les moyens d’apporter. 

ce rayonnement n’apportera pas à nQT en France qu’un 

surcroît de légitimité et de notoriété, qui sont déjà deux 

atouts importants. au-delà, ce sera une source certaine-

ment importante d’innovation, de nouvelles idées, de 

nouvelles approches, dans les formes d’appui, dans les 

services, dans la connaissance des jeunes eux-mêmes. 

sans oublier qu’une part importante des entreprises qui 

sont membres et mécènes de nQT sont elles-mêmes 

des entreprises internationales… 

d. uN déVeLoppemeNT 
auprès des pme 
les PMe constituent plus de 99% des entreprises de notre 

pays, et près de 50% de l’emploi salarié. leur implication 

et leur rôle dans le développement des territoires est total. 

et pourtant, dès qu’il s’agit de réfléchir ou de mettre en 

place des actions dans le cadre de la responsabilité sociale 

des entreprises, c’est aux plus grandes d’entre elles que 

l’on pense et auxquelles on s’adresse. et c’est également 

le mouvement que nous avons principalement suivi. 

il est temps, fort notamment de notre ancrage dans les 

territoires et dans notre souci d’opérer un nouveau saut, 

tant qualitatif que quantitatif, de nous tourner résolument 

vers le tissu des PMe, de développer des formes peut-être 

elle-même renouvelée de l’action en vue de l’insertion 

professionnelle des jeunes issus de milieux défavorisés. 

e. uNe ouVerTure 
ThémaTIQue eT uN 
déVeLoppemeNT 
des parTeNarIaTs 
assocIaTIfs
Fort de la taille qui est aujourd’hui la nôtre, de la ro-

bustesse de notre modèle, nous sommes pleinement 

en mesure d’opérer un double mouvement : celui d’une 

ouverture, progressive, vers des sujets connexes à ce 

qu’est aujourd’hui le périmètre de notre activité. Du côté 

des entreprises, cela veut dire s’intéresser et approfondir 

les questions relatives au recrutement, à la formation, mais 

aussi à l’orientation au travers des liens avec les milieux 

de l’enseignement.

Du côté du monde associatif, cela veut dire développer 

des relations avec les acteurs qui sont eux-mêmes en lien 

avec les jeunes, parfois déjà sur des problématiques de 

formation, dans le cadre ou non d’un parcours d’études. 

Qu’il s’agisse donc d’associations qui œuvrent en direction 

des jeunes, ou bien qui les accueillent dans le cadre de 

leur propre engagement. 

cela veut dire également œuvrer en commun pour la 

promotion et le développement du parrainage sous des 

formes qui peuvent être distinctes de celle que nous met-

tons en place.

notre ambition, et les premiers axes que nous avons 

posés et qui la guident, constituent un véritable appel à 

tous les acteurs se reconnaissant avec nous une forme de 

proximité, ne serait-ce que dans la volonté de contribuer 

au développement d’une société plus harmonieuse, plus 

solidaire, agissant dans la complémentarité de ses forces 

plus que dans l’ignorance et l’opposition. une société 

où la jeunesse trouve mieux et plus vite sa place, celle 

qu’elle mérite.
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Les acteurs 
de L’ascenseur

sociaL prennent 
La paroLe

     Enquête auprès des jeunes et des professionnels - Contribution au Livre blanc NQT     



Relançons l’ascenseur social - Livre blanc réalisé par NQT152

LeS acTeuRS De 
L’aSceNSeuR 
SOcIaL PReNNeNT 
La PaROLe

rappeL

l‘ascenseur social, terme souvent employé dans les années 1960, désigne l’ensemble des moyens mis en œuvre 

pour permettre à des personnes issues des milieux les moins favorisés d’accéder à des milieux sociaux plus élevés.

l’ascenseur social a longtemps été perçu en France 

comme une réalité économique et sociale. et ce, plus 

particulièrement dans les campagnes où son fonctionne-

ment et son succès étaient liés à la double combinaison 

d’encouragements et de suivi provenant à la fois des 

enseignants et des familles. 

Entre 1983 et 2003 pour les 30 à 59 ans, la proportion de personnes 
en ascension sociale est passée de 37,7 % à 38,7 %. Mais la part 
de ceux qui sont descendus dans la hiérarchie sociale par rapport  
leurs parents est passée de 18,6 à 21,9% [ Source Observatoire des 
Inégalités / Insee Enquêtes Emploi 1983 – 2003 ]

a cela s’ajoute que depuis 2003, la situation de l’emploi 

s’est fortement dégradée dans notre pays, alors même 

que les jeunes sont de plus en plus qualifiés.

aussi afin d’avoir une vision concrète, réaliste et actuelle 

de l’ascenseur social permettant d’étayer ce livre Blanc, 

nQT a réalisé, entre juillet et septembre 2015, une en-

quête auprès des différents acteurs de ce mouvement. 

Dans ce cadre, qu’ils soient de grandes entreprises, des 

PMe-PMi ou bien encore les jeunes diplômés parrainés par 

nQT, leur prise de parole retranscrite dans cette partie, 

met en lumière la réalité 2015 de l’élévation dans l’échelle 

sociale en France.

avec une bonne nouvelle émerge de cette enquête :

L’eNSeMbLe 
DeS acTeuRS De 
L’aSceNSeuR SOcIaL, 
eNTRePRISeS eT  JeuNeS 
DIPLôMéS, y cROIeNT 
eNcORe. 

L’ascenseur social existe et je 
suis persuadée que j’ai ma place. 
Issue d’un milieu défavorisé, 
cela ne m’a pas empêché de faire 
de longues études. L’ascenseur 
social n’existe que si l’on accepte 
d’y monter. 

diakoumba diaoune, 
jeune diplômée suivi par nqt

Quoi qu’on en dise, l’ascenseur 
social existe. Les parcours 
individuels restent multiples 
et variés.

dominique blondel, 
medef le havre seine estuaire
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encore des formations dans lesquelles ils s’engagent, cet 

environnement reste une des clés de l’ascension sociale 

relevées par les entreprises. car même si les transmissions 

de connaissances, de culture, de comportements et de 

réseaux ont progressé, leur absence au niveau familial ou 

dans l’entourage proche des jeunes peut s’avérer préju-

diciable au moment de la recherche d’emploi.

autre condition indispensable pour un ascenseur social 

en mouvement : le travail et la perception ou la vision 

que les jeunes en ont dans leur environnement. sans une 

vision du travail en lien avec le monde professionnel dès 

l’école, prendre et bénéficier de l’ascenseur social s’avère 

de l’ordre de l’impossible ou presque.

Je crois en l’ascenseur social, 
mais je crois qu’il n’existe que 
par l’éducation, la formation  
et le travail, et dans cet ordre-là

gregory Kpegli, 
directeur de projet egis

bien sûr que je crois encore en 
l’ascenseur social... mais quand 
il y a 2 générations de chômeurs 
dans une famille, il est difficile 
de redonner le goût au travail. 
or le travail est le seul moyen  
de monter dans cet ascenseur.

Arnaud le quellec,  
girpi sAs

Un mouvement lent et un format difficile

le mouvement de l’ascenseur social est bien éloigné 

de celui connu par les générations précédentes. il est 

aujourd’hui moins fluide, plus lent. 

au-delà de son rythme, sa forme a également évolué 

et il ne suffit plus simplement de le prendre pour évo-

oui bien entendu. J’y crois  
et je défendrai toujours l’idée 
que c’est possible, car ne plus 
y croire, c’est d’ores et déjà 
admettre que cela n’existe pas. 
même s’il est vrai que certains 
métiers, certains secteurs 
très fermés sont difficilement 
accessibles à des enfants 
d’ouvriers. 

Kenny fourchaud, 
crédit Agricole  
ex-jeune diplômé suivi par nqt

cependant, si tous s’accordent à y croire, nous verrons 

par la suite dans une première partie que leur constat est 

tout d’abord mitigé sur son efficacité en raison d’un fonc-

tionnement et d’un accès de plus en plus difficiles. Puis 

qu’il existe de nombreux obstacles, provenant notamment 

de la dichotomie existant entre le monde de l’entreprise 

et les jeunes. Mais enfin, que tous ont des propositions à 

faire pour le relancer et le renforcer.

a. uN coNsTaT mITIGé 
sur L’asceNseur 
socIaL 

les jeunes et les entreprises 
continuent de croire en 
l’Ascenseur sociAl mAis 
sous certAines conditions

Des éléments clés à prendre en compte

si l’ascenseur social bénéficie toujours de la croyance de 

ses acteurs, ces derniers sont conscients qu’il ne peut 

exister qu’à certaines conditions.

Par exemple, l’environnement dans lequel évolue les 

jeunes. Qu’il soit familial ou celui de l’enseignement, ou 
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luer. les exigences du marché professionnel requièrent 

toujours plus de compétences. aussi l’ascenseur social 

peut rapidement se transformer pour certains, non à une 

promenade bucolique vers les sommets mais bien à un 

parcours d’obstacles avec un franchissement d’étapes 

successives, plus nombreuses et plus difficiles et d’une 

durée toujours plus longue et indéterminée.

à la place d’ascenseur social, 
je préfère parler d’escalier, 
plus conforme à la réalité (...)
d’aujourd’hui : on franchit les 
marches, en acquérant au fur  
et à mesure des compétences.

nicole héritier, 
formasup lyon

Un accès limité

il ne fait pas non plus l’unanimité quant à son accès. il 

paraît plus confidentiel, comme réservé à une catégorie 

de population qui aura accumulé toujours plus de par-

cours universitaires à défaut d’une grande école, puis aura 

intégré des univers professionnels complémentaires et 

variés. une catégorie de population dont l’ensemble des 

membres ne parviendra sans doute pas tout en haut du 

fait de la concurrence accrue sur le marché de l’emploi et 

de l’individualisation des parcours professionnels.

c’est de moins en moins  
un ascenseur et de plus en plus  
un treuil : de collectif, il devient  
de plus en plus individuel  
du fait de l’allongement des 
formations et du morcellement 

des univers professionnels. 

mathieu Wehrung, 
soif d’Ailleurs

Des entreprises timorées 

a ces conditions difficiles pour les jeunes diplômés, s’ajoute, 

du côté des entreprises cette fois, une condition de réussite 

dont elles ne sont pas toujours les meilleures représen-

tantes : l’ouverture à l’embauche des jeunes diplômés. 

les entreprises peinent à employer un jeune diplômé avec 

peu ou pas d’expérience et elles recherchent de préférence 

des profils immédiatement opérationnels. les entreprises 

considèrent notamment que la formation d’un inexpéri-

menté coûte cher et peut être préjudiciable au bon fonc-

tionnement d’une équipe, voire peser sur la rentabilité de 

l’entreprise à court terme. 

Mais comment les jeunes diplômés peuvent-ils répondre 

à cette demande lorsque les entreprises n’y répondent 

pas elles-mêmes ?

oui, je pense que j’ai ma place 
dans l’ascenseur social, même 
s’il est très difficile pour un jeune 
diplômé de trouver un poste qui 
correspond à ses attentes du fait 
d’un manque de confiance de 
la part des entreprises, qui sont 
souvent très exigeante en termes 
d’expériences.

jeune diplômé, suivi par nqt

oui, je crois encore en 
l’ascenseur social, même s’il 
y a encore du travail à faire au 
niveau des décideurs et des 
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modestes juste au dessus du 
seuil des bourses et pour la 
classe moyenne : une école de 
commerce coûte plus de 10 000 
euros de frais de scolarité par an, 
et c’est environ le même coût 
pour une école d’ingénieur.

bruno menière,  
orange

Tout à fait, l’ascenseur social 
existe encore. Il y a des talents 
partout, y compris dans les 
quartiers défavorisés. mais le 
système scolaire actuel exclut 
ceux qui ne peuvent suivre pour 
des problèmes de soutien moral 
et/ou logistique. 

benoit sys, 
volkswagen group france

ces jeunes se tournent alors vers les cursus universitaires 

qui, tout diplômants qu’ils soient, s’avèrent quelquefois 

moins efficaces et performants en recherche d’emploi. 

D’où un sentiment de la part de ces jeunes que ces par-

cours sont « le parent pauvre » de la réussite sociale.

Nous faisons des études 
dans l’espoir d’avoir une 
situation meilleure. mais une 
fois terminées, nous nous 
apercevons malheureusement 
qu’il existe beaucoup de 
discrimination sur le marché du 
travail. Les entreprises préfèrent 
embaucher les jeunes diplômés 

recruteurs en terme de 1ère 
chance à donner.

magali planes-billon,   
caisse des dépôts

mAis ils constAtent  
des dysfonctionnements  
de plus en plus prégnAnts

Les bons cursus : un vrai sésame mais destiné à 

certains seulement

nous indiquions précédemment à nos lecteurs que mon-

ter dans cet ascenseur semblait désormais réservé à une 

certaine catégorie de population. en particulier celle ayant 

eu accès aux cursus considérés en France comme les plus 

performantes et ouvrant le plus de perspectives en matière 

d’emploi : les Grandes écoles. 

or si la plupart de ces Grandes écoles, auréolées d’une 

réussite justifiée des parcours de leurs étudiants, sont 

accessibles à tous par un processus, sur le papier, re-

lativement démocratique (bon dossier scolaire, écoles 

préparatoires et concours), leur financement lui, est loin 

d’être ouvert ! 

la problématique purement financière s’ajoute au carac-

tère sélectif de ces écoles, combiné à des manques dans 

l’environnement de certains jeunes.

Problématique pourtant bien éloignée du talent ou des 

compétences recherchés par ces Grandes écoles mais qui 

nuit à véritablement aux jeunes issus de milieux modestes.

L’ascenseur social fonctionne 
difficilement aujourd’hui. 
Il fonctionne encore dans 
quelques cas rares, mais, pour la 
majorité, les conditions d’accès 
financières aux meilleurs études 
sont un frein pour les personnes 
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issus des écoles de commerce 
ou des grandes écoles. Que fait-
on de ceux qui ont suivis des 
parcours universitaires ? 

roseline makoutheu 
jeune diplômée suivie par nqt

Sans réseau, point d’emploi

Depuis quelques années, la création d’un réseau est de-

venue une composante indispensable de la réussite de 

l’insertion professionnelle. et ne pas avoir de contacts 

dans le bon secteur est devenu un inconvénient aussi 

important que de ne pas avoir de diplôme pour décrocher 

un job. le principe même d’être recommandé, coopté, de 

faire partie ou d’être proche du cercle de son interlocuteur 

est un atout indéniable lors d’une recherche d’emploi. 

sur ce sujet, la perception de nombreux jeunes issus de 

milieux défavorisés est simple : ils n’ont pas de réseau ! ils 

semblent considérer le réseau professionnel comme un 

acquis, issu de l’environnement proche, familial et rela-

tionnel, alors qu’un réseau professionnel doit se construire 

et s’entretenir au cours du parcours de formation et du 

parcours professionnel. en revanche entretenir son réseau 

et surtout l’enrichir de contacts intéressants en adéquation 

avec le secteur professionnel et le poste désiré ne se fait 

pas toujours aussi naturellement et aisément que l’on 

pourrait l’imaginer. cela suppose un véritable investisse-

ment, et des méthodes qui ne sont pas systématiquement 

enseignées à l’école ou à l’université. 

et cela persiste encore malgré l’apparition des réseaux 

sociaux, tels linked in, Viadeo ou Facebook offrant des 

possibilités de contacts ciblés, bien qu’ils soient quelque-

fois trop démultipliés. 

Dans ce contexte, si l’on reprend l’exemple des Grandes 

écoles, en être diplômé est un sésame pour l’emploi non 

seulement en raison de la qualité de l’enseignement, mais 

aussi, voire même surtout, par le réseau auquel tout élève 

accède et dont il sera membre « à vie ». Faire partie de 

l’association des « anciens » élèves de l’X ou des Mines 

ou encore d’Hec, est une opportunité de prolonger des 

liens de camaraderie noués tout au long du parcours. et 

c’est aussi une porte ouverte sur des offres d’emplois qui 

ne sont pas toujours publiées dans les canaux habituels 

et un accès privilégié à certains dirigeants d’entreprise. 

cependant, les réseaux d’anciens ne sont plus aujourd’hui 

réservés à une certaine élite. ils se sont ouverts depuis 

quelques années dans les universités. et même sans avoir 

encore la même puissance dans le monde du travail que 

leurs homologues des Grandes écoles, en faire partie est 

néanmoins un pas supplémentaire vers l’ascenseur social. 

Je ne sais pas si je pourrai 
bénéficier de l’ascenseur 
social, Il me semble que sans 
aucun contact il est beaucoup 
plus difficile d’obtenir le poste 
souhaité, finalement beaucoup 
de jeunes demandeurs d’emplois 
choisissent leur premier poste 
faute de mieux.

Agathe labardy,  
diplômée suivie par nqt

Je ne sais pas si je pourrai trouver 
une meilleure situation, car je 
ne bénéficie pas d’un réseau 
de juristes, avocats ou drh. 
Je ne bénéficie en outre pas 
d’une spécialité particulière 
en droit social qui pourrait me 
démarquer. 

charlène nalis, 
jeune diplômée suivie par nqt
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aujourd’hui, la majorité des 
jeunes diplômés s’interrogent 
sur leur avenir, en se demandant 
à quoi bon avoir fait des longues 
études pour ne pas trouver un 
travail dans leur domaine. Le fait 
que nous avons du mal à prendre 
l’ascenseur social discrédite les 
études, les dévalorise. on se dit 
autant faire un parcours court 
mais qui au final permet de 
trouver du travail.

bruno menière,  
orange

Issue d’un quartier populaire, 
j’ai, depuis mon plus jeune 
âge, été sérieuse à l’école. J’ai 
fourni énormément de travail, 
que ce soit pour obtenir mon 
baccalauréat ou mes deux master 
2 ! Je pense mériter un emploi à 
la hauteur de mes compétences 
et ma volonté de réussir.  
or, les universités ou écoles que 
j’ai fréquentées ne semblent pas 
être à la hauteur de ce que les  
« grandes » entreprises attendent 
aujourd’hui. disposant d’un 
réseau social quasi-inexistant, 
comment se démarquer 
parmi les centaines d’autres 
candidats ? parfois sortis d’écoles 
prestigieuses ? Je fais partie 
des jeunes qui ont la volonté 
et les capacités pour se situer 

des dysfonctionnements qui 
poussent certAins Acteurs Au 
pessimisme et décourAgent 
certAins jeunes

l’ensemble des dysfonctionnements de l’ascenseur social 

répertoriés précédemment, pose la question de son ef-

ficacité dans un contexte où la situation de l’emploi s’est 

dégradée depuis 2003 alors même que les jeunes sont 

de plus en plus qualifiés. 

les entreprises en ont pris conscience, mais elles ne 

peuvent être seules à entamer une démarche de relance. 

Il y a près de 15 ans que 
l’ascenseur est arrêté à l’étage 
inférieur, on nivelle par le bas. 
La plupart des jeunes diplômés 
en quête d’un premier emploi 
sont amers sur leurs possibilités 
d’évolution, la visibilité est 
restreinte. L’espoir doit renaître 
rapidement, et doit être véhiculé 
par les dirigeants d’entreprise et 
les élus. 

patrice lachartre 
société générale 

Pour les jeunes diplômés, le manque concret de résultat 

suscite des réflexions et des interrogations sur leur intérêt 

à le prendre. en dépit de leur volonté et des efforts qu’ils 

ont dépensés pour leurs études, émerge leur désarroi face 

à l’inadéquation pouvant exister entre certains parcours 

d’études supérieures et les besoins réels des entreprises 

en matière de compétences.
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aussi être fait à ce niveau. Il 
est très difficile de définir sa 
carrière professionnelle à l'âge 
de 17/18ans ! surtout lorsque l'on 
n'est pas informé des possibilités 
existantes.

mélissa boussaid.  
jeune diplômée suivie par nqt

Toujours selon ce rapport, « en France 73% des respon-

sables d’organismes d’enseignement sont convaincus que 

leurs diplômés sont prêts pour le monde du travail ». or 

« seuls 33% des jeunes eux-mêmes et 27% des employeurs 

partagent leur avis ». 

Des différences de perception et d’orientation qui 

s’avèrent de grandes sources de démotivation et de dif-

ficultés supplémentaires pour les jeunes diplômés.

pour ne citer que les universités, 
nous observons un nombre 
élevé d'étudiants en échec ou 
en réorientation (souvent après 
leur première année), qui faute 
de mieux abandonnent leur 
études (faute d'une réorientation 
adéquate). de plus à mon sens, 
l'expérience acquise avec les 
stages arrive bien souvent trop 
tard (en fin de cursus), résultat : 
l'université a formé de jeunes 
diplômés finalement peu 
motivés par la voie qu'ils ont 
emprunté. pour ma part, je me 

dans le « top management » des 
entreprises, mais qui peinent 
à être crédibles (de par leurs 
origines sociales)

mélissa boussaid, 
jeune diplômée suivie par nqt

b. Les obsTacLes au 
foNcTIoNNemeNT de 
L’asceNseur socIaL 

un système de formAtion qui 
n’est plus AdApté Aux besoins 
des entreprises 

>   Des dysfonctionnements dans l’orientation 
des étudiants et des parcours de réussite 

insuffisamment développés  

notre enquête conforte un rapport érigé par McKinsey 

France 1 précisant que « seuls 20% des étudiants français 

estiment avoir été correctement informés au lycée sur 

leur cursus dans le supérieur (contre 36% en allemagne) ».

c'est l'orientation des jeunes 
qui fait défaut. Les conseils 
d'orientation ne sont pas 
performants de la part de l’etat

marion girou,  
intm

personnellement, personne 
ne m'a orientée. J'ai dû me 
renseigner seule sur les 
parcours existants. un effort 
au niveau de l'éducation doit 1  Dynamiser le marché du travail en France - Mc Kinsey France - Mai 2014.
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suis réorientée 2 fois

Agathe labardy, 
jeune diplômée suivie par nqt

McKinsey pointe aussi du doigt l’inadéquation entre 

orientation et besoins des entreprises et donc un déca-

lage flagrant entre demande et offre de compétences 

qui  reflète une certaine rigidité du marché du travail 

français : « 28% des employeurs français déclarent n’avoir 

pu pourvoir un poste faute de trouver les bonnes com-

pétences ». et selon les résultats de l’observatoire Tec 2 , 

330 000 emplois n’étaient pas pourvus en 2014. Des mé-

tiers dans l’industrie ou dans les secteurs marchands sont 

en souffrance de recrutement. c’est également le cas 

dans certaines start-ups à la recherche d’ingénieurs de 

haut niveau. 

les entreprises que nous avons interviewées témoignent 

clairement en ce sens et s’interrogent, au même titre que 

les jeunes, sur ces formations proposées en études supé-

rieures qui ne sont pas toujours synonymes de réussite et 

d’accès à l’emploi. 

on développe trop de cursus de 
formation « voie de garage » qui 
ne répondent pas aux attentes et 
aux besoins des employeurs (à 
revoir d’urgence pour les années 
futures au risque d’aggraver 
les chiffres du chômage et 
d’entraver la bonne marche des 
entreprises).

patrice lachartre,
société générale

Les formations ne sont pas 
toujours adaptées aux besoins 
locaux : les spécialisations 2   observatoire Tendance emploi compétence – Medef – 3ème trimestre 

2014

proposées par les écoles et 
universités conduisent parfois à 
des métiers qui n’existent pas ou 
très peu sur la région.

bruno meniere, 
orange. 

arrêtons de former des 
bataillons de gens sur des 
métiers déjà saturés et formons 
sur des métiers porteurs : 
exemple : la filière rh est saturée 
alors que nous manquons de 
gestionnaires de paie, et idem 
pour le marketing alors que 
tous les secteurs de l’économie 
manquent de commerciaux.

françois farag, 
salvia développement

Nous devrions concentrer tous 
les efforts sur les formations où 
existent de réels débouchés et 
fermer celles qui ne débouchent 
sur rien parce que la demande 
n’existe pas.

philippe jouanne, 
gic

cette inadéquation se révèle particulièrement percep-

tible à la sortie de nombreux cursus pourtant prisés des 

étudiants, des universités ou autres écoles, mais dont 

les débouchés sont saturés, tels le graphisme, le droit, 

l’audiovisuel, la communication. 

la déception et l’incompréhension des jeunes sur ces 
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sans compter la concurrence 
des ingénieurs dans certains 
domaines. ainsi, je pense que 
les conseillères d'orientation 
poussent trop certains élèves 
vers des parcours qui sont 
maintenant saturés.

jeune diplômé suivis par nqt

si j'avais su avant de passer mon 
m2 que la communication était 
un secteur bouché j'aurai fait 
autre chose…

jeune diplômé suivis par nqt

>   Des formations insuffisamment 

professionnalisantes :

De la théorie à la pratique : un écart difficile à combler

nous avons déjà parlé dans la première partie de l’une des 

conditions de réussite de l’ascenseur social : l’ouverture 

à l’embauche des jeunes diplômés. or nous avons d’un 

côté, des jeunes, persuadés que leurs diplômes suffiront 

à leur ouvrir des portes et souvent peu au fait de la réalité 

pratique des métiers qu’ils convoitent. et de l’autre, des 

entreprises recherchant des personnes déjà rompues au 

terrain et donc rapidement opérationnelles. ce décalage 

de visions, s’il n’est pas rééquilibré, peut transformer long-

temps encore l’insertion dans le monde du travail des 

jeunes en une gageure.

Les jeunes arrivent sur le 
marché du travail avec plusieurs 
handicaps. Ils ont notamment, 
souvent des formations trop 
disparates et ne connaissent 

défauts d’orientation, en sont d’autant plus grandes. leurs 

témoignages le confirment :

Il y a peu d'offre dans le domaine 
du graphisme, dans la région où 
je me trouve actuellement (Tarn-
et-Garonne).

jeune diplômé suivis par nqt

J'ai fait des études en droit 
public afin d'intégrer la fonction 
publique territoriale. ce sont 
des emplois malheureusement 
soumis à une cooptation 
flagrante, ce qui ne m’a laissé 
aucune chance »

jeune diplômé suivis par nqt

peu ou pas d'offre visible dans 
l'audiovisuel, secteur spécifique 
qui nécessite un réseau à la base.

 jeune diplômé suivis par nqt

Le comble de ma situation 
est que j'ai fait une prépa ece 
(anciennement hec) et je sors 
d'une école de commerce qui 
appartient au top 6. Néanmoins, 
je recherche activement un 
emploi depuis plus de 6 mois en 
contrôle de gestion. c'est censé 
être un parcours de réussite mais 
malheureusement de plus en 
plus d'étudiants font des écoles 
de commerce ou sortent d'Iae, 
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pas l'essentiel de leur métier. 
Ils n'ont pas assez de formations 
pratiques et opérationnelles.
Ils ont des qualifications 
universitaires mais pas 
professionnelles, à savoir ils 
n'ont aucune des habilitations 
de sécurité indispensables pour 
commencer à travailler.  
de ce fait, pour envoyer un jeune 
sur le terrain, il faut commencer 
par lui payer des formations, 
pourtant obligatoires.

bénédicte manifacier, 
Audit process

Les jeunes ne sont pas préparés 
au monde du travail : peu de 
stages en entreprise, des idées 
préconçues sur leur statut dans 
l’entreprise en fonction de leur 
niveau d’études, des parcours 
trop théoriques, un manque  
de professionnalisation… 

christine sumac, 
sdv

Des savoirs aux savoir-faire et savoir-être

indépendamment des compétences théoriques, les la-

cunes pointées par les entreprises sur les formations uni-

versitaires relèvent aussi de compétences en matière de 

comportements. Que ce soit les codes à utiliser en entre-

prise ou encore des compétences non techniques comme 

la communication orale, la conscience professionnelle ou 

savoir travailler en équipe. les entreprises considèrent ces 

savoir-être ou « soft skills » comme importants et déplorent 

qu’ils ne soient pas mieux maîtrisés par les jeunes. une 

amélioration des formations en terme de savoir être dans 

les parcours universitaires paraît indispensable 3.

Il y a une véritable fracture 
entre le système éducatif et les 
entreprises. Les filières sont bien 
trop théoriques et elles n'aident 
pas les élèves à formaliser un 
vrai projet professionnel (aux 
côtés de professionnels) alors 
que cet élément est primordial. 
plus que des filières métiers  
qui ne seraient pas assez 
valorisées, il me semble que  
le problème principal vient du 
fait que le système de formation 
n’enseigne pas suffisamment 
les codes comportementaux en 
entreprise.

cadre de habitat 17

Les jeunes issus des universités 
ont souvent du mal à s'insérer 
dans la vie active, ils développent 
certains complexes, qui 
s'expliquent par le manque 
d'expériences professionnelles 
au cours de leur parcours 
universitaire.   
du fait qu'ils n'aient pas 
beaucoup de connaissances  
sur le terrain, ils ont peu 
confiance en eux, et ils ne savent 
pas se vendre parce qu'on ne leur 
apprend pas cela à l'université. 

3   McKinsey. étude "education to employment" du McKinsey center for 

Government, 2014
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par conséquent, sur le marché  
de l'emploi, ils ont du mal 
à rassurer les employeurs 
et à trouver un emploi qui 
corresponde à leur domaine.

jeune diplômé suivi par nqt

Des mondes évoluant en parallèle

l’ensemble des points ci-dessus est renforcé par le 

manque de connexion entre les mondes de l’enseigne-

ment, du collège à l’université, et celui de l’entreprise. 

or ce dernier est actuellement en mouvement et en chan-

gement, en raison des grandes mutations technologiques 

en cours. et ce mouvement s’accélère. seuls, sans accom-

pagnement adéquat, les étudiants ne peuvent acquérir les 

nouvelles compétences et expertises dont les entreprises 

ont et vont de plus en plus avoir besoin à l’avenir.

Les formations universitaires 
sont encore trop théoriques au 
niveau master. Les stages sont 
insuffisants d'autant plus que 
la plupart du temps ils ne se 
soldent pas. Il faut connecter le 
monde universitaire et le monde 
des entreprises d'où l'intérêt 
des partenariats et des mises en 
réseau

jeune diplômé suivi par nqt

une formation au travail et à 
l’entreprise dès le collège, et 
suivie jusqu’à la fin des études 
me paraît de nature à faciliter 
tout à la fois l’orientation, 

puis l’insertion des jeunes. 
L’acquisition d’expérience est de 
plus en plus à la charge du jeune 
lui même et est insuffisamment 
suivie lors de sa formation, le 
dispositif collectif ne suffit plus.  
s’ajoute à cela la terrible 
insuffisance des contacts avec 
l’entreprise lors de la formation, 
du collège jusqu’à l’université.

mathieu Wehrung, dirigeant 
soif d’Ailleurs 

Il faudrait créer davantage de 
lien, une meilleure continuité 
entre l'étudiant et les terrains 
de pratique, c’est à dire monde 
professionnel. et ainsi lui faire 
bénéficier de contacts, essentiels 
pour la suite.

jeune diplômé suivi par nqt

des jeunes trop éloignés  
du monde de l’entreprise ? 

>  Une méconnaissance mutuelle et des aspirations 
parfois divergentes

Différences de perceptions entreprises/jeunes 

les nouvelles générations, qu’elles soient Y ou Z, n’ont 

pas toujours une bonne image auprès de leurs aînés et 

en particulier auprès des entreprises.

Je trouve que les jeunes ont 
« très mauvaise presse » auprès 
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des entreprises : la génération y 
est jugée flemmarde alors qu'ils 
ont des rêves et des ambitions. 
c'est une vraie génération 
d’entrepreneurs.

marion girou, 
intm, rse

auprès de certaines d’entre elles notre enquête relève 

des différences de perceptions qui se traduisent quelque-

fois par une incompréhension mutuelle. ces entreprises 

tendent à se représenter les jeunes générations comme 

différentes des précédentes, et tout spécialement dès que 

le sujet tourne autour de la valeur travail. elles semblent 

convaincues que cette valeur n’a plus le même sens chez 

les jeunes aujourd’hui. 

De ces divergences de perceptions, d’ailleurs réciproques 

entre nos deux grands acteurs, naît une défiance néfaste 

pour l’insertion des jeunes diplômés. 

L’attachement aux valeurs 
traditionnelles du travail est 
modifié pour les Générations 
y et Z. Le rapport à l'équilibre 
vie professionnelle / vie privée 
change et peut inquiéter les 
entreprises sur l'investissement 
des générations plus jeunes. 
La propension à "zapper" 
d'employeur est un risque fort 
dans la relation de moyen terme.

cadre de la française des jeux. 

Il y a un problème d’implication 
des jeunes dans le travail au 
sens large : problème sociétal où 

le travail n’est plus une valeur 
fondamentale 

béatrice minoton, 
bAnAmArt

Une défiance des entreprises à l’égard des jeunes 

diplômés

ces différences de perceptions incitent les entreprises à 

la méfiance et à rechercher des profils plus expérimentés. 

un mode de fonctionnement en forme de cercle vicieux 

qui neutralise ainsi l’ouverture à l’embauche et décourage 

les jeunes diplômés dans leurs recherches.

plusieurs éléments n’incitent pas 
à embaucher des jeunes :  
- Leurs projets professionnels 
sont flous (il manque une 
marche entre l’école et 
l’employeur) 
- Leur besoin immédiat de 
trouver un job n’augure pas de 
stabilité dans le poste.

emmanuel picot, 
egis

beaucoup d’offres d'emploi 
sont démotivantes : profil 
" junior " avec minimum 3 ans 
d'expérience !! on demande 
même d'être expérimenté parfois 
dans certains domaines, pour des 
stages ! on ne laisse que très peu 
de chance pour la formation et 
l’apprentissage en france. 

jeune diplômé suivi par nqt
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Le fait d'être jeune est souvent 
assimilé au manque de maturité, 
manque d'expérience et donc 
la peur que je ne sois pas 
opérationnelle rapidement. 
Les entreprises privilégient 
les profils "séniors" et nous 
reprochent notre manque 
d'expérience dans certains 
domaines (pour acquérir cette 
expérience, encore faudrait-
il que l'on nous donne notre 
chance !).

jeune diplômé suivi par nqt

en plus de privilégier des collaborateurs plus expérimen-

tés, les entreprises ont également de fortes exigences par 

rapport aux cV qu’elles reçoivent. 

ces exigences sont telles que le moindre écart dans une 

trajectoire a priori toute tracée sur le papier, peut se trans-

former en un critère rédhibitoire à l’embauche. comme 

par exemple dans le cas d’un « job alimentaire », pourtant 

quelquefois nécessaire en début parcours professionnel. 

ce besoin de cohérence apparait aussi, en contradiction 

avec l’expression d’autres attentes des entreprises telles 

que l’agilité, la mobilité ou la capacité à faire preuve 

d’adaptabilité et d’ouverture. certains parcours sont re-

fusés en raison de leur singularité alors qu’ils illustrent 

pourtant parfaitement ces aptitudes.

les jeunes aux parcours atypiques s’en ressentent ainsi 

particulièrement défavorisés. 

aujourd'hui, nous devons 
tous rentrer dans un " moule ". 
L'ensemble des expériences 
sur le cV doit être cohérent ! 

on n'a pas le droit d'avoir tenté 
notre chance dans un domaine 
d'activité et puis de rechercher 
un emploi qui ne correspond pas 
du tout à notre expérience. " cela 
ne fait pas sérieux " et on nous le 
dit ! 

mélissa boussaid. 
jeune diplômée suivie par nqt

Les errances de jeunes sur l’offre

cet écart de perception se retrouve également dans la 

vision des jeunes de l’entreprise et du monde du travail. 

les entreprises que nous avons interrogées pointent ainsi 

du doigt la différence entre les aspirations des jeunes et 

la réalité offerte. elles rappellent ainsi que les formations 

sont rarement directement applicables en l’état dans un 

métier mais sont en revanche les bases de développement 

d’un individu sur différents métiers.

Les jeunes partent du principe 
que leur spécialité d’étudiant 
doit être leur métier mais en 
fait c’est faux, c’est un ensemble 
d’outils et de méthodes qui 
permet d’ouvrir sur beaucoup 
de fonctions, c’est l’individu qui 
compte.

jean-françois 
thunet, Amaris

Dans leur recherche d’emploi les jeunes diplômés né-

gligent certains types d’entreprises comme par exemple 

les PMe, et certains métiers. sans doute faute de les 

connaître et de savoir les approcher. Mais aussi sans doute 

en raison d’images négatives véhiculées régulièrement 
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sur ces emplois ou de ces secteurs. 

le métier de commercial par exemple, est considéré 

comme peu valorisant intellectuellement selon le secteur 

dans lequel il s’exerce, alors qu’il peut ouvrir des pers-

pectives d’évolutions réelles et rapides vers les fonctions 

managériales, marketing ou encore de direction générale. 

il en est de même pour les fonctions managériales qui sont 

synonymes de stress et d’horaires contraignants. cette 

représentation étant d’ailleurs plutôt basée sur l’image 

que se font les jeunes du rôle et de l’activité des cadres 

que sur une vision réelle de leur activité puisqu’ils n’en 

côtoient pas souvent. 

les derniers points de différence entre l’offre et la de-

mande que nous aborderons dans cette partie confirment 

le manque de relations existant entre les jeunes diplômés 

et les entreprises et la méfiance de ces dernières.

Par exemple quand certains jeunes font part de préten-

tions financières décalées, cela peut tout simplement pro-

venir d’une mauvaise appréciation de la valeur marchande 

de leur diplôme sur le marché, notamment par manque 

d’information. Rappelons que si le diplôme constitue un 

repère réciproque entre les jeunes diplômés et les en-

treprises, la multiplication des diplômés a fait naître une 

dimension commerciale et concurrentielle dont l’impact 

sur les rémunérations est plutôt à la baisse.

Nos métiers sont principalement 
des métiers de commerce, sur 
le terrain, avec des équipes à 
manager. or, on constate que  
la plupart des jeunes aspirent  
à des métiers de ‘’siège’’,  
à bonne distance du client  
et de ses attentes. 
Ils préfèrent ainsi accéder 
directement au marketing 
plutôt que de débuter dans 

des fonctions de vente ! 
Globalement, les fonctions 
managériales et commerciales 
souffrent d’un regrettable déficit 
d’attractivité. alors que s’y 
trouvent de nombreux emplois 
qualifiés non pourvus ! 

thomas vilcot, 
casino proximité

Les jeunes diplômés vont 
systématiquement candidater 
chez les grands comptes (cac 
40 plus grandes boites de type 
sNcf et autres) et les pme ne 
connaissent pas ou mal cette 
population.

françois farag, 
salvia développement

Il y a souvent un décalage entre 
les prétentions salariales et la 
réalité du marché.

cadre de habitat 17

ces erreurs de perceptions pointées par les entreprises 

ont été confirmées par certains des témoignages que nous 

avons recueillis au cours de nos entretiens. 

difficulté de reconversion 
vers des postes sédentaires 
(marketing...). seuls des emplois 
dévalorisants, mal payés et de 
niveau bac me sont proposés 
alors que j'ai un bac + 5. en ce qui 
concerne la fonction publique, 
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les embauches se font seulement 
en catégorie b ou en alternance.

jeune diplômé suivi par nqt

Les entreprises qui recrutent 
sont souvent loin et dans des 
zones peu fréquentables.

jeune diplômé suivi par nqt

>  De fortes attentes de la part des jeunes 

Même s’il existe des décalages entre les entreprises et 

les jeunes diplômés, ces derniers ont exprimé dans notre 

enquête de fortes attentes vis à vis d’elles.

Moins se concentrer sur le diplôme

en premier lieu, ils souhaitent que le poids du diplôme à 

l’examen d’une candidature soit moins important, notam-

ment en comparaison avec les jeunes issus des Grandes 

écoles. 

les jeunes diplômés prennent conscience que le diplôme 

ne peut tout signifier pour un emploi mais que le savoir 

être, compétence non technique que certaines entreprises 

réclament comme nous l’avons vu dans le paragraphe a, 

a lui aussi une valeur. 

l’institut Montaigne leur donnait déjà raison en 2010 4 en 

rappelant qu’il était désormais nécessaire de développer 

son employabilité tout au long de la vie, et ce, en évoluant 

d’une situation dans laquelle le diplôme initial détermine 

toute une vie, vers un système où chacun peut bâtir et 

valoriser ses compétences en fonction de ses attentes et 

des besoins du marché.

cinq ans après ce rapport, les jeunes demandent à ne 

pas être systématiquement catalogué dans une case, 

bien conscients que désormais leur employabilité se fera 

à partir d’un mix de développement des compétences 

techniques et non techniques associé à une formation 

tout au long de la vie professionnelle. 

les jeunes préféreraient ainsi être recrutés sur leurs com-

pétences (à 55% pour les 18/24 ans et 76% pour les 24/35 

ans) et leur potentiel (à 59% pour les 18/24 ans et 60% pour 

les 24/35 ans), voire leur personnalité (38% et 25% sur les 

mêmes cibles) que sur leur diplôme (respectivement 19% 

et 12%) selon une étude d’opinionway 5.

Je souhaiterais que les 
entreprises se concentrent plus 
sur le savoir être et le potentiel 
que sur la provenance du 
candidat. en effet, aujourd'hui 
l'entreprise privilégie les jeunes 
sortis d’école de commerce au 
détriment d'autres jeunes ayant 
également eu un diplôme d'une 
faculté.

jeune diplômé suivi par nqt

Il faudrait que les drh soient 
plus ouverts aux profils dits  
" non traditionnels ". Qu'ils 
s'attardent moins sur l'aspect 
" grandes écoles " ou sur les 
diplômes, mais plus sur la 
personnalité des candidats,  
leur motivation et leur capacité  
à occuper tel ou tel poste.

jeune diplômé suivi par nqt

Les entreprises se focalisent  
trop sur le diplôme... être 
diplômé dans un domaine 

4    « 15 propositions pour l’emploi des jeunes et de seniors » - institut 

Montaigne - 2010 

5    « ce qu’attendent les candidats au moment du recrutement » 

 - opinionway pour Jobaproximite.com – Janvier 2014
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n'exclut pas le fait que nous ne 
sommes pas capable de faire 
autre chose. L'apprentissage  
se fait durant toute la vie.

jeune diplômé suivi par nqt

Donner leur chance aux jeunes diplômés

ils reviennent ensuite sur l’accès à ce premier poste qui 

leur semble souvent impossible. nombreux sont ceux qui 

regrettent que peu d’entreprises prennent le risque d’em-

baucher des jeunes diplômés, au prétexte d’un manque 

d’expérience et de formation opérationnelle. 

car les jeunes diplômés estiment avoir, sans doute à juste 

titre et en dehors du diplôme, un potentiel qui ne de-

mande qu’à être révélé et développé, sous réserve que 

les entreprises acceptent de leur ouvrir cet accès. 

Laissez l'opportunité aux 
jeunes de faire leurs preuves. 
Il faut un début à tout, comme 
un début à l'expérience. si 
une entreprise ne donne pas 
l'occasion à un jeune de faire 
ses premiers pas, celui-ci n'aura 
jamais l'occasion de prouver 
sa valeur. Lors d'entretiens 
pour une poursuite d'études, la 
recherche d'un travail ou encore 
un stage, le "vous n'avez pas 
assez d'expériences" est souvent 
souligné.

jeune diplômé suivi par nqt

Que les entreprises donnent leur 
chance aux jeunes diplômés, 

qu’elles prennent le risque 
de faire confiance en leurs 
potentialités et leur dynamisme 
pour leur permettre de mettre 
(enfin) un premier pied à l'étrier.

jeune diplômé suivi par nqt

J'aimerais que les entreprises 
me permettent de faire une 
période d'essai afin de voir si 
mon manque d'expérience est 
effectivement un problème, et 
le cas échéant, me dire que je 
pourrais être utile à un autre 
poste auquel l'entreprise n'aurait 
pas pensé.

jeune diplômé suivi par nqt

en aval après l'obtention du 
diplôme: il faudrait que les 
entreprises jouent le jeu 
du recrutement des jeunes 
diplômés, ou que les pouvoirs 
publics leur en donnent les 
moyens.

Agathe labardy, 
jeune diplômée suivie par nqt

Il faut davantage de confiance 
à l'encontre des jeunes, d'une 
manière générale. Je suis 
convaincue que les entreprises 
ont à gagner à embaucher des 
jeunes, quelle que soit la filière 
d'études.

charlène nalis, 
jeune diplômée suivie par nqt
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Rencontrer davantage les jeunes et avoir un proces-

sus de recrutement plus transparent

les jeunes réclament également de la part des entreprises 

plus de dialogue. ils aspirent à ce que les entreprises 

viennent plus vers eux. Pour cela une solution pour ces 

jeunes est que les entreprises se rapprochent des struc-

tures d’orientation locales qu’ils connaissent.

Des échanges et rencontres plus fréquentes permettraient 

également aux jeunes d’être conseillés sur leur projet pro-

fessionnel par les professionnels directement concernés.

sur ce point les entreprises rejoignent l’attente des jeunes, 

en prenant conscience d’un manque de dispositif permet-

tant de les mettre en contact avec ceux disposant des 

compétences qu’elles recherchent.

Les entreprises pourraient 
accroître leur visibilité en 
s'associant aux associations et 
aux structures d'orientation 
locales pour proposer des 
journées de rencontres et 
d’échanges 

jeune diplômé suivi par nqt

une autre attente forte des jeunes diplômés vis à vis des 

entreprises est la transparence. Transparence, c’est à 

dire que les offres d’emploi soient plus visibles et non 

réservées au réseau par bouche à oreille comme nous 

l’avons vu dans le cadre des réseaux des Grandes écoles 

par exemple.

Transparence également en matière d’informations don-

nées : 72 et 73 % de jeunes entre 18 et 34 ans auraient plus 

confiance dans les entreprises qui publient des annonces 

si elles étaient plus transparentes (rémunération, missions 

précise, équipe, etc.) 6.

Les entreprises devraient être 
plus transparentes quant à 
leurs besoins (les postes sont 
loin d'être systématiquement 
visibles : certaines institutions ne 
publient pas d'offres, tout se fait à 
travers le bouche à oreille)

jeune diplômé suivi par nqt

Transparence aussi sur les réponses au candidatures : 

connaître les motifs de refus est essentiel pour un candidat 

pour lui permettre de comprendre ce qui manque à son 

profil et comment se repositionner. or 52% des 18/24 

ans et 43% des 25/34 ans reçoivent rarement ou jamais 

de réponses, positive ou négative, à leur candidature 7. 

ce qui ajoute au découragement de certains.

Il faudrait faciliter les rencontres 
et les échanges avec les 
entreprises sur les recherches 
d'emploi et les projets 
professionnels. de plus, les 
entreprises devraient limiter les 
barrières, donner davantage de 
conseils et de retour quant aux 
candidatures, expliquer pourquoi 
un profil n'a pas été retenu.

jeune diplômé suivi par nqt

6   « ce qu’attendent les candidats au moment du recrutement »  

- opinionway pour Jobaproximite.com – Janvier 2014

7  « ce qu’attendent les candidats au moment du recrutement » - 

opinionway pour Jobaproximite.com – Janvier 2014
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enfin, toujours en matière de transparence, certains des 

jeunes de notre enquête suggèrent de modifier le mode 

même des recrutements des entreprises par la mise en 

place de process plus ouverts et donc accessibles au plus 

grand nombre.

Les entreprises devraient 
favoriser de grands concours 
d'accès à l'emploi en mise en 
situation réelle, et non par 
seulement des entretiens. etre 
moins réticent à l'embauche de 
jeunes diplômés 

jeune diplômé suivi par nqt

Valoriser davantage les jeunes issus de milieux 

défavorisés

au final la principale attente de l’ensemble de ces jeunes 

par rapport aux entreprises ressemble à un véritable ap-

pel : « faites-nous confiance, donnez-nous une chance ». 

leur parcours « atypique » étant en lui-même un gage 

de confiance.

reconnaître la force des 
personnes qui n'ont pas eu de 
facilités mais qui sont diplômés. 
comprendre que ce sont des 
personnes combatives et 
fiables, car malgré de nombreux 
obstacles sociaux et personnels, 
ils font partie des diplômés 
de france et ils pourraient 
propulser les entreprises avec un 

nouveau point de vue.

jeune diplômé suivi par nqt

faites-nous confiance.  
accordez, au moins, un 
entretien, avant de juger une 
personne à travers un cV un 
peu atypique. N'ayez pas peur du 
changement et de la diversité !

mélissa boussaid. 
jeune diplômée suivie par nqt

>  Des dispositifs d’insertion des jeunes parfois 

insuffisants ou mal ciblés

si les jeunes souhaitent que les entreprises viennent plus 

vers eux, c’est aussi en raison de leur méconnaissance des 

possibilités d’accompagnement et d’insertion dans la vie 

professionnelle. car en dehors de la problématique de la 

formation ou du bon diplôme à obtenir pour les jeunes 

se pose celle des grandes difficultés de connexion avec 

leur futur employeur.

Il y a un problème de mise 
en relation de l’offre et de la 
demande, les compétences 
sont là, quelque part, mais les 
employeur et les candidats ne 
parviennent pas toujours à être 
mis en relation au bon moment.

béatrice minoton, 
bAnAmArt

Pourtant des dispositifs de mise en relation entre entre-

prises et jeunes diplômés existent. Par exemple dans le 
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cadre d’organismes et des services dédiés et à disposition 

du plus grand nombre car relevant des services publics. 

l’inconvénient est que ces organismes et services sont 

souvent méconnus de certains jeunes parce qu’ils ne sont 

pas suffisamment mis en avant, ni même présentés aux 

étudiants tout au long de leur cursus.

J’ai connu l'apec en navigant 
sur internet, c'était un pur 
hasard. NQT je l'ai connu par 
l'intermédiaire d'une amie, qui 
l'a elle-même connu grâce à 
internet. sinon pendant tout 
mon parcours universitaire je 
n’en ai jamais entendu parler 
et je n’ai jamais vu de dépliants 
concernant ces organismes à 
l’université.

jeune diplômé suivi par nqt

concernant les dispositifs d’insertion mis en place auprès 

des entreprises, les jeunes diplômés paraissent mieux 

informés sur le sujet. cependant, il leur manque parfois 

des éléments tangibles de leur mécanisme car ils les consi-

dèrent inadaptés à leurs profils. 

ceci pour deux raisons : tout d’abord parce ces mesures 

sont limitées du point de vue de l’âge, alors même que 

les études rallongent ; en effet, à 26 ans on peut encore 

être jeune diplômé ou en passe de l’être et non pas inscrit 

comme demandeur d’emploi. 

et ensuite parce qu’ils estiment ces procédés trop axés sur 

l’intégration des personnes non qualifiées et qu’il n’existe 

pas assez d’actions équivalentes pour les jeunes diplômés.

ce point de vue est largement partagé par les entreprises 

interrogées dans notre enquête.

Les pouvoirs publics devraient 
considérer qu'être jeune ne 
s'arrête pas à 26 ans mais à 35 
ans pour permettre à plus de 
personnes de bénéficier des 
emplois d’avenir 

jeune diplômé suivi par nqt

Je souhaiterais que les contrats 
d'avenir s'étendent jusque l'âge 
de 30 ans pour les jeunes et pas 
uniquement pour les personnes 
porteuses de handicap, cela 
diminuera fortement le nombre 
de chômeur de plus de 26 ans. 

marie laetitia Andy,
jeune diplômée suivie par nqt

aujourd’hui, les réformes vont 
dans le sens des demandeurs 
d’emploi et salariés non qualifiés. 
Tandis que les jeunes qualifiés 
sont souvent laissés pour 
compte. 

cécile busnel, 
cultura

pourquoi limiter les aides à 
l’embauche aux jeunes pas ou 
peu diplômés ? c’est à mon sens 
un frein car qui dit embauche 
d’un jeune dit investissement de 
la part de l’entreprise. 

françois farag, 
salvia développement
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Je souhaiterais que les pouvoirs 
publics s’intéressent à tout le 
monde et pas seulement à une 
tranche d'âge : 16-25. car après 
25 ans si on cherche toujours 
un premier emploi, on est 
complètement aux oubliettes. 

laurence boyer,
jeune diplômée suivie par nqt

a cela s’ajoute du côté des entreprises, des difficultés 

liées aux conditions d’accès à ces contrats. Des conditions 

que les sociétés trouvent plus restrictives que motivantes 

pour embaucher. 

Par exemple le fait que ces emplois soient réservés à une 

liste définie de secteurs d’activité. ou encore que la mise 

en place de programmes de formation soit souvent consi-

dérée dans ce cadre comme très coûteuse et fastidieuse. 

leur financement peut être ainsi un véritable écueil pour 

ces entreprises.

L’idéal pour les entreprises  
serait de pouvoir accompagner  
les jeunes via une période  
de professionnalisation afin 
de leur donner toutes les clefs 
pour réussir dans un métier 
qui parfois est éloigné de leur 
formation initiale.  
Toutefois, les conditions  
d’accès au dispositif de la période 
de professionnalisation  
sont tellement restrictives  
que l’entreprise ne peut obtenir  
quasi aucun financement  
pour mettre en place ces 

parcours de formation.

cécile busnel, cultura

des propositions pour  
relAncer l’Ascenseur sociAl. 

>  Des mesures incitatives pour les entreprises  
et les jeunes

Pour les entreprises : des mesures financières, fis-

cales, juridiques et sociales

en dépit des difficultés rencontrées, les entreprises s’ac-

cordent sur l’importance de leur rôle en matière d’emploi 

des jeunes. Mais elles revendiquent aussi clairement ne 

pouvoir le remplir sans aide de l’état à différents niveaux : 

financier, fiscal ou juridique et administratif.

elles réclament notamment des baisses de charges et 

un assouplissement du droit du travail. Des points sur 

lesquels le rapport combrexelle de septembre 2015 ap-

portera peut-être si ce n’est des réponses, au moins des 

propositions. 

encourager les entreprises en 
apportant des aides pérennes 
sur plusieurs années et en 
attribuant une prime aux tuteurs 
d’apprentis 

nicole héritier, 
formasup lyon

Il faudrait développer un 
partenariat financier de 
l’état et des collectivités pour 
développer les start-up, les 
contrats en alternance et inciter 
les entreprises à embaucher 
des jeunes dès la sortie de 
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l’université ou des grandes 
écoles. 

magali planes-billon, 
caisse des dépôts

les jeunes de notre enquête suggèrent le même type de 

mesures pour améliorer leur embauche.

Il faudrait aider les entreprises 
afin de faciliter l'embauche 
(baisse de charges ? 
assouplissement du droit du 
travail ?). 

jeune diplômé suivi par nqt

Il faudrait baisser la fiscalité ou 
mettre en place un avantage 
fiscal pour les entreprises qui 
embauchent des jeunes sortis 
de l'université. on me répète 
souvent que c'est trop cher pour 
embaucher…

jeune diplômé suivi par nqt

peut-être que l'état peut 
pratiquer un allègement de 
charges pour l'embauche de 
jeunes diplômés pendant la 
période d'essai pour encourager 
les entreprises.

jeune diplômé suivi par nqt

cependant, ils y ajoutent un volet social en préconisant 

une aide spécifique pour les entreprises employant de 

jeunes diplômés issus de milieux défavorisés, y compris 

sous le format d’une aide à l’embauche existant déjà pour 

certaines catégories de collaborateurs.

les jeunes diplômés soulignent aussi dans ce contexte, le 

rôle majeur et moteur que les grands groupes devraient 

assurer. 

les grands groupes accompagnent de plus en plus de 

start-up par exemple, en complément de leur propre 

Recherche & Développement, pourquoi ne font-elles pas 

de même en embauchant des jeunes ? 

favoriser les entreprises pour 
l'embauche de jeunes diplômés 
issus de milieux défavorisés.

jeune diplômé suivi par nqt

L'idée serait de mettre en 
place une discrimination 
positive avec des mesures 
incitant les entreprises à 
embaucher en cdI des jeunes 
issus de milieux défavorisés. 
Les grands groupes surtout, 
ceux ayant de la renommée 
doivent servir d'exemple pour 
qu'un tel dispositif fonctionne 
avec, s'il le faut, des règles 
plus contraignantes, à l'image 
des mesures prises pour les 
personnes handicapées. 

jeune diplômé suivi par nqt

Pour les jeunes : des mesures financières, pratiques 

et professionnalisantes

lors de leur recherche d’emploi, les jeunes se heurtent aux 

demandes paradoxales des entreprises en matière d’ex-
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périences opérationnelles ou comportementales. Mais 

ils rencontrent aussi des difficultés quelquefois purement 

pratiques, comme le fait de devoir être en possession du 

permis de conduire ou d’un bon score au Toeic et autres 

ToeFl, ou d’avoir en poche des formations spécifiques 

de certains secteurs comme un brevet sécurité. 

ces formations pourtant non incluses dans les cursus 

universitaires aujourd’hui et que les étudiants ne font 

pas aujourd’hui, sont en train de devenir quasiment aus-

si incontournables que les diplômes universitaires pour 

accéder à certains postes. 

si les entreprises ont besoin de ces compétences dès le 

début d’une embauche, pourquoi ne pas les intégrer dans 

les cursus et/ou faciliter leur accès par des systèmes de 

financement ou des dispositifs d’incitation à les obtenir ?

L'etat ou les collectivités 
pourraient fournir des facilités 
(sous forme de "chèques" à 
l'emploi par exemple) pour des 
objectifs précis liés à l'entrée 
du jeune sur le marché du 
travail. cela pourrait prendre la 
forme de chèques "formations", 
"habilitations" ou "permis de 
conduire" pour les jeunes.

bénédicte manifacier, 
Audit process

Il faudrait accorder des 
subventions particulières 
pendant les études, pour passer 
des examens comme le ToeIc ! 
un classique aujourd'hui. 

mélissa boussaid,
jeune diplômée suivie par nqt

il est souvent reproché aux jeunes de ne pas être suffi-

samment mobile dans le choix de leur premier emploi. 

cette autre contradiction à laquelle ils ne souhaitent pas 

répondre ou à laquelle ils ne peuvent répondre, en parti-

culier d’un point de vue matériel peut trouver une solution 

dans un encouragement financier et dans une formation 

sur le sujet. certaines craintes doivent pouvoir être levées 

pour ces jeunes à une période où les entreprises doivent 

être de plus en plus agiles et mobiles. et où leurs colla-

borateurs doivent l’être également, dans la mesure du 

possible et de leurs aspirations. encourager cette mobilité 

financièrement et en formant les jeunes sur ce sujet peut 

ainsi favoriser l’accès à l’emploi. 

il en est de même pour certains types de contrat comme 

les Vie alliant de fait professionnalisation et mobilité. ces 

contrats très demandés par les jeunes ne sont pas suffi-

samment proposés par les entreprises en raison de leur 

coût. alors que leurs résultats en matière de formation 

rentabilisent le plus souvent l’investissement.

mobilité et agilité sont à 
encourager. Il faut réfléchir à 
des dispositifs incitatifs pour 
le premier emploi. un jeune 
diplômé ayant fait ses études 
à brest peut refuser le job de 
ses rêves, correspondant à sa 
formation, simplement parce 
qu’il sera à pourvoir à Lyon ou 
Nancy.

thomas vilcot, 
casino proximité

Valoriser davantage les 
offres professionnalisantes, 
destinées aux jeunes diplômés, 
notamment les contrat de 
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professionnalisation ou les VIe.

charlène nalis,
jeune diplômée suivie par nqt

des mesures pour rApprocher 
les jeunes de l’entreprise 

>  Développer des dispositifs d’accompagnement 

des jeunes diplômés

Plus de rencontres jeunes/entreprises

indépendamment des mesures incitatives souhaitées 

par les entreprises et les jeunes diplômés, ils proposent 

également une implication plus importante de la part 

des pouvoirs publics pour démultiplier les occasions de 

rencontres entre ces deux mondes. 

Plus ils se rencontreront et se connaîtront, plus ces deux 

mondes s’apprécieront et créeront des liens entre eux 

en évitant préjugés et conjectures. les bénéfices pour 

les jeunes en seront multiples : cela faciliterait pour eux 

la constitution d’un réseau et leur permettrait également, 

grâce aux rencontres avec des professionnels confirmés, 

de mieux connaître le secteur dans lequel ils souhaitent 

travailler et les opportunités que celui-ci peut offrir, voire 

d’acquérir des compétences concernant les codes de 

l’entreprise et la manière de se comporter dans un milieu 

professionnel. 

Les pouvoirs publics doivent 
favoriser ou contribuer à 
l'emploi des jeunes diplômés 
en organisant des conférences 
entre ces derniers et le 
chef d'entreprise ou leurs 
représentants, pour que les uns 
comprennent les attentes des 
autres et vice-versa. Je pense 

que ces réunions seront un 
moyen de crever l’abcès et de 
redonner confiance aux jeunes 
diplômés afin de leur permettre 
de renouer avec le marché de 
l’emploi.

jeune diplômé suivi par nqt

Il faudrait que les pouvoirs 
publics mettent en place des 
opportunités de rencontres avec 
des professionnels de secteurs et 
grandes entreprises.

camille fazer,
jeune diplômé suivi par nqt

Renforcer les organismes existants et développer 

l’accompagnement

Pour y parvenir, l’une des méthodes les plus efficaces et 

recommandées par tous serait de renforcer et de déve-

lopper les structures existantes. il s’agirait alors de leur 

procurer des moyens, en liaison et en corrélation avec 

d’autres organismes complémentaires, tout en donnant 

de l’essor à l’accompagnement et à l’information des 

jeunes. cet accompagnement est crucial pour leur éviter 

de se perdre dans des méandres pas toujours faciles à 

comprendre et leur redonnera confiance dans le système.

Il existe d’innombrables 
organismes (associations, 
comités, groupements, pôle 
emploi, etc.) fonctionnant de 
manière indépendante sans 
réelle cohésion d’ensemble, 
et il convient de fédérer les 
structures existantes afin que 
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le premier emploi des jeunes 
ne soit pas un parcours du 
combattant.

patrice lachartre, 
société générale

Les pouvoirs publics doivent aider 
les institutions comme l'apec ou 
NQT à se développer davantage 
en leur donnant des subventions 
pour bien mener leurs missions. 
enfin, toutes ces institutions 
doivent nécessairement être 
portées à la connaissance des 
étudiants en fin de leurs études 
ou pendant qu'ils sont encore 
dans les études.

jeune diplômé suivi par nqt

Il faudrait plus 
d'accompagnement en amont 
vers les jeunes : les informer plus 
tôt sur les réalités du marché, 
les bonnes méthodes pour 
chercher un emploi, se présenter 
en entretien, etc. pour éviter 
aux jeunes de "perdre" leurs 
temps dans leur 1ère recherche 
d’emploi.

jeune diplômé suivi par nqt

>  Rapprocher notre système de formation du 

monde professionnel 

nous avons évoqué dans la deuxième partie l’inadé-

quation entre les filières de formation et les besoins des 

entreprises comme étant l’un des obstacles au bon fonc-

tionnement de l’ascenseur social, nous nous attacherons 

ici à avancer des propositions de la part des jeunes et des 

entreprises permettant de les relier.

Il est important de valoriser les 
formations professionnalisantes 
développant des qualifications 
et compétences réelles. Il 
faut arrêter la course aux 
diplômes systématique car 
bientôt sans doctorat, certains 
vont considérer que l’on n’est 
pas qualifié ! alors que cela 
est l’exemple même d’un 
diplôme insuffisamment 
professionnalisant et dont les 
débouchés en entreprise sont 
aujourd’hui faibles. 

etienne crAye, 
directeur général, esigelec

Réguler et adapter les systèmes de formation

en lieu et place d’une course au diplôme quel qu’il soit 

(course suivie par les entreprises comme par les jeunes), 

les entreprises préconisent la régulation et l’adaptation 

des formations à leurs besoins. une solution à l’inadéqua-

tion existant entre eux. 

en commençant, du côté des entreprises, par définir sys-

tématiquement un prévisionnel de leurs besoins à long 

terme et en le communiquant aux universités et donc 

aux étudiants à titre d’information et pour ceux déjà en 

recherche d’emploi ou de stages. ces prévisions seraient 

les bases de partenariat entre entreprises et universités, 

partenariats permettant d’accorder les formations propo-

sées avec les perspectives de recrutement à venir.
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une Gpec (Gestion 
prévisionnelle des emplois et des 
compétences) opérationnelle 
sur 5 ans, cela permet de savoir 
combien de postes seront libérés 
ou créés, dans quels métiers ou 
domaines, et de caler les offres 
de formations sur les besoins 
prévisionnels (en se donnant une 
marge de manoeuvre). 

bruno meniere, 
orange

pour éviter de trop renfermer 
les jeunes dans un secteur et de 
les « emprisonner », il faudrait 
faciliter les passerelles entre les 
filières. Le jeune aurait moins 
d’appréhension pour se lancer, 
cela lui permettrait de rebondir 
et surtout de développer ses 
compétences, son adaptabilité 
(notion primordiale dans ce 
monde moderne), et donc son 
employabilité.

Kenny fourchaud, 
crédit Agricole

Du côté des jeunes, l’adéquation entre l’offre et la de-

mande pourrait être améliorée par une information diffu-

sée régulièrement, le plus en amont possible, en terminale 

ou au début de leur cursus universitaire. cette information 

sur les potentiels existants en terme de recrutement et de 

perspectives d’emploi et diffusée notamment par le trio 

formé des organismes d’accompagnement, des universi-

tés/écoles et des entreprises, éviterait certaines mauvaises 

orientations et errements,

ces deux composantes de la régulation entre formation 

et besoins de recrutement, permettront ainsi aux jeunes 

de développer leur adaptabilité et d’avoir les atouts et 

les outils pour rebondir au mieux en fonction de la réalité 

du marché.

dès la terminale, devrait être 
présenté une sorte de numerus 
clausus des postes à pourvoir 
dans les filières professionnelles 
de chaque grande région de 
france pour aider l’orientation 
et l’inscription des jeunes dans 
telle ou telle filière.

magali planes-billon,
caisse des dépôts

en amont à l’université : nous 
aurions besoin d’une meilleure 
information sur les métiers qui 
recrutent ainsi qu'un meilleur 
aiguillage des étudiants. 
certaines formations ne mènent 
nulle part ou pour des postes 
excessivement restreints.

Agathe labardy,
jeune diplômée suivie par nqt

Connecter pas à pas les entreprises et les jeunes

les entreprises et les jeunes de notre enquête s’accordent 

aussi sur le fait que la création et le renforcement de liens 

entre leurs deux mondes sont utiles et indispensables.

ils suggèrent que des engagements soient pris en ce sens 

comme l’instauration de stages obligatoires.

ces connexions doivent être instaurées plus tôt dans le 

cursus universitaire mais aussi scolaire. elles doivent aussi 
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être plus fréquentes, plus régulières et réalisées sous 

différentes formes en association et en complément des 

stages. 

le parcours des jeunes sera d’autant plus performant et 

pertinent par rapport aux attentes des employeurs, s’il 

leur est donné la possibilité d’apprivoiser le monde du 

travail pas à pas.

Je pense qu'il faut vraiment 
repenser l'université et faire un 
pont avec le monde professionnel. 
ce qui est fait n'est pas suffisant 
et surtout pas assez pertinent ni 
durable. Il nous faut des mesures 
concrètes et pertinentes : stage 
obligatoire et suivi puis bilan de 
compétences durant le parcours 
universitaire serait intéressant ; 
parrainage entre les anciens et les 
nouveaux étudiants ; organisation 
de journées professionnelles 
pour toutes les filières et pas 
uniquement ceux qui sont dans le 
commerce, la banque. 

jeune diplômé suivi par nqt

Il devrait être également 
développé des stages 
professionnels en milieu 
universitaire pour permettre 
aux jeunes de mieux jauger leurs 
prétentions et leur orientation. 
des reconversions arriveraient 
plus tôt.

magali planes-billon, 
caisse des dépôts

pour ma part, j'aimerais d'abord 
que les pouvoirs publics puissent 
insérer dans tous les cursus 
universitaires la pratique  
des stages. Je souhaite que les 
stages deviennent obligatoires 
dans les universités, peu importe 
les filières. 

jeune diplômé suivi par nqt

Les pouvoirs publics devraient 
faire davantage pour favoriser  
les stages et pour mettre en place 
des formations plus en phase 
avec nos besoins.

christine brière, 
prudence créole

Il faut faire en sorte que l’école 
puisse devenir un tremplin 
vers le monde professionnel en 
multipliant les initiatives qui 
permettent aux enfants, aux 
différents niveaux scolaires 
(école, collège, lycée, université, 
post bac), d’appréhender petit 
à petit le monde du travail, la 
relation à l’entreprise.

malika brAhim, 
2d 3d animation.

Développer l’apprentissage de compétences indis-

pensables à l’insertion professionnelle

certains apprentissages sont désormais considérés 

comme incontournables, y compris celui du monde du 

travail lui-même. Mis en place plus tôt ils donneront aux 

jeunes diplômés des outils de réussite pour leur insertion 

professionnelle.
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Il faudrait également favoriser 
l’apprentissage des langues 
et promouvoir la mobilité 
géographique. »

magali planes-billon, 
caisse des dépôts

Nous aurions besoin d’un réel 
apprentissage des langues 
étrangères lors du parcours 
scolaire afin d'avoir un niveau 
qui puissent permettre de 
travailler avec ces langues. 

jeune diplômé suivi par nqt

Il faudrait aussi créer des cours 
dans les filières existantes pour 
mieux comprendre le monde du 
travail : on parle d’apprentissage 
général ou de métiers mais 
très peu du rapport entre ces 
apprentissages et le monde réel 
du travail.

malika brAhim, 
dirigeante de 2d 3d animation

des mesures pour rendre 
Accessible à tous les pArcours 
de réussite 

>  Faciliter l’accès aux parcours de réussite et mieux 

orienter les jeunes 

certains parcours de réussite restent aujourd’hui encore 

réservés à un public restreint, le plus souvent par manque 

d’informations transmises aux jeunes issus de milieux 

défavorisés au cours de leur scolarité et en raison des 

contraintes financières qu’ils imposent souvent.

cependant si l’on veut relancer l’ascenseur social, ces 

parcours ne doivent plus être inaccessibles à ces jeunes 

issus de milieux défavorisés. Des systèmes d’aides finan-

cières et d’information en adéquation avec ce public, 

doivent être instaurés pour que ces parcours fassent partie 

intégrante du paysage des études supérieures possibles 

et envisageables de tout type d’étudiants. 

mettre en place des bourses 
plus élevées qui permettraient 
à chacun de pouvoir suivre des 
études sans travailler à côté. Les 
petits boulots avec des horaires 
convenant à un étudiant sont très 
rares en france et les universités 
rendent de plus en plus difficile 
l'accès au rattrapage. en 
contrepartie, mettre en place des 
conditions plus strictes pour le 
maintien de la bourse (présence 
en Td, notes minimum etc.)

jeune diplômé suivi par nqt

Tout doit être mis en oeuvre 
pour qu'il n'y ait pas de système 
éducatif à 2 vitesses et pour que 
les jeunes issus des Zep puissent 
avoir accès aux grandes écoles et 
autres cursus où il y a très peu de 
mixité sociale.

jeune diplômé suivi par nqt

en Zep, on parle très peu aux 
élèves des filières d'excellence. 
L'information ne passe pas 
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assez il me semble. pourtant de 
nombreux élèves issus de ces 
quartiers pourraient prétendre à 
une prépa, une grande école…

jeune diplômé suivi par nqt

>  Valoriser de nouveaux parcours de réussite 

enfin certaines filières, nouvelles et anciennes, sont en 

plein essor aujourd’hui et sont synonymes de réussite et 

de croissance. elles ne rencontrent pourtant pas toujours 

les bons candidats qui souvent ne les connaissent pas. 

l’efficacité de l’apprentissage n’étant plus à prouver, 

son élargissement auprès d’un plus large public, et pour 

toutes les filières semble être l’un des meilleurs moyens de 

pourvoir ces nouveaux métiers et l’ensemble des métiers 

qui recrutent.

Filières et métiers en plein essor mais en mal de recrutement
ces parcours de réussite peuvent amener à une insertion dans de nouveaux métiers ou des métiers en plein essor 

mais en mal de recrutement. les entreprises que nous avons interrogées ont fait ressortir plusieurs métiers et de 

secteurs dans lesquels ils ont du mal à recruter :

* Management opérationnel / management de la distribution

* Métiers à dominante commerciale (manager, directeur commercial, directeur de magasin, etc.).

* les filières nouvelles technologies : internet des objets, biotechnologies…

* le conseil technique / scientifique aux entreprises via les ssii

* Filière informatique et numérique : métiers techniques (développeur web)  

et métiers associés (assistance téléphonique, community manager, etc.) 

* environnement/développement durable

* Filière industrielle de production d’énergies renouvelables. 

* les services à la personne

* le transport international, maritime et aérien

* Plasturgie

* sécurité des entreprises 

* Bâtiment

* Métiers de bouche (boucherie, pâtisserie, traiteur, poissonnerie, etc.),

Parmi les entreprises et les jeunes diplômés que nous 

avons interrogé, nombreux sont ceux qui ont mis en avant 

la nécessité de soutenir davantage les parcours les plus 

professionnalisant, comme l’apprentissage ou les contrats 

en alternance.  

Il y a manque notable de soutien 
aux filières efficientes pour 
l’insertion professionnelle, 
par exemple l’apprentissage 
professionnel conduit à un taux 
d’embauche de 80% .

dominique blondel, 
medef le hAvre seine estuAire
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pour favoriser l’accès à l’emploi 
des jeunes, nécessité de 
développer l’apprentissage de 
manière beaucoup plus forte 
dans tout type de filière, et à tout 
niveau de formation. Il faudrait 
également multiplier les forums 
sur " les métiers qui marchent ".

nicole héritier, 
formasup lyon

Il faut aussi que les pouvoirs 
publics facilitent le contact 
entre les jeunes et le monde 
de l’entreprise ; la réforme des 
formations d’apprentissage, 
les contrats en alternance, les 
contrats de professionnalisation 
sont des formules intéressantes, 
qui méritent d’être élargies. état 
comme collectivités doivent 
favoriser la formation en 
entreprise.

matthieu Wehrung, 
dirigeant, soif d’Ailleurs (tpe).

Il faut développer 
l'apprentissage, et, plus 
généralement, développer tous 
les systèmes qui permettent 
aux jeunes de s'intégrer 
progressivement dans la vie du 
travail.

monsieur bensahel, 
dso interActive.

Il faut développer la formation 
par l'alternance des formations 
universitaires encore 

plus pratiques (licences 
professionnelles).

christine brière, 
prudence créole

enfin, les entreprises comme les jeunes en parlent, avec 

plus d’un jeune sur quatre souhaitant créer à terme sa 

propre entreprise 8 : l’entreprenariat est à développer et 

représente l’un des vecteurs de l’insertion professionnelle 

actuellement. 

Plusieurs leviers peuvent être utilisés pour développer 

davantage ces parcours de réussite. en premier lieu, une 

meilleure information des jeunes sur l’entrepreneuriat, 

qui est souvent ignoré au cours de leur cursus universi-

taire, ainsi que des formations apportant les compétences 

spécifiques pour créer une entreprise. cela pourrait être 

complété par des dispositifs d’accompagnement des 

jeunes souhaitant créer leur entreprise. 

Il faudrait développer 
l’entrepreneuriat, auto 
entrepreneuriat et les activités 
libérales. expliquer et proposer 
davantage ces activités aux 
jeunes. 

dominique blondel, 
medef le hAvre seine estuAire

mettre en place des dispositifs 
supplémentaires pour créateurs 
d'entreprises (Tpe et pme) 
permettant de s'insérer sur le 
long terme et de pas fermer au 
bout de 6 mois ou un an parce 

8   « l’entreprise idéale » - opinionway pour agefaPMe – avril 2015
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qu'il y a trop de charges à la 
création.

jeune diplômé suivi par nqt

Je n'ai plus l'espoir d'intégrer une 
entreprise. J'ai en revanche des 
idées d'entreprises, dont l'une 
qui me tient à coeur. J'ai besoin 
d'aide pour la mener à son terme : 
travailler pour son compte est un 
vrai défi sur tous les plans. 

jeune diplômé suivi par nqt
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cONcLuSION :   
5 PROPOSITIONS 
POuR ReLaNceR 
L’aSceNSeuR 
SOcIaL

si les entretiens que nous avons menés, auprès de cadres 

d’entreprises et de jeunes diplômés, nous ont fait appa-

raître un ascenseur social grippé, souffrant de nombreux 

dysfonctionnements, ils nous ont également permis 

de faire émerger plusieurs propositions qui pourraient 

contribuer à faciliter l’insertion professionnelle des jeunes 

diplômés issus de milieux défavorisés et à relancer l’as-

censeur social.

proposITIoN N°1 : 

développer et générAliser  
le pArrAinAge.

Mieux accompagner les jeunes diplômés vers l’emploi 

en développant des dispositifs ciblés. le parrainage des 

jeunes diplômés par des cadres expérimentés issus du 

secteur dans lequel ils souhaitent travailler à démontrer 

son efficacité : soutenir et généraliser ces dispositifs pour 

permettre à davantage de jeunes d’êtres accompagnés. 

Plusieurs moyens sont à mobiliser pour cela :

un engagement des entreprises qui ont mis 

en place des systèmes de parrainage pour va-

loriser cette pratique. les grandes entreprises 

pourraient notamment informer leurs clients, 

leurs sous-traitant et leurs filiales sur ce que 

le parrainage apporte en terme de cohésion 

interne et d’impact sociétal. 

au sein des entreprises, une reconnaissance ac-

crue des compétences apportées par le parrai-

nage, lors des entretiens annuels par exemple. 

une aide financière pour les entreprises, notam-

ment les PMe et TPe, qui mettent en place le 

parrainage, pour leur permettre de développer 

plus facilement le suivi et la structure de res-

sources humaines qu’un tel système suppose.

proposITIoN N°2 : 

mettre en relAtion  
les jeunes Avec les orgAnismes 
d’AccompAgnement vers 
l’emploi dès leur pArcours 
universitAire. 

Renforcer les organismes d’accompagnement des jeunes 

vers l’emploi, notamment en développant leurs partena-

riats avec les établissements scolaires et universitaires, 

pour que les jeunes soient mis en relation avec ces orga-
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nismes au cours de leur formation. Plus les jeunes seront 

orientés tôt vers ces dispositifs, plus ceux-ci pourront être 

efficaces : de nombreux jeunes n’en prennent connais-

sance qu’après une période de chômage relativement 

longue, qui peut déjà susciter un certain découragement 

et un éloignement du monde professionnel.

proposITIoN N°3 : 

informer les jeunes sur les 
perspectives de recrutement 
des entreprises pour les Aider  
à s’orienter. 

inciter les entreprises d’un même département à réaliser 

ensemble un document résumant leurs perspectives de 

recrutement à moyen terme (les types de métiers sur 

lesquels elles envisagent de recruter dans les prochaines 

années et les secteurs dans lesquelles elles souhaitent se 

développer). ces documents seraient mis à disposition 

des étudiants et des lycéens, pour qu’ils puissent en tenir 

compte dans leur choix d’orientation. 

proposITIoN N°4 : 

développer des pArtenAriAts 
université / entreprises  
pour AdApter les cursus  
de formAtion Aux besoins  
de compétences. 

encourager les partenariats entre les établissements d’en-

seignement supérieur et les entreprises. Mettre en place 

des contrats permettant aux entreprises d’annoncer leurs 

besoins de compétences pour les années à venir aux éta-

blissements, pour que ces derniers adaptent leur cursus 

de formation à ces besoins, et en tiennent compte dans 

l’orientation des étudiants. 

proposITIoN N°5 : 

vAloriser dAvAntAge 
les pArcours les plus 
professionAlisAnts. 

Deux leviers sont à mobiliser :

Dans l’orientation : mieux informer les jeunes sur cer-

tains parcours et métiers actuellement délaissés, mais 

qui offrent de réelles perspectives d’insertion : fonctions 

commerciales et managériales, filière industrielle de pro-

duction d’énergies renouvelables… 

Dans l’organisation des cursus : valoriser davantage cer-

tains parcours plus professionnalisants : apprentissage et 

contrats en alternance. encourager le développement de 

parcours professionalisants en élargissant la pratique des 

stages obligatoires en entreprise au cours du parcours 

universitaire à davantage de cursus. 
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MaNIFeSTe

eNsembLe, Nous 
dIsoNs ouI à La 
GéNéraLIsaTIoN  
du parraINaGe  
aVec NQT !

nous, jeunes actifs, étudiants, cadres, salariés, chômeurs 

et chefs d’entreprises, parrains et filleuls, élus et citoyens, 

soutenons la démarche de nQT pour relancer l’ascenseur 

social en développant le parrainage en entreprise.

nQT est né d'une expérimentation lancée il y a dix ans 

sous le nom de « nos Quartiers ont des Talents » avec une 

ambition claire : renouer le lien entre les entreprises et les 

jeunes diplômés de quartiers prioritaires et de milieux 

défavorisés pour faciliter leur accès à l’emploi. Depuis, 

l’association a accompagné plus de 26 500 jeunes partout 

en France. 

les actions de nQT ont créé une prise de conscience de 

la part des décideurs, du grand public et des entreprises. 

Plus de 780 partenaires privés et publics, qu’ils s’agissent 

de grands groupes ou de plus petites structures, ont choisi 

de soutenir l’engagement de nQT et de participer aux 

opérations de parrainage. 

aujourd’hui, cette bataille pour l’emploi des jeunes doit 

plus que jamais être considérée comme une priorité. 

Malgré l’augmentation du niveau de diplôme, l’accès 

à l’emploi des jeunes diplômés s’est dégradé depuis 10 

ans : 22 % des jeunes actifs sont toujours au chômage trois 

ans après leur sortie du système éducatif. ces difficultés 

touchent davantage les jeunes issus de milieux défavo-

risés dans toutes les régions et accentuent les inégalités 

et l’exclusion. Donner à ces jeunes les clés pour s’ouvrir 

les portes du marché du travail est donc devenu une 

urgence pour relancer l’ascenseur social et préserver la 

cohésion de la société.

c’est pourquoi nQT se mobilise pour relancer l’ascenseur 

social et redonner confiance aux jeunes, dans leur avenir 

et dans celui de notre pays. nous souhaitons profiter de 

l’occasion offerte par le "nos Quartiers ont des Talents 

Tour ", organisé pour les 10 ans de l'opération, pour placer 

ce sujet au cœur du débat national.

Depuis 10 ans, le système de parrainage mis en place par 

nQT a dépassé toutes les espérances : 71% des jeunes 

accompagnés par plus de 7 000 parrains et marraines 

bénévoles ont trouvé un emploi à la hauteur de leur qua-

lification, en sept mois en moyenne. cette méthode qui 

a fait ses preuves, représente donc un formidable levier 

pour rapprocher les jeunes du marché du travail et doit 

être étendue à d’autres types de bénéficiaires.

nous soutenons la généralisation des « bonnes pratiques 

du parrainage » au plus grand nombre d’entreprises, pe-

tites et grandes, de collectivités, d’institutions publiques 

et d’associations, en direction de tous les jeunes qui 

cherchent à s’insérer sur le marché du travail.
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1 -  Favoriser le développement d’un parrainage 

professionnel. 

Pour être efficace, le parrainage doit être professionnel 

dans les deux sens du terme: il doit être mis en place 

dans l'entreprise, réalisé par des cadres et dirigeants en 

activité, et encadré par des organisations structurées et 

compétentes dans ce domaine. 

2 -  Généraliser le parrainage collégial au sein des 

entreprises

animer, au sein des entreprises mettant en place un sys-

tème de parrainage, un réseau des parrains et marraines, 

par des actions spécifiques : présentation du parrainage, 

avec des interventions de parrains et marraines issus 

d’autres entreprises et des membres d’associations spé-

cialisés dans le domaine, réunion de bilan du parrainage, 

actions de communications internes et externes dans ce 

domaine. 

3 -  Développer un réseau des parrains et marraines 

à l’échelle nationale

Multiplier les échanges entre parrains et marraines is-

sus de différents secteurs pour favoriser la diffusion des 

bonnes pratiques en matière de parrainages. ce réseau 

peut également être mis à contribution pour élargir les 

contacts professionnels des filleul(e)s et être animé grâce 

au développement de communautés régionales.

4 -  Inciter les entreprises à intégrer pleinement le 

parrainage dans leur politique RSE. 

le parrainage s'intègre à la politique Rse des entreprises, 

sans antinomie avec ses activités économiques. cette 

politique est effectivement un complément logique de 

la stratégie business de l'entreprise, elle s'inscrit dans 

sa politique globale. Par le parrainage,  les cadres et 

dirigeants accompagnement vers l'emploi des jeunes 

diplômés, soit participent à la création indirecte d'emploi. 

Dans un contexte économique difficile, cette action est 

facteur de cohésion sociale et synonyme de solidarité. 

De même, le parrainage renforce le lien social au sein 

des entreprises en fédérant une communauté de cadres 

et dirigeants autour d'une action positive pour l'emploi 

dont les résultats sont visibles en quelques mois.

5 - Inciter les PME à développer le parrainage. 

De nombreuses PMe n’ont pas de politiques Rse structu-

rées et ont donc plus de difficulté à mettre en place un sys-

tème de parrainage. un système permettant aux grandes 

entreprises ayant déjà mis en place le parrainage d’ac-

compagner les PMe dans ce domaine doit être élaboré. 

De plus, une incitation fiscale peut être une solution pour 

impulser une démarche de parrainage au sein des PMe.

yazid chirraynald rimbault

bonnes prAtiques pour fAvoriser  
le développement du pArrAinAge. 
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SIgNaTuReS

aBacHe sonia Jeune DiPlôMé WalTeRs PeoPle

aBaKouRa aDaM TiDJani Jeune DiPlôMé BaYeR

aBDeBReiMan auDRian Jeune DiPlôMé 

aBDeReMane FaïDine Jeune DiPlôMé GuaRD seRVices

aBDoul ZinniRa Jeune DiPlôMé 

aBDouni ZaKaRia PRoFessionnel caRReFouR

aBDul HaFiD iBRaHiM PRoFessionnel BnP PaRiBas secuRiTies seRVices

aBeRRe naDia PRoFessionnel GeXPeRTise conseil

aBouaF FaBienne PRoFessionnel MonFinancieR

aBouBaKaRi DiaManT Jeune DiPlôMé 

acTis soPHie PRoFessionnel RocHe

aDaM eRic PRoFessionnel caRReFouR

aDeM ZaHRa Jeune DiPlôMé BnP PaRiBas

aDRien MaGDaline PRoFessionnel conFoRT à DoMicile

aeRTs caRole PRoFessionnel BnP PaRiBas

aGRuna PaTRicia PRoFessionnel HeWleTT-PacKaRD FRance

aGuiaR RoGeR PRoFessionnel eQuiPeMenTieR auToMoBile

aHRas canan Jeune DiPlôMé 

aiT ali MoKRane PRoFessionnel oRanGe

aiT aMeR Hassan Jeune DiPlôMé Dell

aiT elcaDi RacHiD Jeune DiPlôMé 

aJiBaDe MoRaDeKe Jeune DiPlôMé en RecHeRcHe De PosTe

alaiMo iVan PRoFessionnel oMnicoM

alBaGnac cYnTHia Jeune DiPlôMé 

alBeRT clélie Jeune DiPlôMé iFaiD

alBina isaBelle Jeune DiPlôMé 

alcaRaZ THoMas PRoFessionnel insTiTuT caRnoT aRTs

aleM YouceF PRoFessionnel DisneYlanD PaRis

allais aManDine Jeune DiPlôMé inconnue

allal aGnes PRoFessionnel MMa coVea

allaoui oMaR PRoFessionnel soGeTi FRance

allaRi MicHel PRoFessionnel eGis

aMacin Mélina Jeune DiPlôMé 

aMalRic claiRe PRoFessionnel assuRance

aMaMi KHaleD PRoFessionnel MRlFoR
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aMaR FaTMa aMel PRoFessionnel GFi inFoRMaTiQue

aMaZZouGH GHiZlane Jeune DiPlôMé 

aMeZiane DJaMal Jeune DiPlôMé coMPaGnonss BaTisseuRs PRoVence

aMiMi FaYcel Jeune DiPlôMé 

aMiRi MicHael PRoFessionnel PRYsMian GRouP

anDJaR Mina Jeune DiPlôMé 

anDY MaRie laeTiTia éTuDianT 

anFRaY KéVin Jeune DiPlôMé 

anGRanD cHRisTèle PRoFessionnel auTo-enTRePReneuR

aRauJo naTHalie Jeune DiPlôMé 

aRRenous PaQuiTa PRoFessionnel caRReFouR FRance

aRTusse PHiliPPe PRoFessionnel XPoloGisTics

assieR De PoMPiGnan laeTiTia Jeune DiPlôMé nQT

aTlan lauRenT PRoFessionnel collieRs inTeRnaTional

aTTallaH KaRiM PRoFessionnel alTRan

au cHRisTelle PRoFessionnel cGi

auBeRT PaTRicK PRoFessionnel HuB one

auDiGieR PieRRe PRoFessionnel BnP PaRiBas

aussenac aleXanDRa Jeune DiPlôMé neTeMeDia

aYMe Danièle PRoFessionnel cRéDiT aGRicole s.a.

aZZou elMaHDi Jeune DiPlôMé en couRs De RecHeRcHe

BaBiGeon Julie-Pauline Jeune DiPlôMé 

BaBin loïc PRoFessionnel saGe

BaBou assiaTi Jeune DiPlôMé alTRan

BacHelaRT BenJaMin Jeune DiPlôMé nuMéRicaBle-sFR

BacHiMonT MoRGane Jeune DiPlôMé 

BacHounDa anouaR PRoFessionnel MaFloW FRance auToMoTiVe sas

BaKana RaVel Jeune DiPlôMé FoRD cReDiT

BalBiani aleXanDRe Jeune DiPlôMé 

Bali ounse Jeune DiPlôMé 

BallesTeRos céline PRoFessionnel BaYeR cRoPscience FRance

BalTHaZaRD MaY-JoHanne Jeune DiPlôMé aPaVe

Bananas Hélène Jeune DiPlôMé 

Bancel leGenDRe sYlVie PRoFessionnel aiRBus

BaRaT auRoRe PRoFessionnel sPiR coMMunicaTion

BaRBauD sYlVain PRoFessionnel iMMoBilièRe 3F

BaRBeY VincenT PRoFessionnel GeXPeRTise

BaRBieR Pauline PRoFessionnel GRouPe GeXPeRTise-GeXPeRTise 4D

BaRBieR Julien PRoFessionnel GeXPeRTise sYsTeMs

BaRDil MaTHieu Jeune DiPlôMé HaVas

BaRiTauX Julien Jeune DiPlôMé le PouVoiR Des iDées

BaRnac lauRa PRoFessionnel MoeT & cHanDon
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BaRRal FannY Jeune DiPlôMé lcl

BaRReau cassanDRe PRoFessionnel cGi

BassaFoula alBaëlle Jeune DiPlôMé cDiscounT

BauBeau THoMas PRoFessionnel aiR FRance

BaYaRT RéMY PRoFessionnel nQT

BaZin FloRian Jeune DiPlôMé inTiTeK

BaZin iRis PRoFessionnel FonDaTion D'enTRePRise sociéTé GénéRale

BeauDenuiT cYnTHia PRoFessionnel laBoRaToiRe BoiRon

BeauDeT PieRRe PRoFessionnel alsToM le cReusoT

BeauVal saBine auTRe nQT

BecQuaRT ViRGinie PRoFessionnel GRouPe PRoTéines

BeDDiaF FaYçal Jeune DiPlôMé DeloiTTe

BeDel VéRoniQue PRoFessionnel anKaPHaRMa

BeGHDaDi saMiR Jeune DiPlôMé Bonna saBla

BeGReM KéVin Jeune DiPlôMé sans eMPloi

Beillon soPHie PRoFessionnel GRouPe solenDi-3F

BelHaMiTi MouniR PRoFessionnel soPRa sTeRia

BelKaiD saMiRa Jeune DiPlôMé 

BelKeBiR aMel Jeune DiPlôMé seRVice JuRiDiQue

BelKessa KaRiM Jeune DiPlôMé liDl

BelKessaM aReZKi Jeune DiPlôMé 

BellanD PeRRon PaTRicia PRoFessionnel Pole eMPloi

BelliaRD auRélie PRoFessionnel ssii

Ben aMeuR MYRiaM PRoFessionnel Talan

Ben BRaHiM MoHaMeD Jeune DiPlôMé Ville De sainT-Denis

Ben el HaJ Manel auTRe 

Ben HaMi Hanane Jeune DiPlôMé PonTicelli

Benallal naïMa Jeune DiPlôMé 

BenaMiRa KaRiM Jeune DiPlôMé aRaMisauTo

BenBelKaceM aHcène Jeune DiPlôMé ecosoFT

BenKHeMis nasseR PRoFessionnel cRéDiT-aGRicole

Benon Jessica Jeune DiPlôMé 

BenouDiZ saMY PRoFessionnel TRacTeBel enGineeRinG FRance

BensaHel Jean FRançois PRoFessionnel Dso inTeRacTiVe

Bensissa DJilali PRoFessionnel sunGaRD

BeRcHel XaVieR PRoFessionnel oMniTecH

BeRDellil MaHMouD Jeune DiPlôMé ZoDiac aeRosPace

BeRGé cloé Jeune DiPlôMé aW sTuDio

BeRnanD-ManTel MicHel auTRe WeB soliDaiRe

BeRRaHMa naceRa PRoFessionnel les PeRseiDes

BeRRY MicHel auTRe ecole De PaRis Du ManaGeMenT

BeRTRanD eMManuelle PRoFessionnel coca-cola
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Bes De BeRc cYRil PRoFessionnel GeXPeRTise conseil

BessaDi naiMa PRoFessionnel sociéTé GénéRale

BeYRies cHaRles Jeune DiPlôMé GeXPeRTise

Bianne Pascal PRoFessionnel cnP assuRances

BiDouZe Vanessa Jeune DiPlôMé 

BiecHY cHRisTine PRoFessionnel GRouPe caisse Des DéPôTs

BiGnouX cinDY PRoFessionnel iFcaM

BillaRD PieRRe PRoFessionnel couRcelles conseil

Billon aRnauD PRoFessionnel 3M FRance

BiZiKi ZoseR PRoFessionnel BnP PaRiBas

BlacHieR Poisson coRinne PRoFessionnel aMGen FRance

BlancHe PaTRicK PRoFessionnel soGeTi

BléQuY claiRe éTuDianT 

BlocH alain PRoFessionnel Hec PaRis

BoBo PieRRe PRoFessionnel caisse Des DéPôTs

BoDin laeTiTia PRoFessionnel Pôle eMPloi

BoHlMann RalPH PRoFessionnel BaYeR s.a.s

BoiBessoT FannY PRoFessionnel GRouPe THales

BoisseRPe cléMence Jeune DiPlôMé leo laGRanGe MéDiTeRRanée

BoiTaRD Jenna Jeune DiPlôMé Rose

BolTeau MuRiel PRoFessionnel eRTeco FRance

BolZeR MaRJoRie PRoFessionnel caisse D ePaRGne

BonneFois lauRe éTuDianT eDF

BonPois MaRianne PRoFessionnel Tui FRance

Boone eMeRic PRoFessionnel collieRs

BoQuis lucien PRoFessionnel RHinos

BoRDeauX Héloïse Jeune DiPlôMé aiR FRance KlM JaPon

BoRDiGoni cHRisTele PRoFessionnel cnP assuRances

BoRDin RuDDY Jeune DiPlôMé 

BoRel cHRisToPHe PRoFessionnel BRisTol-MYeRs sQuiBB

BoRoMee elsa auTRe 

BouallaK MouRaD PRoFessionnel la PosTe - BRancHe nuMéRiQue

BouaTBa FaTiHa PRoFessionnel loGeMenT social

BouaZiZ naTHalie Jeune DiPlôMé naTiXis

BoucauD JenniFeR Jeune DiPlôMé 

BoucHene saleM PRoFessionnel cesaP

BouDaR naiMa PRoFessionnel ManPoWeR

BouDJeMa ReDHa PRoFessionnel PlaneT aDaM le HaVRe

BouHiDel linDa Jeune DiPlôMé cGi

BouHouDi JéRôMe PRoFessionnel RecHeRcHe D'eMPloi

BoulanGeR cHRisToPHe éTuDianT aucune

BouMeDiene KaRiMa PRoFessionnel HP
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BouQueT auDReY Jeune DiPlôMé 

BouReZ oliVieR PRoFessionnel nQT

BoussaiD Melissa Jeune DiPlôMé 

BouTcHoKi nellY PRoFessionnel oRanGe

BoYeR lauRence Jeune DiPlôMé 

BRaHiM leïla PRoFessionnel cRéDiT aGRicole s.a.

BRaHMi MaliKa PRoFessionnel 2D3D aniMaTions

BRaiGa KenZa PRoFessionnel RaDio FRance

BReTon-KuenY lauRence PRoFessionnel GRouPe aFnoR

BRiais JoYce Jeune DiPlôMé en RecHeRcHe acTiVe

BRieRe Jean FRançois PRoFessionnel BoRDeauX MéTRoPole

BRis Mélanie Jeune DiPlôMé Pôle eMPloi

BRisson sYlVie PRoFessionnel cluB MéDiTeRRanée

BRiTo-liMa MaRlène PRoFessionnel associaTion nQT

BRos GuillauMe PRoFessionnel sans eMPloi

BRouilleT VéRoniQue PRoFessionnel union PaTRonale De la cHaRenTe

BRunel anouK PRoFessionnel cenTRe social

BRuneT sTéPHane PRoFessionnel BaYeR

BRusseT cHRisToPHe PRoFessionnel eGis

BRuYeRe laeTiTia Jeune DiPlôMé aDecco onsiTe

Busnel céline PRoFessionnel culTuRa

BuTel eMilie PRoFessionnel eGis

calDeRon ReMi PRoFessionnel euRoPoRTe

callauD MaRie-PieRRe PRoFessionnel THales coMMunicaTions & secuRiTY

caMPBell ReVana Jeune DiPlôMé 

canals DiMiTRi PRoFessionnel la BanQue PosTale

canesse laeTiTia PRoFessionnel coFiDis

caPelle PHiliPPe PRoFessionnel oRanGe

caR iVan PRoFessionnel icaR consulTanT coacH

caRDoso Diane Jeune DiPlôMé MinisTèRe De l'inTéRieuR

caRVès Jean-louis PRoFessionnel iBM FRance

caRVès Jean-louis PRoFessionnel iBM FRance

casenaVe sanDRine PRoFessionnel sieMens

casTRo cHinG-Yin lauRa Jeune DiPlôMé lYon 2

caTHeRine cHRissY Jeune DiPlôMé 

cauDRon lauRenT PRoFessionnel caMa

cHaHBoune MYléna Jeune DiPlôMé 

cHaHiD MaKHlaD Jeune DiPlôMé 

cHaiGne DaViD PRoFessionnel HuB one

cHaJai noRDine Jeune DiPlôMé 

cHalaBi sMaHane Jeune DiPlôMé cenTRe naTional De GenoTYPaGe (eVRY)

cHallan BelVal HuGHes PRoFessionnel aFiDac eXPeRTise coMPTaBle
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cHan-noon -cHunG BéaTRice éTuDianT 

cHanTeFoRT Julien PRoFessionnel coca cola enTRePRise

cHaoui lina Jeune DiPlôMé alsPecTiVe

cHaRBonnieR FRanTZ PRoFessionnel DoMoFRance

cHaRDonneT MaRion Jeune DiPlôMé culTuRa

cHaRenTon cHRisToPHe PRoFessionnel GRouPe caRReFouR

cHaRiF el MoaTaMiD FaTMa Jeune DiPlôMé Pole eMPloi

cHaRlieR caRoline Jeune DiPlôMé 

cHaRPenTieR JéRôMe PRoFessionnel e.RéMY MaRTin & co

cHaRRaT JosselYne PRoFessionnel naTiXis

cHassaGRanDe YoHan Jeune DiPlôMé 

cHaTTon naTHalie PRoFessionnel aWs TRaDucTion

cHausseBouRG anToineTTe PRoFessionnel cnP

cHauVieRe TYPHaine auTRe selecT TT - GRouPe RanDsTaD

cHauVin PaTRicK PRoFessionnel caciB

cHaVY MaRie eVe PRoFessionnel PRoMocasH

cHaZeRans XaVieR PRoFessionnel aRTelia

cHeDJou YasMine Jeune DiPlôMé cReDiPaR

cHeFDeVille JoHan PRoFessionnel ManPoWeRGRouP eXPeRis-iT

cHellouG saRaH Jeune DiPlôMé solone enGineeRinG soluTions PouR anDRa

cHeValieR BenJaMin PRoFessionnel Hec PaRis

cHeVallaY Jean-luc PRoFessionnel caRReFouR / inTeRDis

cHeVRieR BenJaMin PRoFessionnel BRicoDePoT

cHiBouBi naDiR PRoFessionnel WeBHelP

cHiKHi Jalil PRoFessionnel GooGle

cHiR YaZiD PRoFessionnel nQT

cHo aManY nellY Jeune DiPlôMé .

cHouaF aMina éTuDianT 

cHouaiB HaMiD Jeune DiPlôMé 

ciMBaRo YVes PRoFessionnel FoRMasuP ain RHône loiRe

cissé FanTacé PRoFessionnel RaDio aFRiKana

ciVilise Ronan PRoFessionnel DRHeaM insTiTuTe

clauDe anne - auDReY Jeune DiPlôMé 

cleeneWeRcK FaBien PRoFessionnel i2s

cleRGeau alain PRoFessionnel conTienenTal auToMoTiVe sas

coca alFReD PRoFessionnel oRanGe / sce/MKT/aecM

coeZY PieRRe cinDY Jeune DiPlôMé sY.MeG

colin MaRYse Jeune DiPlôMé auToenTRePRise

colina anDRes auTRe éVéneMenTielle éco ResPonsaBle

coloMBe luDMilla Jeune DiPlôMé 

colY nDeYe asTou Jeune DiPlôMé 

coMPain-TissieR MaRYline auTRe naTiXis GloBal asseT ManaGeMenT
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conG DuY saBine PRoFessionnel BPce assuRances (naTiXis)

consTanT aDRien PRoFessionnel nQT

conTe KaRiM PRoFessionnel scP BoiVin

coRaDaZZi eloDie Jeune DiPlôMé 

coRBièRe BénéDicTe Jeune DiPlôMé aliance TeRRiToiRes

coRRèGe lauRenT PRoFessionnel caRReFouR BanQue

coRTeZ oliVieR Jeune DiPlôMé HeDeos aVocaTs

couDeRc DoMiniQue PRoFessionnel BnP PaRiBas

couRcelle PaTRicK PRoFessionnel MaiRie De soYauX (cHaRenTe 16)

couRJauD nicolas PRoFessionnel MaiF

couRTois BenJaMin Jeune DiPlôMé HeineKen

couVin JéRéMie PRoFessionnel GeneRal MoToRs

cRaVo ViRGinie Jeune DiPlôMé MaiRie De sainT ouen

cReVisieR lauRence PRoFessionnel caisse Des DePoTs eT consiGnaTions

cuenoT PHiliPPe PRoFessionnel oneT

cuMinal eVelYne PRoFessionnel caisse Des DéPôTs

cuYauBeRe FRancis PRoFessionnel cRéDiT aGRicole Toulouse 31

D ePiZZol auDReY auTRe ManeXcelle

D'esTRiBauD sTéPHane PRoFessionnel caisse Des DéPôTs eT consiGnaTions

DaGnon Jeannine PRoFessionnel séRéniTé 24

DaMeRVal FRançois PRoFessionnel clc

DaMiani luc Jeune DiPlôMé MeoTec

DaouDi saBine PRoFessionnel Pole eMPloi a2s MaRseille PDV

DaRDennes JacQues PRoFessionnel conTinenTal

DaRDY aline Jeune DiPlôMé 

De BaRRos clauDia Jeune DiPlôMé leaDeR PRice

De FaBRiQue sainT-TouRs MaRie-GeoRGes PRoFessionnel iBM

De GoussencouRT BenoiT Jeune DiPlôMé 

De GouTTes cHRisTine PRoFessionnel eGis

De laDouceTTe THiBauT PRoFessionnel eGis

De leonaRDi caTHeRine PRoFessionnel eclaiR&cie

De MonTclos HuBeRT Jeune DiPlôMé uDaF89

De PeinDRaY oliVieR Jeune DiPlôMé oGec

De sousa anTonia Jeune DiPlôMé 

De VanssaY THieRRY PRoFessionnel sieMens

De VauGelaDe GéRauD PRoFessionnel GeXPeRTise conseil

DeBono DelPHine PRoFessionnel JoinVille-le-PonT HaBiTaT - oPH

DeBoRaH DuManD Jeune DiPlôMé 

DeDRicHe isaBelle PRoFessionnel sieMens

DeFoY-GeRaRD MaRie-aMélie PRoFessionnel BPce

DelÂGe FlaVien PRoFessionnel sueZ
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DelanGle BenJaMin PRoFessionnel eGis

Delas Mélanie PRoFessionnel aQuiTel

DelaunaY elsa PRoFessionnel DGFiP

DeleFosse anne-lauRe Jeune DiPlôMé 

DeleRaY aRY PRoFessionnel RocHe

DelÊTRe eMManuel PRoFessionnel HeWleTT PacKaRD

DeMicHel lauRenT PRoFessionnel conTinenTal

Denis Paul PRoFessionnel laFaRGe

Denoo eMilia Jeune DiPlôMé MeRceR

DenTHeY PaMela PRoFessionnel inG BanK FRance

DePecKeR cHRisTian PRoFessionnel sni

DeR aRsenian nouné Jeune DiPlôMé ZePluG

DeRioT nicolas Jeune DiPlôMé THales

DesacHY nicolas PRoFessionnel iBM

DesanTi JeRoMe PRoFessionnel naTiXis

DesRiauX BenoÎT auTRe GeXPeRTise 4D

DesRiauX BenoïT PRoFessionnel GeXPeRTise 4D

DesRocHes aleXanDRe PRoFessionnel caRReFouR esPace eMPloi FRance

DesToRs sTéPHanie PRoFessionnel solVaY

DHoTel aleXanDRe Jeune DiPlôMé n/a

DHunnoo sHalini PRoFessionnel nQT

DHunnoo sHalini PRoFessionnel nQT

Dia HaBi auTRe 

DiaKo aBDoulaYe Jeune DiPlôMé euReXia caMPus

Diallo FaTouMaTa éTuDianT cRous

Diallo Dian Jeune DiPlôMé RecHeRcHe D'eMPloi

Diallo DJenaBou Jeune DiPlôMé 

Diaoune DiaKouMBa éTuDianT 

DiaRRa Dala PRoFessionnel seloGeR.coM

DiaTa ValDYne Jeune DiPlôMé 

DiBos GeoFFReY Jeune DiPlôMé 

Diene MaMaDou PRoFessionnel HTi FRance

DienG THieRno PRoFessionnel cReDiT aGRicole leasinG& FacToRinG

DieuDeGaRD FloRian Jeune DiPlôMé 

DioT GaBRiel PRoFessionnel conseil DéPaRTeMenTal De DoRDoGne

DJilali MoKHTaR PRoFessionnel HaBiTaT Toulouse

DJoussa seRGe PRoFessionnel oRanGe Business seRVices

Do To-TRaM PRoFessionnel aPHP

DoiZi cHRisToPHeR Jeune DiPlôMé oDYssee enViRonneMenT

DoM-ssu DaliDa PRoFessionnel eneRJia

DonnaY FRançoise PRoFessionnel BanQue PoPulaiRe aQuiTaine cenTRe aTlanTiQue

DoueT Hélène PRoFessionnel caisse D'ePaRGne aQuiTaine PoiTou-cHaRenTes
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DouilleT anaïs Jeune DiPlôMé seRVice inTeRPRoFessionnel De sanTé au TRaVail

DouKanTY KouMBa PRoFessionnel DB scHenKeR

DRaeGeR celine PRoFessionnel coca cola enTRePRise

DRaMe DiaBou éTuDianT 

DRaMe aMaDou PRoFessionnel sYncHRone TecHnoloGies

DRaMé FaTouMaTa Jeune DiPlôMé Maison De l'eMPloi eT De l'iniTiaTiVe econoMiQue

DRaMé aWa Jeune DiPlôMé HsBc

DReuX Daniel PRoFessionnel DisneYlanD PaRis

DRoucHe lYnDa Jeune DiPlôMé 

DRoZo cHRisToPHe PRoFessionnel naTiXis

DuBois DiDieR PRoFessionnel DisTRiBuTion De PRoDuiTs PéTRolieRs

DuBuc JéRéMY Jeune DiPlôMé 

DucHeFDelaVille GeoFFReY PRoFessionnel Dia

DucHeMin laeTiTia Jeune DiPlôMé 

DucoM FloRence PRoFessionnel GRouPe RanDsTaD FRance

DucReT lauRiane Jeune DiPlôMé 

DuPonT-TRonVille Josselin PRoFessionnel caciB

DuPRaY FRançois-XaVieR Jeune DiPlôMé Xl FoRMaTion

DuPuis oliVieR PRoFessionnel cRéDiT aGRicole sa

DuPuY clauDine PRoFessionnel TaMaRun sPl

DuRanD BeRnaRD PRoFessionnel caisse ePaRGne

DuRanTé PHiliPPe PRoFessionnel soGeTi

DuVal Hélène PRoFessionnel GooGle

eccKHouT isaBelle PRoFessionnel coVéa

el alaMi RiZlen Jeune DiPlôMé FonDaTion enTRePReneuRs De la ciTé

el BouaZaoui ilias Jeune DiPlôMé 

el GouY BaHRi Jeune DiPlôMé 

el KenTaWi GHiZlane Jeune DiPlôMé DiRecT eneRGie/coMMeRcial GRanDs coMPTes

el MonDen FaTiMa Jeune DiPlôMé 

el WiYaDi HouDa PRoFessionnel TGV lYRia

el YousFi JaMila PRoFessionnel eYaD consulTinG

el-BaH saBRina PRoFessionnel 

elasRi Hassan PRoFessionnel sGi

elMi ZaHRa PRoFessionnel MoGul

eM caRine PRoFessionnel GFD sueZ

enGRanD oliVieR Jeune DiPlôMé Ville De soissons

escRiVa sTéPHane PRoFessionnel cYlanDe

esPianD auDe PRoFessionnel cRéDiT aGRicole s.a.

eTTaleB FaTiMa auTRe FRee

euDeline MaRianne éTuDianT MeDiaBRanDs

FaGoT VincenT PRoFessionnel sieMens sas

FalMaGne eliZaBeTH PRoFessionnel louis VuiTTon
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FaRaG FRançoise PRoFessionnel salVia DéVeloPPeMenT

FaRaH saaDia éTuDianT iae Toulouse

FaTaKi GloRia PRoFessionnel KPMG

FauconnieR BeRnaRD PRoFessionnel laFaRGe sa

FauRe GRéGoiRe PRoFessionnel caisse D'ePaRGne aQuiTaine PoiTou-cHaRenTes

FaVieR-MonToYa Vanessa PRoFessionnel BanQue

FaYe RoKHaYa éTuDianT FRance TéléVisions

FellaH aHMeD Jeune DiPlôMé Ville D'aMiens

FelTen FloRa Jeune DiPlôMé auTo-enTRePReneuR FelTen FloRa

FeRHaT ZaHRa Jeune DiPlôMé n

FeRMenT MaGalie Jeune DiPlôMé PResence VeRTe sa

FeRon GaeTane PRoFessionnel caci

FeRReT MaRGauX Jeune DiPlôMé DeVoTeaM

FesTin sYlVie PRoFessionnel isis assuRances

Fina naDia PRoFessionnel PRoFiDeo

FiReTTo sanDRa Jeune DiPlôMé --

FiscHMan aleXanDRe PRoFessionnel aMBassaDe De FRance

Fisli naciM PRoFessionnel sQli

FleuRY cHRisTelle Jeune DiPlôMé 

Floc'H MaRie-soisicK PRoFessionnel sieMens FRance

FloRaT-KenZeY PieRRe-anDRé PRoFessionnel cDc FasT

FollioT Denis PRoFessionnel 

FonTaine ViRGinie auTRe 

FonTana MaRie-anGèle PRoFessionnel DocaPosT

FoRGnone PaTRicK Jeune DiPlôMé THales

FoRGue cinDY PRoFessionnel BanQue

FouRcHauD KennY PRoFessionnel cRéDiT aGRicole cHaRenTe PeRiGoRD

FouRnieR oliVieR PRoFessionnel nQT

FouRnieR FaBien PRoFessionnel lYcée la TouR BlancHe

FRancHeT cHRisTine Jeune DiPlôMé le GRouPe la PosTe

FRancilleTTe Gaël PRoFessionnel associaTion PuMa - PouR un MeilleuR aVeniR

FRanciscus KaTHeRine auTRe sanTéneRGie

FRancois lauRe PRoFessionnel BouYGues consTRucTion PuRcHasinG

FRançois DelacHe MauD Jeune DiPlôMé 

FResKo alain PRoFessionnel osica

FReunD eMManuel Jeune DiPlôMé nuMeRGY

FRiDelance caMille PRoFessionnel nQT

FRieR DaMien PRoFessionnel aFnoR

FRoc Jean-FRancis PRoFessionnel caRReFouR

FRouin PieRRicK PRoFessionnel ZolPan / inDusTReil

GaillaRD Gaelle PRoFessionnel oRDRe Des GeoMeTRes eXPeRTs

GaillaRD DelPHine PRoFessionnel uP conTenT
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GaJac lauRenT PRoFessionnel conseil & seRVices

Gallois claRisse PRoFessionnel cHRisTian DioR couTuRe

GaloZio nicolas PRoFessionnel HeWleTT-PacKaRD

GanDolFi aleXis Jeune DiPlôMé BRicoMan

GaRcia laeTiTia PRoFessionnel GeXPeRTise

GaRcia Manon PRoFessionnel inno'Vin

GaReau THieRRY PRoFessionnel GeX^PeRTise

GaRiel anne GeneVièVe PRoFessionnel seGuin MoReau

GaRiTeau MaRion Jeune DiPlôMé 

GaRnieR Julien auTRe nQT

GaRReau lauRe PRoFessionnel use DesiGn

Gaslain Julie PRoFessionnel GooDYeaR DunloP TiRes FRance

GaucHeT FRéDéRiQue PRoFessionnel caRReFouR

GaulTieR lauRenT PRoFessionnel soFiBel

GauTHieR MaTHilDe auTRe nRJBi

GauTHieR DelPHine Jeune DiPlôMé e&F

GauTieR aDRien PRoFessionnel PHiDias

GaVRiloV Pauline PRoFessionnel GFi inFoRTMaTiQue

GBaGuiDi saBicaTou PRoFessionnel 

GeanT auDe PRoFessionnel aGence D'aRcHiTecTuRe anTHonY BécHu

GeFFRoY caMille Jeune DiPlôMé ToTal

GeMeT Danaï PRoFessionnel seDl

GenacHTe VéRoniQue Jeune DiPlôMé GeXPeRTise conseil

GenGe PieRRe Jeune DiPlôMé 

GenTY eRicK PRoFessionnel sanoFi / MeRial

GeoFFRoY coeuR PRoFessionnel caRReFouR - FiniFac

GeRMain PaTRicK PRoFessionnel GeXPeRTise conseil

GeRMeauX eMilie Jeune DiPlôMé cenTRe Paul sTRauss

GesTel Julie PRoFessionnel la PosTe

GeTeR aRMonY Jeune DiPlôMé MTB 111

GHiDHaoui soPHie Jeune DiPlôMé 

Giancola sonia Jeune DiPlôMé 

GiBeRT Paul oliVieR PRoFessionnel DiGiTal & eTHics

GiBeRT Paul oliVieR PRoFessionnel DiGiTal & eTHics

GieRlicHs oliVeR PRoFessionnel BaYeR cRoPscience aG

GiliBeRT Jean MicHel PRoFessionnel PRoTéines

GiRal lauRie Jeune DiPlôMé 

GiRaRDon Julien Jeune DiPlôMé 

GleiZes Julie auTRe 

Go Jean-MicHel Jeune DiPlôMé BnPPaRiBas

GonGoRa céline Jeune DiPlôMé MPM

Gonneau caRoline PRoFessionnel B'eXTenD
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Gonneau caRoline PRoFessionnel B'eXTenD

GonTHieR iDa Jeune DiPlôMé 

GosseT lauRe PRoFessionnel MeDiacTion

GoTKoVsKY eMManuelle PRoFessionnel eGis

GoTTe caRine auTRe 

GouBanD DiDieR PRoFessionnel WiTHuP

GouGeon cHaMaYou aGnès PRoFessionnel sanoFi

GouGou DaMien PRoFessionnel GRouPe HeRVé

GouT aRnauD PRoFessionnel GeXPeRTise

GRanDena sYlVain PRoFessionnel scoTTisH DeVeloPMenT inTeRnaTional

GRaneT MaRie aMélie Jeune DiPlôMé 

GRaVillon Jean-louis Jeune DiPlôMé BnPPaRiBas

GReincH JaaFaR PRoFessionnel en RecHeRcHe acTiVe

GRelieR Gaël Jeune DiPlôMé BusinoVe

GRiMM GHislain PRoFessionnel collieRs inTeRnaTional

GRisoni souaDe PRoFessionnel les ecHos

GRiVeau FRançoise PRoFessionnel saGe

GRonDin GlaDYs auTRe aa

GueRDin soPHie PRoFessionnel union sociale PouR l'HaBiTaT

GuéRin HuBeRT PRoFessionnel in eXTenso noRD De FRance

GueT cHRisTian Jeune DiPlôMé laGaRDeRe

GuicHaRD FRance éTuDianT 

GuilHou Julien Jeune DiPlôMé RaDio FRance

GuilleMain céline PRoFessionnel cHaMBRe aGRiculTuRe De loiR-eT-cHeR

Guillois anaïs PRoFessionnel 

GuilloTel soa Jeune DiPlôMé 

GuiRaManD cHRisTine PRoFessionnel GRouPe loGeMenT FRancais

GuiTTaRD luDoVic PRoFessionnel KaRTaK

GuMBs THeRese Jeune DiPlôMé aBsYs cYBoRG

GunoT coRine Jeune DiPlôMé PeRFoRMaiR inTl

GuY YannicK éTuDianT sans eMPloi

Hacene MoKRane Jeune DiPlôMé isTYa

HaDDaD KaHina Jeune DiPlôMé GiP

HaDHeK aBiRa Jeune DiPlôMé 

HalFTeRMeYeR GuY PRoFessionnel DocaPosT

HaMDaoui MeHDi auTRe en RecHeRcHe

HaMiDi Yassine PRoFessionnel ocToBRe TecHnoloGY

HaMon seBasTien Jeune DiPlôMé MinisTèRe De l'eDucaTion naTionale De l'enseiGneMenT 

suPeRieuR eT De la RecHeRcHe

HaMoucHi FaTiMa PRoFessionnel alTRan

HaniF HassiB PRoFessionnel HaniF

HaRiBou nisRine PRoFessionnel DaTaFiRsT
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HaZeRa MaRion Jeune DiPlôMé MRH conseil

HéioB lauRenT PRoFessionnel coca-cola enTRePRise

Hellou BoussaleM aMel Jeune DiPlôMé alTRan

HeRFRaY GaëTan Jeune DiPlôMé Be-BounD

HiDKi saRaH Jeune DiPlôMé uniVeRsiTé P. eT M. cuRie

HiMMicH MaRia Jeune DiPlôMé 

HoaRau laeTiTia Jeune DiPlôMé ToTal

HoDGson KaTHia PRoFessionnel GenZYMe PolYclonals

HoMMeau MaRie PRoFessionnel nQT

HoRGa lauRa Jeune DiPlôMé lauRa HoRGa

HouBeRT PHiliPPe PRoFessionnel 3M FRance

HouMou MoHaMeD Jeune DiPlôMé MaZaRs

HouMou MoHaMeD PRoFessionnel MaZaRs

HouPin FRéDéRiQue auTRe sans

Hua anTHonY PRoFessionnel FonDaTion 2019

Hua Hai line PRoFessionnel FasTBooKinG

HuBeRT-HuGouD lisa PRoFessionnel DeMos

Huin Jessica Jeune DiPlôMé 

HuMBeRT BénéDicTe PRoFessionnel insTiTuT VilleBon - GeoRGes cHaRPaK

HunG lauRence Jeune DiPlôMé 

iBoKo cYnTHia PRoFessionnel RicHeMonT

iBouanGa PieRRYVes RosTan Jeune DiPlôMé 

iD Bella-Guellil auRélie Jeune DiPlôMé 

iDRi saMia Jeune DiPlôMé Pole eMPloi

ilaHi oussaMain éTuDianT uniVeRsiTé VeRsailles sainT QuenTin

ilias aleXanDRe PRoFessionnel GT loGisTics

iMBaulT KéVin Jeune DiPlôMé MinisTèRe De l'inTéRieuR

iMBeRT cecile PRoFessionnel BnP PaRiBas

issouFi MiKiDaDi Jeune DiPlôMé RecToRaT De MaYoTTe

JaBelY anGele PRoFessionnel MonDial assisTance

JacoB lauRenT PRoFessionnel caRReFouR

JaGueneau THieRRY PRoFessionnel e2VseMiconDucToRs

JaMes KaDiJa PRoFessionnel nQT

JaoVelo Vanessa Jeune DiPlôMé FoReVeR liVinG PRoDucT

JaQues BenoiT PRoFessionnel caisse D'ePaRGne aQuiTaine PoiTou cHaRenTes

JaRRiGe lauRe Jeune DiPlôMé eliTHis

JaunaTRe aleXia Jeune DiPlôMé 

JaVellauD eGlanTine PRoFessionnel BRico DéPôT

JaVouReY sYlViane PRoFessionnel aucHan

Jean MouneT PRoFessionnel soPRa sTeRia

Jean-Denis RonY PRoFessionnel eDF

JeanTeT Pascale PRoFessionnel GenZYMe
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JeMni saMi PRoFessionnel ceeD FRance (ceRcle Des enTRePReneuRs euRoPeen De la 

DiVeRsiTé)

JesoPHe Jenna Jeune DiPlôMé cenTRe PéniTenTiaiRe

Joneau DecoMBis anGèle PRoFessionnel sa HlM claiRsienne

JosePH naRoMie PRoFessionnel ecoWaTeR sYsTeMs

Jouenne-lanne cecile Jeune DiPlôMé socieTe GeneRale

JuliaRD oliVieR Jeune DiPlôMé Valeo liGHTinG sYsTeMs

JunG FRéDéRic PRoFessionnel coca-cola enTRePRise

KaaBecHe KaRiM Jeune DiPlôMé RocHe PHaRMa

KaRa siD ali Jeune DiPlôMé 

KaRaMoKo FaTouMa Jeune DiPlôMé nQT

KaRBoul FeTen PRoFessionnel Ge

KaRDaoui HicHaM PRoFessionnel aPHP HôPiTal cocHin

KaTeB alDJa Jeune DiPlôMé 

KeRBous ouaRDia Jeune DiPlôMé caisse Des DePoTs

KHcHai soPHia Jeune DiPlôMé secuRiTas

KHeliFi linDa Jeune DiPlôMé 

KHeloui MouRaD éTuDianT Pôle eMPloi

KionGa Daniel Jeune DiPlôMé KionGa

KocHaDZe nana PRoFessionnel sG

Kone RoKia Jeune DiPlôMé enTeRPRise ciTeR

KonTe Kani Jeune DiPlôMé cenPac

KoWalsKi sTéPHanie PRoFessionnel inDéPenDanT

KPeGli GReGoRY PRoFessionnel eGis

KRaHenBuHl naïMa Jeune DiPlôMé MYToc.FR

KRuMMenacKeR claiRe PRoFessionnel saGaRMaTHa

KulTcHeYan oliVieR PRoFessionnel DocaPosT

la Rocca FloRiane Jeune DiPlôMé 

laBaRDY aGaTHe Jeune DiPlôMé 

laBeille Héléna Jeune DiPlôMé 

laBouRDeTTe Jean PRoFessionnel esiea

laBRun FRancK PRoFessionnel aeRoPoRTs De PaRis

lacHaRTRe PaTRice PRoFessionnel socieTe GeneRale

lacHauD-laMBeRT soPHie PRoFessionnel laFaRGeHolciM

lacHHaB aHMeD Jeune DiPlôMé GFi inFoRMaTiQue

lacRoiX DelPHine Jeune DiPlôMé GeXPeRTise conseil

laDRaM HéDi PRoFessionnel accenTuRe

laFFoucRièRe YVes PRoFessionnel iMMoBilièRe 3F

laFiFi saBRina PRoFessionnel inDusTRie PHaRMaceuTiQue

laFonT MaXiMe éTuDianT aucune

laFonT FReDeRic PRoFessionnel alliaDe HaBiTaT

laFReM oMaR PRoFessionnel FRance TeleVisions
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laGaRDèRe VicToiRe PRoFessionnel Vl

laGMoucH FaTiMa PRoFessionnel BPP PaRiBas

laGuionnie Jean-RoDolPHe PRoFessionnel nQT

laHlaH KaRiM Jeune DiPlôMé 

laiDi louise PRoFessionnel BPce

lalleManD soPHie Jeune DiPlôMé canaDien naTional

lalleManD YVes PRoFessionnel socieTe GeneRale

laM sYlVie PRoFessionnel euRia

laMBeRT MaRc PRoFessionnel HeRMès sellieR

laMBeRT-DeVillieRs isaBelle PRoFessionnel MMa assuRances

laMBeRT-soRin isaBelle PRoFessionnel inDePenDanT

laMeYRe FaBien PRoFessionnel concouRsMania

laMine GeRalD Jeune DiPlôMé 

lanos eRic PRoFessionnel caRReFouR MaRKeT - suD-ouesT

laouaDi nassiMa PRoFessionnel MinisTèRe De l'éDucaTion

laPluMe Mélissa Jeune DiPlôMé 

laQuiTaine lauRY Jeune DiPlôMé 

lascauX MicHèle PRoFessionnel aiRBus

laseMillanTe MaRie Jeune DiPlôMé insTiTuT FRançais

lassaRTesses MaRie DoMiniQue PRoFessionnel sociéTé GénéRale

lassus KaRine PRoFessionnel associaTion Paul les oiseauX

laTHaM MaRine PRoFessionnel laFaRGe

laTTY anne PRoFessionnel BPce

lauRencia laeTiTia Jeune DiPlôMé 

lauRenT MaRianne PRoFessionnel oRanGe

lauRenT laeTiTia PRoFessionnel cluB MéDiTeRRanée

laVeauX aleXanDRa Jeune DiPlôMé inFoPRo DiGiTal

laVeRGne loliTa Jeune DiPlôMé 

laVialle Jeanne Jeune DiPlôMé 

laWson anoKo PRoFessionnel Gecina

laZiZi soFia Jeune DiPlôMé 

le Blanc Joël Jeune DiPlôMé 

le BleiZ-cHÂTelain coRinne PRoFessionnel Veolia RecYclaGe &ValoRisaTion Des DecHeTs

le calVeZ FloRiane PRoFessionnel nQT

le GRelle FRancois PRoFessionnel coHnac Hine

le Guillou FRancois PRoFessionnel naTiXis

le HunG FRéDéRic PRoFessionnel conTinenTal auToMoTiVe FRance sas

le MonnieR eléonoRe PRoFessionnel Gie GaM ResTauRanT

leBRun cHRisToPHe PRoFessionnel BPce

lecaDeT MaRie PRoFessionnel cRéDiT Du noRD

lecleRcQ BéaTRice PRoFessionnel GRouPe sni

lecocQ eMManuel PRoFessionnel caRReFouR
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lecoinTe-lauMonD cHanTal PRoFessionnel Pole eMPloi

leDouX RoMain PRoFessionnel nQT

leHiMas aDaWa Jeune DiPlôMé 

leJeune anToine PRoFessionnel aucune

leMoine MaRion Jeune DiPlôMé cRisTal union

leMonnieR PaTRice PRoFessionnel GRouPe la PosTe

leoneTTi WalTeR Jeune DiPlôMé GMF

leRoY-Renac ValéRie PRoFessionnel alliDa HaBiTaT

lesTuRGeon sYlVie PRoFessionnel eGis BÂTiMenTs suD-ouesT

leVeau aDélaïDe PRoFessionnel Pôle eMPloi

leViTTe Julie PRoFessionnel caRReFouR FRance

lianG Julie Jeune DiPlôMé aDMR aiDoM eXPeRT

liDY iVan Jeune DiPlôMé 

liGeR-VéRon JéRéMiaH Jeune DiPlôMé 

lionaRD eVa PRoFessionnel iRsTea

locHeR Violaine PRoFessionnel PRéFecTuRe

loconTe anTHonY PRoFessionnel DéPaRTeMenT Du RHone

loiMon lYDia PRoFessionnel aM PRoDucTions

loiseManT Pascal PRoFessionnel icDc

loRena MaRTine Jeune DiPlôMé BluelinK inTeRnaTional

lounici anissa PRoFessionnel nQT

louRaDouR ValéRie PRoFessionnel DocaPosT

louRia aleXis Jeune DiPlôMé Pole eMPloi

louRTeau TonY Jeune DiPlôMé esiTc cacHan

louWaGie louise Jeune DiPlôMé associaTions Des cenTRes sociauX eT culTuRels De la Mula-

TièRe

loVaTo Pascal PRoFessionnel BnP PaRiBas, GRouPe De RoissY en FRance

loWinsKY lionel PRoFessionnel consulTanT

lY Danielle Jeune DiPlôMé so WHaT

MaDeleine saBine PRoFessionnel GRouPe BaYaRD

MaDJouBi laMine Jeune DiPlôMé WWW.aRTisToon.coM

MaDKauD isaBelle PRoFessionnel cRéDiT aGRicole

MaFoua lancia PRoFessionnel X

MaHouTo WilFRieD PRoFessionnel BnP PaRiBas

MailleT Pascal PRoFessionnel HeWleTT PacKaRD enTeRPRise

MalenFeR eRic PRoFessionnel GeXPeRTise

MaMeDY sTéPHanie Jeune DiPlôMé HanDeo

MaMes Maëlle Jeune DiPlôMé 

Mané BaBouKaR auTRe 

ManeRlaX cinTHia Jeune DiPlôMé 

ManiaTis anna Jeune DiPlôMé nQT

ManoT leslie PRoFessionnel RocHe
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MansaRT clauDe PRoFessionnel iBM FRance

MaRcHal MicHelle Jeune DiPlôMé inaTHeRYs

MaResTainG naTHalie auTRe 

MaRGueRiTaT alBan PRoFessionnel nQT

MaRie GéRalDine éTuDianT 

MaRie-JosePH anissa Jeune DiPlôMé 

MaRieMa inGRiD PRoFessionnel aDeF

MaRMasse GuillauMe PRoFessionnel nQT

MaRQuaY JacQues PRoFessionnel BiPe

MaRTin FRéDéRic PRoFessionnel naTiXis lease

MaRVin MYlène Jeune DiPlôMé iKea

Massé MaRie-Hélène PRoFessionnel caisse Des DéPôTs eT consiGnaTions

MassicoT Denis PRoFessionnel oRanGe

Masson alice PRoFessionnel linKeDin

MasZTaleRZ VincenT PRoFessionnel sieMens

MaTHoT DoMiniQue PRoFessionnel iBM

MaTouMBa DeBoRaH Jeune DiPlôMé 

MaTsuHaRa Hanae Jeune DiPlôMé en RecHeRcHe D'eMPloi

MaTTei VincenT PRoFessionnel THales

MauGeRi alice Jeune DiPlôMé 

MauRY BeRnaRD PRoFessionnel oRanGe Business seRVices

MaVunGu nsaKala liéVin auTRe MuTuelle GénéRale Des cHeMinoTs

MaZouZi asMaa PRoFessionnel associaTion sanTé

MaZuRe MicHel PRoFessionnel caisse Des DéPôTs eT consiGnaTions

MBala seRGio Jeune DiPlôMé 

MBenDé PHiliPPe PRoFessionnel alTen

MecHeRouKi FaRiDa PRoFessionnel sieMens

MeDaRD noelie auTRe nQT

MeDDaH Monia Jeune DiPlôMé nQT

Mellal saliMa PRoFessionnel GRouPe cHiMiRec

MenDY anna éTuDianT 

MeneceuR coRa PRoFessionnel BnP PaRiBas

MenieRe BRuno PRoFessionnel oRanGe

MeRcieR cléMenT PRoFessionnel cusToM soluTions

MesKini ali PRoFessionnel MaZaRs

MesnaRD MaRie-Hélène Jeune DiPlôMé 

MeY alain PRoFessionnel HeWleTT PacKaRD enTeRPRise

MiauD RoMain Jeune DiPlôMé BanQue PoPulaiRe RiVes De PaRis

MienVille Pascale PRoFessionnel aFnoR

MilleT HeRVé PRoFessionnel allianZ

MilliaT BeRTRanD PRoFessionnel saGe
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Millois Hélène PRoFessionnel allanD & RoBeRT

MilloT alBane PRoFessionnel naTiXis

MinoT oliVieR PRoFessionnel GeXPeRTise conseil

MinoTon BéaTRice PRoFessionnel BanaMaRT

MiTWaRi GaBRielle Jeune DiPlôMé nesTlé FRance

MoGaDe MaTTHieu Jeune DiPlôMé 

MoHaMMaD cHaKila Jeune DiPlôMé 

MoHaMMeD BouleKBacHi aïDen PRoFessionnel PeoPulse

MoKHlisse MusTaPHa PRoFessionnel conFiDenTial

MoKRani RaZiKa auTRe 

MonTauZé MicHèle PRoFessionnel oRanGe

MonTouT MaRJoRie Jeune DiPlôMé caMa

MoRa Pascale PRoFessionnel eGis BÂTiMenTs MéDiTeRRanée

MoRales enoRa Jeune DiPlôMé coca-cola enTRePRise

MoRanDi lauRence PRoFessionnel MinisTèRe De l'éDucaTion naTionale

MoRcReTTe YVes PRoFessionnel GeXPeRTise 4D

MoRe RicHaRD auTRe nQT

MoRe RicHaRD PRoFessionnel nQT

MoReau Jules Jeune DiPlôMé associaTions aléa eT cPie

MoReiRa naTHalie Jeune DiPlôMé cenHn

Mosa DelPHine éTuDianT sPoRT Dans la Ville

MosQuea JaTna PRoFessionnel nQT

MoucHaRD Jean PieRRe PRoFessionnel PRociVis GiRonDe

Moulin cHRisTelle Jeune DiPlôMé 

MoulouK souMia Jeune DiPlôMé 

MounieR FloRenT PRoFessionnel 2D3D aniMaTions

MoYon naTHalie auTRe en RecHeRcHe D'eMPloi

MuRRe BenaBiD Héloïse PRoFessionnel BRoTHeR FRance

MusseT XaVieR PRoFessionnel GiceM/sacoGiVa

MYlene cHaRles-FeRRaTY PRoFessionnel GFa caRaiBes

n'DiaYe cinDY éTuDianT iae De PaRis

naaMoune noRDine PRoFessionnel sncF MoBiliTé

nacHi inès Jeune DiPlôMé eolen

naDaRaJaH JonaTHan Jeune DiPlôMé 

naiMa KessaR Jeune DiPlôMé BnP PaRiBas

naM KanYKa PRoFessionnel en RecHeRcHe De PosTe

nanGo laeTiTia Jeune DiPlôMé caBineT coMPTaBle

naouMi saliM PRoFessionnel auToMoBile

naRaYanan lionel Jeune DiPlôMé sociéTé GénéRale De BanQue auX anTilles

naRaYanin saBRina PRoFessionnel MinisTèRe Des Finances

nasse Jean-clauDe auTRe associaTion FRançaise Des sociéTés FinancièRes

nauleau aleXanDRe éTuDianT uniVeRsiTé D'anGeRs
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nDiaWaRa FaTiMé Jeune DiPlôMé neanT

nDiaYe Mane Jeune DiPlôMé 

neBouT FRançois PRoFessionnel coMMune De soYauX

neGi lauRa PRoFessionnel soDeXo

néGRou sYlVain PRoFessionnel soPRa sTeRia

neossi ToKo eRic Jeune DiPlôMé aTos

neuJaHR asTRiD PRoFessionnel BaYaRD

nGos MenounGa BoRis XaVieR auTRe 

nGuYen anDRe PRoFessionnel 

nGuYen FRançoise PRoFessionnel soFiBel

nGuYen Hai naM PRoFessionnel sociéTé GénéRale

nGuYen THanH PRoFessionnel MF consulTinG

nHaRi siHeM PRoFessionnel inGie PaRis

niDeleT Yann PRoFessionnel BnP PaRiBas

noBleT MaRTine PRoFessionnel ceGiD

noloRGues anaïs Jeune DiPlôMé 

ocana GaBRiella Jeune DiPlôMé aFPols

oliVaRes FaBRiZio PRoFessionnel laFaRGe

oliVieR lauRa éTuDianT MaRKeTinG

oliVieR siMon Jeune DiPlôMé 

oliVieR léa Jeune DiPlôMé 

oliVieR DelPHine Jeune DiPlôMé 

oMaRi aDila Jeune DiPlôMé 

oRsineT Melissa auTRe PoMona

ouDiHaT MoHaMeD PRoFessionnel silKaD

ouéDRaoGo aManDa Jeune DiPlôMé 

ouGHMi Younse PRoFessionnel Psa PeuGeoT ciTRoën

PacRa Jean PRoFessionnel RecRuT.coM

PaGnon PieRRe PRoFessionnel sociéTé GénéRale

PailleuX FloRiane Jeune DiPlôMé cea GRenoBle/cnRs

PalaYsi DaViD Jeune DiPlôMé cooRDinaTion RuRale

PaneTieR lauRenT auTRe TPMe suPPoRT

PanHeleuX MYlene Jeune DiPlôMé acaDéMie De VeRsailles

Pascal cHaRloTTe Jeune DiPlôMé en RecHeRcHe D'eMPloi

PasQueR aleXanDRa PRoFessionnel GRouPe solenDi - acTion loGeMenT

PasQueT BeRnaRD PRoFessionnel PasQueT consulTinG

PasQuieR JoRDan éTuDianT 

PaTouX MaTTHieu auTRe 

Paulineau anne PRoFessionnel coca-cola enTRePRise

PaulTes oliVieR PRoFessionnel coGnac HennessY

PauMieR Gilles PRoFessionnel soGeT

PaYan sTePHen PRoFessionnel ceVa-soGeVal
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PaYeT ViRGinie Jeune DiPlôMé soDiac

Pene nZeFa Diane PRoFessionnel sociéTé GénéRale

PeReGo céline PRoFessionnel alTeca

PeReiRa MaTHieu Jeune DiPlôMé GRas saVoYe

PeRicaRD MaRTin PRoFessionnel aFD

PeRRieR RaPHaëlle PRoFessionnel nQT

PeRRieR RaPHaëlle PRoFessionnel nQT

PeRRioT lauRenT auTRe 

Pesesse RenauD PRoFessionnel coVéa

PeTRis ines PRoFessionnel caisse Des DePoTs

PeTRone VicToR PRoFessionnel oRanGe

PHunG conG PieRRe-MinH PRoFessionnel sncF

PicaRD sYlVain PRoFessionnel cTPo / TRansDeV

PieRsainT saMuel Jeune DiPlôMé insTiTuTions FinancièRes

PinçonnaT auRélie auTRe TPMe suPPoRT

Pineau cinDY PRoFessionnel oRcoM

PinTo soPHie PRoFessionnel nQT

PiQuanD sTePHane PRoFessionnel GenZYMe PolYclonals

PiTaRD GaeTan Jeune DiPlôMé caisse D'ePaRGne aQuiTaine PoiTou cHaRenTes

Plunian PHiliPPe PRoFessionnel VGF

PoHlMann MaRK PRoFessionnel HeWleTT-PacKaRD enTeRPRise

PoiRel VincenT PRoFessionnel PaGeGRouP

PoisBlauD TiMoTHée Jeune DiPlôMé GeXPeRTise 4D

Polena Helena PRoFessionnel inseRM

PoMMieR GuillauMe PRoFessionnel oRanGe Business seRVices

PoTieR claiRe Jeune DiPlôMé 

PouJoulY ViRGinie PRoFessionnel HoTeR

PouTée caMille PRoFessionnel nQT

PReVosT naTHalie PRoFessionnel BPce

PReVoT alain PRoFessionnel BanQue accoRD

PReVoTeau MaTTHieu PRoFessionnel la VoiX MeDias

PRoTin eloDie PRoFessionnel acTiVeRT-Rcsi

PRoTo cHRisTelle PRoFessionnel ManPoWeR

PRuVosT VincenT Jeune DiPlôMé 

QueneT Gaëlle Jeune DiPlôMé 

QuenTRec Manon Jeune DiPlôMé seGula TecHnoloGies

QuiViGeR FRançois PRoFessionnel oRanGe

R eVelYne PRoFessionnel inseRM

RaBoucH cHiRine Jeune DiPlôMé oRanGe

RaBY anne PRoFessionnel caisse D'ePaRGne MiDi PYRenees

Racine K auTRe eolen

RaFa Jean-YVes PRoFessionnel BRisTol-MYeRs sQuiBB
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RaHMaoui aDnane PRoFessionnel DocaPosT

RaïQ soFian Jeune DiPlôMé -

RaliTe ValéRie PRoFessionnel THales

RaMaKisTin TeDDY PRoFessionnel PRuDence cRéole

RaMecouRT Gilles PRoFessionnel GeXPeRTise conTRôles

RaMieJaManana RaiTRa auTRe 

RaMiHaJaMalala Vola PRoFessionnel coFelY ineo - enGie

RanDon lYDie-lise éTuDianT 

RanieR MaRc PRoFessionnel Valeo

Raoul clauDe auTRe cFTc

RaPin aleXis PRoFessionnel RéMY MaRTin

RaTsoMBaTH nicole Jeune DiPlôMé le MacRo Plan

Raulin THieRRY Jeune DiPlôMé JcDecauX

RaVoT PieRRe PRoFessionnel WWW.caPcaMPus.coM

RaYnal WilliaM Jeune DiPlôMé 

RécHiniac PHiliPPe PRoFessionnel GRDF

ReeMneT salina Jeune DiPlôMé isoR

ReGnieR sanDRa Jeune DiPlôMé nc

ReiTZeR naTHalie PRoFessionnel eXcelis sas ciRcuiT Paul RicaRD

RenaRD oliVieR PRoFessionnel allianZ

RenauD MaRJoRie Jeune DiPlôMé caRsaT- DiRecTion Des RisQues PRoFessionnel

RenouaRD naTHalie Jeune DiPlôMé Des enJeuX eT Des HoMMes

ReY aRnauD PRoFessionnel eiFFaGe consTRucTion noRD aQuiTaine

RiauX auRélie Jeune DiPlôMé GueRBeT

RiBac eloDie Jeune DiPlôMé eneRia

RiBoT Mélanie PRoFessionnel Ville De

RicHaRD oliVieR PRoFessionnel saGe

RieDinGeR HuGues PRoFessionnel la FRançaise Des JeuX

RieHl Julien PRoFessionnel caRReFouR

RiGauD sYlVain PRoFessionnel aPaVe

RiHoueY Jean MaRc PRoFessionnel caRReFouR

RiMBaulT RaYnalD Jeune DiPlôMé nQT

Rios MaRie Jose PRoFessionnel DocaPosT sas

RiVièRe cHRisTine PRoFessionnel secTeuR PRiVé

RoBail sYMPHoniR Jeune DiPlôMé 

RoBeRT auDReY Jeune DiPlôMé 

RoBin cHRisToPHe PRoFessionnel Gic acTion loGeMenT

RoBles sounDes PRoFessionnel TaKasaGo

RocHa-PHiBel oDile PRoFessionnel sainT GoBain DisTRiBuTion BaTiMenT FRance

RoDRiGueZ sYlVie PRoFessionnel DoMoFRance

Rolin YVes PRoFessionnel cYlanDe

RouZ ViRGinie PRoFessionnel GMF Vie
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RouZeau sYlVain PRoFessionnel aGence FRançaise De DéVeloPPeMenT

RoY céline auTRe saFT

RoY MYRiaM PRoFessionnel Tns soFRes

RuBecHini MicHaël Jeune DiPlôMé 

RueTscH BeRnaDeTTe PRoFessionnel GRouPe aFnoR

RYo JoHnnY PRoFessionnel aTos

saaDi seliM PRoFessionnel naPe WW

saaDi noRDine PRoFessionnel caPGeMini

saBaTié Jean PRoFessionnel MeRial

sacKHo nouMou auTRe la Mienne

saFsaF MYRiaM PRoFessionnel MinisTèRe Des aFFaiRes éTRanGèRes

saGHiR MousTaFa PRoFessionnel Maison Des seRVices

saHBaoui MeHDi Jeune DiPlôMé DeloiTTe

saiD aBasse Joanna éTuDianT Pôle eMPloi

salas laZo JocelYn Jeune DiPlôMé 

salaün ViViane PRoFessionnel cea

saliceTi cécile PRoFessionnel BPce

sall aBiBou PRoFessionnel aGence RéGionale De sanTé

salVes BRuno PRoFessionnel oRanGe

saM Yin YanG BRuno PRoFessionnel PRuDence cRéole

saMoYaulT sYlVeRe PRoFessionnel BouYGues consTRucTion

sancHeZ Daniel PRoFessionnel sncF MoBiliTes - DiRecTion ReGionale RHone-alPes

sanGHoTTe KHaRY Jeune DiPlôMé MGen

sanTin FannY auTRe 

saPoTille laRRY PRoFessionnel Valeo

saRaDJian Jean-JacQues Jeune DiPlôMé saResco aFRiQue

sauBal-BaYaRD MaRine PRoFessionnel cenTRe naTuRHouse

saVio YannicK PRoFessionnel MaZaRs

saVoYe BenJaMin Jeune DiPlôMé GRouPe ciMes

scHaMinG MaRTine PRoFessionnel DTZ

scHeFFeR sYlVaine PRoFessionnel coeVoluTion

seRBin MaRie-oDile auTRe enGlisH 4 FRoGs

seRHane cHeRiF PRoFessionnel DiliGence couRses

sicHi sTéPHanie PRoFessionnel VolKsWaGen GRouP FRance

siMoes saBRina PRoFessionnel sYsTeMe u

siMon PHiliPPe Jeune DiPlôMé ceGeDiM assuRances

siMon Gaelle Jeune DiPlôMé 

sinGH VaRinDeR Jeune DiPlôMé DeloiTTe

sissani MouniR Jeune DiPlôMé alTen

sMaDJa Julien PRoFessionnel oXala

sMaGuine eMilie PRoFessionnel BnP PaRiBas

sMail GeoRGes PRoFessionnel silca GRouPe cRéDiT aGRicole s.a.
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sMiTH cHRisToPHeR PRoFessionnel uMicoRe MaRKeTinG seRVices

soaVe Jessica Jeune DiPlôMé 

soBcZYK sanDRine PRoFessionnel GRouPe GeXPeRTise

sonY JonaTHan Jeune DiPlôMé euRoDisneY

soRaGna RéGine PRoFessionnel GMF TéléassuRances

soucHeT MaTHieu PRoFessionnel laGaRDèRe

souGouMaRin sousHMa Jeune DiPlôMé 

souiDi MouniR PRoFessionnel cic

sounTHone annie PRoFessionnel cRéDiT aGRicole s.a.

souRD lauRa éTuDianT TelecaBle saT HeBDo

soW issa Jeune DiPlôMé nQT

soW laMine PRoFessionnel aFD

soYeR eRic PRoFessionnel 3M

sTalin lionel Jeune DiPlôMé BacaRDi MaRTini FRance

sTePHane GueRineau PRoFessionnel saFT

sTeRBa Gilles PRoFessionnel enDeMol FRance

suBRa De salaFa aXel PRoFessionnel MsD FRance

sY alioune auTRe aQaFi

sY aïssaTa PRoFessionnel HaPaG lloYD coMPaGnie MaRiTiMe

TaBeT RoMualD éTuDianT 

TaBouRé KaDY Jeune DiPlôMé coeVa

TaieB eZRiel Jeune DiPlôMé cHoMuniTY

TalaouGHaniM MaliK Jeune DiPlôMé 

TaleB MeRieM lilia PRoFessionnel eMeRson neTWoRK PoWeR

Tall aMaDou Jeune DiPlôMé JoHnson & JoHnson sanTé BeauTé FRance

TalleMeT cécile Jeune DiPlôMé aW sTuDio

Tallon lucile Jeune DiPlôMé 

TaMBaRa aMinaTa éTuDianT 

Taniel eléonoRe Jeune DiPlôMé 

Tannin sYlVie Jeune DiPlôMé coHeRis

Taoussi ZaHRa Jeune DiPlôMé 

TaRDiF caTHeRine PRoFessionnel MMa - le Mans

TaRRaZi GuYlène PRoFessionnel MicRosoFT FRance

TasseT lauRe Jeune DiPlôMé 

TaYaMouTou isBeRT Jeune DiPlôMé FRee iliaD

Tea MiKaël PRoFessionnel Rousselin

TeRRasse RacHel PRoFessionnel TeXcell

TeRVeR aGaZZoTTi Diane PRoFessionnel THeaM - GRouPe BnP PaRiBas

TesTon aline Jeune DiPlôMé 

TesTouRi aHMeD Jeune DiPlôMé soPRa sTeRia consulTinG

THeRRY Jean PieRRe auTRe cFTc caDRes

THieBaulT FRancois PRoFessionnel MicRosoFT
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THiecelin GuillauMe Jeune DiPlôMé aW sTuDio

THieRY VincenT PRoFessionnel BnP PaRiBas

THoMas caRole PRoFessionnel iMMoBilièRe 3F

THoMas anne-soPHie PRoFessionnel cnaMs 31

TiMoTHee ViRGinie PRoFessionnel BouYGues BÂTiMenT

TineTTi Julie PRoFessionnel FFessM

TiRouMenY RaTTisH Jeune DiPlôMé DalKia

Tison laëTiTia PRoFessionnel Mission locale De la MaRne auX Bois

ToMcZYK FRançois PRoFessionnel cTs

ToRBeY Moon PRoFessionnel DisneYlanD PaRis

TounKaRa Moussou PRoFessionnel la cenTRale Des PHaRMaciens

TouRé KaDia Jeune DiPlôMé conseil GénéRal De seine sainT Denis

TouRnieR sneZana PRoFessionnel le GRouPe la PosTe

TouZe Jean-ReMY PRoFessionnel sieMens

TRaBelsi saRaH Jeune DiPlôMé 

TRan TonY Jeune DiPlôMé -

TRan Van lieu caRole PRoFessionnel allianZ Real esTaTe FRance

TRanBauT FloRenT éTuDianT 

TRaoRe sanaBa Jeune DiPlôMé 

TRaoRe KaDY PRoFessionnel oFPRa

TReisTeR alain PRoFessionnel KaMae conseil

TRoescH Julien Jeune DiPlôMé 

TRolonGe aMélie PRoFessionnel BouYGues BaTiMenT cenTRe suD-ouesT

TRuonG eliane Jeune DiPlôMé 

TuRelieR MéloDie Jeune DiPlôMé aGGloPole PRoVence

ulRicH anne PRoFessionnel naTiXis

ValeRie lienHaRDT PRoFessionnel soPRa sTeRia

Valluis Pauline PRoFessionnel cHRisTian DioR couTuRe

Vassas isaBelle PRoFessionnel MaiF

Vea MaRie-Rose PRoFessionnel sMcP sas

VeRFaille cHRYsTele PRoFessionnel BnP PaRiBas

VeRGnauD aGaTHe Jeune DiPlôMé caisse D'éPaRGne

VeRneReT Melanie Jeune DiPlôMé sGs ViTRoloGY lTD

VeRsTRaeTe MaRc PRoFessionnel BPce

ViGieR JoHanna Jeune DiPlôMé BanQue

ViGnon auDReY PRoFessionnel PuBlicis

ViGuie FRéDéRic PRoFessionnel DiDacTic

ViGuieR sTéPHane PRoFessionnel caRReFouR BanQue

VilleGas Jose PRoFessionnel THales sYsTeMes aeRoPoRTes

Vincens sTéPHane PRoFessionnel FinacRéDiT

VincenT sTéPHanie Jeune DiPlôMé en RecHeRcHe D'une enTRePRise

VoRReiTeR cHaRloTTe PRoFessionnel Villas eT DeMeuRes De FRance



Relançons l’ascenseur social - Livre blanc réalisé par NQT216

VouVeT elise PRoFessionnel soYauX

VullieT JonaTHan PRoFessionnel accenTuRe

WaGue aïsseTou Jeune DiPlôMé 

WaManisa laeTiTia PRoFessionnel 4 Roues sous 1 PaRaPluie

WaMBeRGue THoMas PRoFessionnel RocHe

WaTRice Pauline PRoFessionnel BMs

WeBeR BasTien Jeune DiPlôMé 

WeHRunG MaTHieu Jeune DiPlôMé soiF D'ailleuRs

WillYBiRo saKo Jean-luc auTRe accenTuRe FRance

WoeRlY FRanZ PRoFessionnel insTiTuT De FoRMaTion Du cRéDiT aGRicole

XiTRa oliVieR PRoFessionnel caRiF oReF

YaBa anGe eDWiGe Jeune DiPlôMé 

YaHou FaDila éTuDianT uniVeRsiTé PaRis 1 PanTHéon - soRBonne

Yala aleXanDRine Jeune DiPlôMé cReaViF

YaM soPHie Jeune DiPlôMé 

YaTeRa BouBou Jeune DiPlôMé DiRecTion GénéRale De l'aViaTion ciVile

Yen Tia-Tun PRoFessionnel BuReau VeRiTas

YoussouF RiWaD GHania Jeune DiPlôMé BanQue PoPulaiRe Du suD

ZaiBi RYaD éTuDianT 

ZiRaB MoHaMeD Jeune DiPlôMé 

ZolGHaDR MaZiaR PRoFessionnel MicRosoFT

Zouaoui MeHDi Jeune DiPlôMé scHneiDeR elecTRic
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