DEMARCHE EMMA

Saint-Jean-de-Monts

Une démarche environnementale innovante




POLITIQUE TOURISTIQUE

I STRATEGIE D'UNE DESTINATION TOURISTIQUE : LES FONDAMENTALX I

I QU ATTEND LE CLIENT ? I

UNE DESTINATION

DES PRODUITS DES AMENAGEMENTS ET

DES EQUIPEMENTS

Marketing de Marque Markefing Mix Marketing de Distribution Urbanisme
Stralégie Image Stratégie Produits Shatégie Organisation Stratégie Urbaine
- Positionnermani - Définifion de Produils - Accueil -Construction
- Communication externe - Mise en marché - Animation - Entretien
- Promotion multi-canal - Comme rcialisation - Décoration - Aménagemment
- estion Equipements et - Fonctlions - Qrganisafion
Infrastructures urbaine s - Sécurité
- Information infeme - Développent
- ZRC durable
Cohérence
v
Filotage
¥
- Projet tourisfique
- Plan marketing PROJET de STATION
- MAZARS - Obsenvatoire économigue
- GRC




CARTE D'IDENTITE TOURISTIQUE

Plus d’un million cing cent mille touristes.
Un chiffre d’affaires estimé a plus de 500 millions d’euros.
Une clientéle trés majoritairement francaise, représentative

de la population francaise,

Origine géographique

E Ry

Tone de Chatandizse raturelis

Un hébergement tres diversifié

120 000 Lits (2éme capacités en
France)

8.5 millions de nuitées consommées

15 millions de visites par an.

B lnimabi ier de lonsars inésidences secondaires
i locateons dal e s)

B ivellenc de plein min

O Résidences de lounane

O enlres de vicanees

B lcilene

Classes d’ages
Moins 18 ans 13%|  [Gavrier 5%
18 . 25 ans 12% Employé 25%
26 —35 ans 19%| |[Cadre moyen 20%
36 — 45 ans 23| [Cadre supérieur, prof. libérales 8%
46 — 55 ans 149%| |Commercant, artisan 6%
36 —63 ans 0% Chef fj’fentreprise 2:/;
+ 65 ans e17A Retraité 20%
Etudiant 14%

Quelques chiffres-phares

8,5 millions de nuitées

120 000 lits touristiques

21 % de la fréquentation de la Vendée
(2¢me département francais)

Plus de 1.500 000 touristes

Un chiffre d’affaire estimé a plus de 500
millions d’euros/an

Un revenu moyen de 21 000 Euros

Un panier moyen par famille de 1650 €

Une fréquentation de

Paques a la Toussaint
(selon tonnage d'ordures ménageres)

9% hiver .
21% Printemps

14% Automne

52% Eté




OBJECTIFS

Obijectifs environnementaux

- améliorer 'environnement de la destination par une meilleure
gestion des déchets, une économie sur I’énergie et I'eau, un
développement de transports collectifs et propres, une intégration
paysagere renforcee

- sensibiliser a I'environnement, a la fragilité de nos espaces par

une meilleure connaissance et une implication forte de toutes les
parties prenantes (acteurs prives et publics, clients et usagers)
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Objectifs marketing

- donner plus de lisibilité au positionnement de la station en
creant les conditions d’une différenciation de notre offre
touristique, basée sur un environnement ameélioré, un espace
organise,des actions professionnalisées, une image valorisée.

- Valoriser a la fois le territoire et chacun des partenaires
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Obijectifs motivationnels

- créer et développer une dynamique de groupe parmi les partenaires
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FACTEURS CLES DU SUCCES

En interne

- Ne pas se substituer aux logiques des filieres
- S’adapter aux rythmes et moyens de chaque partenaire

- Assurer une lisibilité et un bénéfice a chaque partenaire

En externe

- Impliquer le client, seul facteur de changement du comportement
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METHODOLOGIE

Définition des données d’entrée du projet

- audit environnemental de la destination

- diagnostic environnemental de chaque partenaire
- enquéte qualitative

- synthese des diagnostics

- benchmark des autres destinations
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Les partenaires

8 campings

3 résidences

1 hétel

1 agence immobiliere

2 grandes surfaces

3 sites de loisirs

ONF

Communauté de communes Océan Marais de Monts
Ville de Saint de Monts

Seml Saint Jean activités
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Résultats marketing

- Progression lisibilité de la démarche

Connalssance touristes Habitants
ISO 14001 10 % 32 %
Pavillon bleu | 51 % 62 %
Emma 40 % 70 %

- fréquentation des navettes Emma + 20%
- retombées presse

- prix (étoiles du tourisme — sceptre d’or)

Emma,une démarche environnementale innovante



Etablisseme

nt :
Date de mise &
jour decument

camping Zagarella

jamv=0%

Exemple plan d’action

Nom du gérant :

Rappel : 4 thémes obligatoires [Sensibilisation - Communication + 2 thémes techniques & choisir : énergie, eau, déchats, transport, éco paysage, politique d'achat, bruit)

Thome (aves échgance) Actions pour 2009 Dolal | T etour & sulurs pour2009 -
Pour 2009 : Intégrer consignes de tri dans les infos
o Al e Sensibiliser sa clientéle au tri sélectif  |pratiques distribuées sur place
o Une action au cholx parmi les frols proposaes cl-dessous
T Pour 2009 :
2 Promouvair les moyens de ) Nombre tickets vendus
= Promouvair navette Emma
8 déplacements propres
@ Pour 2009 ; Installer I'ensemble des supports de
E Communiquer sur place communication dans la structure
£ | Communication | @ 2008
= ; : Page Emma sur site internet Bilan fait janvier 2010
Communiquer sur Emma
- Possibiie de régler individuellement la
E termpératurs du chauffage dans chaque Consormmation d'énergie pour 2009
% location
£ Pour 2010 : E
T o change de 40% des lampes par des - .
s E Reduire la consommation d'énergie par |lampes basse consommation juin-08 80% de changées en 2009
W E Energie nuitée de 10% (par rapport & 2007) - -
® = {Pourcentage & adaptar & chaqus Mise en place de minuteurs ou
ﬁ = structura) dinterrupteurs crépusculaires sur I'éclairage | juin-09 100% du parc en 2009
25 extérieur sur 50 % du parc
-] - -
E = E_tuu:_ller les su:ull_.ltl_u:ul_'us pour le chauffage de la avr-09 stude commencée
P E piscine pour décision en 2010
- o N . s
2 = Généralisation des robinets temporisés & .
o % Pour 2009 : tous les postes sanitaires | avr-09 100% en 2009
E = Réduire la consommation d'eau par
W nuitée de 5% (par rapport & 2007) Lirniteur débit sur robinets mobil Home .
= E {Pourcentage & adapter & chague Blimn (20% & &quiper) - bloc sanitaire avr-09 100% en 2009
2w structura) : " : "
o = Réduction chasse d'eau 6 litres .
58 Eau Mobil homes, bloc sanitaire avr-09 100% en 2009
L 8 Pour 2010 :
ﬁ'ﬁ" 1 Réduire les besoins d'eau pour
£ larrcsage, Utiliser I'au recyclée ou de
E pluis pour l'arrcsage, Mettre en placse | Systéme d'arrosage goutte & goutte
; des limiteurs de debit sur robinet de
puisage emplacement camping,
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fi Saint-Jean-de-Monts, Au camplng
on est branché
ra0% enviconnement,

Exemple fiche
engagements 2011

LA FORET

Cs:lihljeanrtp Mn Iﬂ'ﬂ

=

Crmima, c'es. |a garanlis
d'un sejour respansable,
Sgint-lean-de-Monts. =t ZOOm SUR nCIS EﬂGFIGEITIEnTS
st par ehalres < engagent
pour vous. proposer des

vetances respectususss ENERGIE

de l'environnemeant. - | ampes basse consammation dans tous les mobile-homes
el Inlerrupleurs crdpusculalres pour Péclalrage extéreur

ACTUALITE 2011 EAU

- Rabinets Lemnporfsés el Imlleurs de débn

Viotre camplng & obtenu - Arrosage avec |'eau recyclée ou eau de plule

la labellisation Clef verte
TRAMSPORT

- Déplacement du personnel & vélos ou en volture électrique
- nfarmations claires sur le réseau de pistes cyclables

La Clef el . : :
Varte = Logation de velos sur place
.................................... i
LE 4+ ECOLO

- Mise & disposition de sace de pré-callecte pour Faciliter le tri
IH sé&lectf facllle par un polnl ceniral de collecte

L'Eco-mission :
Une animation ludigue au

départ du camping. ACHATS
Demandesz-la, - Achel de préférence de prodults dco-responsables
gl est gratuite. - 40% des mobile-homes Eco-congus

s il

Dingnosdc réslisé
@ par Sacoles En cas de fulte d'aau,
Fl=l==1i" =
alertez |'accuell,
[FEmarche palleithis

ehwlronnementale nous intervenons
§ Méekally du Lerbalre

Ralrindwis os chgagerenle gur en Lh chrono
woarwLsalnt -} eah -de-monts.com

=] Saint=jean-de-monts, on est branché 100% sur nokre ervironnement

Wi saint - jean—de-monts.com




STRATEGIE DE COMMUNICATION

A Saint-Jean-de-Monts A .Soint-Jeon-de-Monts A Sal
- Pl ‘ Saint-Jean-de-Monts
On protége On a des 7 mice
nos paysages idées
sur toute la ligne

e Y. XY -

lumineuses

o

5 e
LA nm: ESTIV/
NETTOIE DANS LES 24H* TQUT L
DE DECHETS DANS LA FORET, S| \GE
ET LES DUNES.

* Jours ouvrés

Appelez le : @QEYIRIIALY

INTERVENTION
S0US 24H*

SUR LES FUITES D'EAU
DETECTEES DANS LES
ESPACES VERTS DE LA VILLE.

* Jours ouvrés.

Retrouvez les engagements Appetez e : QETIEDY Retrouvez nos engagements sur

plan lumiere 2008/2014 sur www.saint-jean-de-monts.com
www.saint-jean-de-monts.com

@
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Des tables rondes

Bonne pratique du tri au Camping
The Practical Guide To Recycling Waste On Your Campsite-

¥, (™ S
Briques alimentaires & Emballages métalliques Bouteilles et flacon
Boite en carton (Boite de conserves, ...) en plastique
Cardboard packaging Tins and cans Plastic containers and bottles

Pour le tri de vos emballages ménagers :
¢ Inutile de laver vos emballages, il faut juste bien les vider.

+ Ecraser vos bouteilles plastiques et plier vos cartons afin de gagner de la
place dans le conteneur.

e Pour le plastique, seuls les emballages fermés par un bouchon sont
recyclables (bouteilles et flacons). Les autres emballages plastiques
(barquettes, boites, films, ...) nont pas de bouchons et ne sont donc pas
recyclables. Merci de les jeter avec les ordures ménagéres.

* Ne pas mettre de verre dans le conteneur emballages (DANGEREUX)

How to recycle this type of waste ?
* Empty contents completely, there is no need to wash the containers.

Flatten plastic bottles and cardboard boxes so that they take as little room as
possible.

Concerning plastic contalners, only those with lids can be recycled, i.e. bottles.
Those without tops need to be thrown in main rubbish bin.

Mixing glass and packaging can be dangerous, please use the glass recycling
bins.

ECO
EMBALLAGES




A Saint-Jean-de-Monts,
on est branché
100% enviconnement,
100% plaisir |

=W
Emma, c'est la garantie
d'un séjour responsable.
Saint-Jean-de-Monts et
ses partenaires s'engagent
pour vous proposer des
vacances respectueuses
de I'environnement.

ACTUALITE 2011

Le covoiturage c'est simple
et pratique alors pour
chague manifestation
organisée par Odysséa,
rendez-vous sur  www,
saint-jean-de-monts.com
pour organiser votre tra-
jet en toute tranquillité |

LE + ECOLO

Depuis 2 ans, le personnel
d'Odysséa aide EMMA dans
ses missions d'éco-agent,
dans chaque service
unambassadeursensibilise
de facon ludique et pro-
gressive ses collégues
aux éco-gestes !

Diagnostic réalisé
@ par Sacotec

SOCOTEC

Démarche collective
environnementale

& I'échelle du territaire
Retrouvez nos engagements sur
www.saint-jean-de-monts.com

Au Palais des Congrés Py
=
2 =
ODYSSER i
Odysséa &

Z00m SUR NOS ENGAGEMENTS

EAU
- Chasses d’eau a double débit
- Robinets temporisés

TRANSPORT
- Sensibilisation du personnel et des visiteurs aux modes de
transport doux

ENERGIE
- Ampoules basse consommation dans tous les locaux d'Odysséa
- Détecteurs de présence dans les lieux de passage (SAS, couloirs,
sanitaires...)

DECHETS
- Tri sélectif facilité pour le personnel et les visiteurs d'Odysséa
- Compost & destination du personnel pour les déchets organiques et
les dosettes café

ACHATS
- Utilisation de papier recyclé pour les impressions internes
- Afin de supprimer les bouteilles en plastique, chaque employé
d'Odyssea se voit remettre lors de son arrivée sa propre bouteille en
verre, qu'il peut remplir grice a la fontaine a eau
- Utilisation de gobelets compostables lors des manifestations orga-
nisées par Odysséa
- Impression des brochures sur du papier certifié PEFC, issu de foréts
gérees durablement

Pour vos séminaires, vos séjours en
famille ou vos virées entre amis, nous
nous engageons & vous proposer des
vacances responsables grce a un
large choix d’activités de nature et des
partenaires durablement impliqués.

Outils : fiches engagements

A Saint-Jean-de-Monts,
on est bronché
100% environnement,
100% ploisir !

-

Emma, c'est la garantie
d'un séjour responsable.
Saint-Jean-de-Monts et
ses partenaires s'engagent
pour vous proposer des
vacances respectueuses
de I'environnement.

ACTUALITE 2011

Mise a disposition d‘un
composteur pour les
déchets alimentaires et
les gobelets

LE + ECOLO

Promotion du covoiturage
sur le site internet

Pensez au
covoiturage !

Diagnostic réalisé
@ par Socotes

SOCOTEC

Démarche collective
environnementale

# I'échelle du territoire
Retrouvez nos engagements sur
www.saint-jean-de-monts.com

Au parc de Loisirs

ARBRE
& AVENTURE

( .q:'lil'!'l'J eaf e MI'II"I"'QJ

Z00m SUR NOS ENGAGEMENTS

TRANSPORT
- Acces simplifié pour les moyens de transport doux :
velo, transport urbain, covoiturage ...

ECO-PAYSAGE
- Informations claires sur les activités de nature
- Intégration paysagére des aménagements

DECHETS
- Tri sélectif facilité
- Composter ou broyer les déchets liés a l'activité

ACHATS
- Achat de plate-formes en bois
- Achat de café issu du commerce équitable
- Achat de gobelets compostables

Nous assurons
la propreté

du site.

A Saint-jean-de-monts, on est branché 100% sur notre environnement
wwuw.saint-jean-de-monts.com

A Saint-jean-de-monts, on est branché 100% sur noktre environnement
www.saint-iean-de-monts.com




documents d’appel a agir
oriflammes vélos
site internet

bons plans quotidiens Emma

Refrouved nés enfgemets wr
ml“lﬂ-’“.mlﬂ

SIGNALEZ
TOUS
DECHETS

ALERTEZ
L'ACCUEIL

* SELON CONDITIONS DEFINIES POUR LE RAMASSAGE

Devenez 100% environnement Devenez 100% environnement
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b ECON‘EAUMISER

Fiches eco-gestes =

CSniniJean da Mnn’ch

CONSOMMMER LOCAL | oot i un ber pces MES &) ECO-GESTES

£
£ . l
= 9 ! § d'accord mais pourquoi 2 o B
-.“|:= C'est faire le marché et savourer deslprndmts locaux et de saison Parce gu'elle nous est utile @ Reduire le plaisir de la douche !
: (fraise, melon, pignon...) dans fous les moments de nofre
F . _ : . vie. Lors de nofre pause bien o ) o )
& t&ih;a:gl{-liﬁs |Er:ﬂh2§rfﬁ-,:§ﬁ'§ﬁ .LES e AW U S 121510 G, TBTEaUe @ Prelvem:‘mrr: hebergeurqelll: ca;lde fuite d'eau. car unhrobmei
: @® HES MARCHES, o e?::m;;iz e O B qul goutte laisse passer 4 litres d'eau en moyenne par heure
- matin et alimentaire tous les natation ou du canoé. apres
T e Jours. dhurit & Tjgptemhre le sport pour se désaliérer et & ) _
‘ i ! enfin pour les 23 millions d'es- Ne rien jeter dans les toilettes car ces elements se retrouveront

peces animales qui onf besoin dans la nature

d'eau pour vivre |

LES MARCHES : Le Perrie®@ 5
L i marché de praducteurs le
dimanche de chague mois

i | ) LE+ECOLO! [ sqinT-JEAN-DE-MONTS

I LESd MARDIS IGOURMANDS : ‘u"isi!te de Afin de ne pas pol- Le Pavillon Bleu flotte
e o i o NP, o e wor 1o 10 cvnc || s 51 Joan o ors
] ] e pain et aon y éléve également des bowins, nos produits ménagers Le label récompense
) creons nofre propre les efforts de la station
ASaint-jean-de-monts,onestbranché 0o sur notreenvironnement www.saint-jean-de-monts.com produit vaisselle. Pour cela. il en matiere de propretée
faut une cuillere de vinaigre de l'eau et de gestion
blanc et du saven de mar- des dechets.
seille. Melangez les 2 pour ob-
tenir un produit vaisselle eco- Concernant la plage. il vous garantit une
logique et economigue | eau de baignade classee A (bonne gualite)

| @ avec au minimum 5 analyses par saison.

B

A Saint-jean-de~-monts, on est branché 100% sur notre environnement |
www.saint-jean-de-monts.com

Enmd



Devenez
| o-agen

Identifier
ces arbres

Jui Woun s@parand
Ly {ad|e e Larbore

ter dans
la mare

Me

meitre de

polssan
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Le Pin Maritime !
Contemplez ce résneus gu peut
dépamser 20 métres de haoteur,
son dcorce trds dpese el craves-
s&e est d'un brun trés foncd. Les
aiquilles groupdes par 3 sont trés
longues et vert foncd Sea frats
sonk des cones trés gros Alors
pas troo mal aucou 3|

Le Pin Laricio de Corse |
Sentez-wous Vedeur de mes

patits cones &l de mes longues
aiquilles souples, roupées par 29
Je peuw masarar jusqu's 50 m et
mon Lronc el langilkane,

On mappeile aussl faue acacia.
Man éoorce ast clairg, nugueuse
el epineuse wr les rameaud,
Les abefles wviennent butiner
mies fleurs blanches @n langues
grappes trés odoranies en mai-
in e miel dscacie est déli-
ciewe Mas fleurs peuvent auss
2tre conmommess an baignet et

Appréciez-vous  mes  Tedillas
pointues comme du houx ¥
Celles plus orrandies, sont-zlles
plus douces ¥

7 @raite & la mare |

LA MARE

Ly e reproduction de plisseoars
espéces damphilers - le triton
palmid, e crapasd commun, {&
crapaud Pelodyle ponciuvg et ie
crapaud Pelobete cutfripéde, dit
Aenuleals oot || peul creuser dlars
le sable trés rapsdement pour se
cocher [espdoes protégées)



VALUATION
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EXPOSITION ETE 2011
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A Saint-Jean-de-Monts

On est brancheé
100% sur notre
environnement

Retrouvez nos engagements sur
www.saint-jean-de-monts.com

e E B e § BB e
A e o om G BEE Dhe TOWE
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