
DÉMARCHE  EMMA
Saint-Jean-de-Monts

Une démarche environnementale innovante



POLITIQUE TOURISTIQUE



CARTE D’IDENTITÉ TOURISTIQUE

Plus d’un million cinq cent mille touristes.

Un chiffre d’affaires estimé à plus de 500 millions d’euros.

Une clientèle très majoritairement française, représentative

de la population française, 

Un hébergement très diversifié

120 000 Lits (2ème capacités en 
France)

8.5 millions de nuitées consommées

15 millions de visites par an.

Quelques chiffres-phares

8,5 millions de nuitées

120 000 lits touristiques

21 % de la fréquentation de la Vendée

(2ème département français)

Plus de 1.500 000 touristes

Un chiffre d’affaire estimé à plus de 500

millions d’euros/an

Un revenu moyen de 21 000 Euros

Un panier moyen par famille de 1650 €

Origine géographique

Une fréquentation de
 Pâques à la Toussaint

(selon tonnage d'ordures ménagères)

52% Eté

21%
9% hiver

14% Automne
Printemps
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OBJECTIFS

Objectifs environnementaux

- améliorer l’environnement  de la destination par une meilleure 
gestion des déchets, une économie sur l’énergie et l’eau, un 
développement de transports collectifs et propres, une intégration 
paysagère renforcée

- sensibiliser à l’environnement, à la fragilité de nos espaces par 
une meilleure connaissance et une implication forte de toutes les 
parties prenantes (acteurs privés et publics, clients et usagers)
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Objectifs marketing

- donner plus de lisibilité au positionnement de la station en 
créant les conditions d’une différenciation de notre offre 
touristique, basée sur un environnement amélioré,  un espace 
organisé,des actions professionnalisées, une image valorisée.

- Valoriser à la fois le territoire et chacun des partenaires 
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Objectifs motivationnels

- créer et développer une dynamique de groupe parmi les partenaires
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FACTEURS CLÉS DU SUCCÈS

En interne

- Ne pas se substituer aux logiques des filières 

- S’adapter aux rythmes et moyens de chaque partenaire

- Assurer une lisibilité et un bénéfice à chaque partenaire

En externe

- Impliquer le client, seul facteur de changement du comportement
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MÉTHODOLOGIE

Définition des données d’entrée du projet

- audit environnemental de la destination

- diagnostic environnemental de chaque partenaire

- enquête qualitative

- synthèse des diagnostics

- benchmark des autres destinations



Les partenaires 

8 campings
3 résidences
1 hôtel
1 agence immobilière
2 grandes surfaces
3 sites de loisirs
ONF
Communauté de communes Océan Marais de Monts
Ville de Saint de Monts
Seml Saint Jean activités
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Résultats marketing

- Progression lisibilité de la démarche

Connaissance
touristes Habitants

ISO 14001 10 % 32 %

Pavillon bleu 51 % 62 %

Emma 40 % 70 %

- fréquentation des navettes Emma + 20%

- retombées presse

- prix (étoiles du tourisme – sceptre d’or)
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Exemple plan d’action



Exemple fiche 
engagements 2011
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STRATEGIE DE COMMUNICATION



Des tables rondes



- Outils : fiches engagements
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documents d’appel à agir
oriflammes vélos
site internet
bons plans quotidiens Emma



Fiches éco-gestes
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EVALUATION
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EXPOSITION ÉTÉ 2011
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