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REZO POUCE ayant eu de nombreuses
demandes de collectivités locales en
France pour reprendre le dispositif sur
leur territoire, I'association qui gére le
dispositif (composée exclusivement

de collectivités locales) propose une
duplication de REZO POUCE avec la
mise a disposition d'outils pour une
mise en oeuvre rapide et une
transmission de son savoir-faire.

REZO POUCE, QUI SOMMES NOUS?

REZO POUCE a été créé en 2009 par 10 collectivités du Nord
Toulousain.

En avril 2012, ces dix collectivités ont créé une association a but
non lucratif, pour porter et coordonner le dispositif. C'est une

association de collectivités locales (communes et MISE A DISPOSITION DES ELEMENTS DE
intercommunalités). L'objectif de I'association est de développer un COMMUNICATION
service public porté par chaque collectivité.
En juin 2013, 80 communes participent a REZO POUCE, et deux DUPLICATION DU SITE
salariées coordonnent le dispositif. WWW.REZOPOUCE.FR
REZO POUCE souhaite aider d'autres
— collectivités en France a mettre en
place un tel dispositif et a faire les CLASSEUR DE FICHES OUTILS

, . bons choix dés le début, car les
dl est |Ir.nportant modifications apres
@ soufigner que démarrage sont trés difficiles

(2 micsion do service public || €t cotteuses JOURNEES DE TRANSMISSION DE SAVOIR-

est un élémentclé
du dispositif.




MISE A DISPOSITION DES

Vous pouvez adapter
REZO POUCE a votre
communication . Des
solutions existent pour
coordonner la
communication.

Faites-nous part de vos
demandes, nous sommes
a votre écoute!

CHOIX DU
NOM DU RESEAU

Pourquoi ne pas
parler de covoiturage?

Le premier nom du réseau d'autostop
organisé était "Covoiturons sur le Pouce".
Le terme de covoiturage créé une
confusion pour le grand public qui ne
connait souvent pas tous les types de
covoiturage existants . Il est nécessaire de
parler d'autostop organisé! Un cabinet de

communication marketing nous a o mema “.=:L___{3_ CHnRTE GRHPHIOUE
conseillé dans le choix Y S—
du nouveau nom. - - - REZO POUCE
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Midi-Pyrénées " { Se connecter

REZO POUCE Midi-Pyrénées
Tel. : 05 63 05 08 00

. A ¢ = E-mail :
& contact@rezopouce.fr

DUPLICATION DU SITE

Comment ¢a marche

Lancement de REZ0 POUCE sur la...

Le site web

COMMUNAUTE DE COMMUNES

La presse en parle Créez votre fiche
destination
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Fiches juridiques : Quelles précautions prendre pour la structure qui porte
le projet, Quelles responsabilités pour I'implantation d'un arrét sur le Pouce,
Assurances et REZO POUCE, ...

FICHES OUTILS

Fiches pour Comprendre le dispositif : Contexte et enjeux, Les
covoiturages, Comment fonctionne REZO POUCE, La complémentarité
avec les autres transports, ...

Fiches budget : Quel est le budget la premiere année ? Quel est le budget
minimum ? Quelle stratégie de communication pour quel budget? Quel
colit pour les impressions?

Fiches techniques : Penserla mise en place du réseau, Définir les Fiches Lancer le dispositif REZO POUCE : Les étapes avant le lancement,
Quelle communication prévoir pour le lancement, ...

Fiches Accueillir une nouvelle collectivité dans le réseau local : Réunir les

acteurs pour la mise en ceuvre des arréts, Implanter un arrét sur le
pouce, Réaliser la fiche mobilité d'une commune participante avec

Scribus, ... , C S s s 5
élus et agents de la collectivité, Aider la collectivité a développer son réseau,

Apprendre a réaliser une inscription, Inscrire les personnes sur la base de

Fiches communication: La communication du dispositif: 90% du . L L.
données, Les aider a développer les animations, ...

projet, Comprendre quelles sont les cibles, Le changement de
comportement, Les différents degrés de communication, Les
différentes phases de communication, Mettre en place un plan global
de communication et d'animations, Communiquer avec la presse,

IMPLANTER UN -

Rédiger un article pour les sites internet des collectivités participantes,
Rédiger un article pour le site de REZO POUCE, Communiquer avec les
autres collectivités, Communiquer avec les partenaires sociauy, ...

Fiches animation : Concevoir un plan d'animations, Quelles missions
pour un animateur REZO POUCE, Créer des partenariats avec des
évenements locaux, Tenir un stand REZO POUCE, Faire une animation
dans une école, Faire une animation dans une entreprise, ...

ARRET SUR LE POUCE

Uimplantation des arréts sur le Pouce nécessite une
réflexion particuliére. |l est essentiel que les arréts
solent blen implantés. L'arrét sur le pouce doit se
trouver sur un flux .

Un arrét sur le
poucs ne simplante pas
comme une aire

B ke 4

autre zone, pour
serapas
forcément sécurisée pour farrét dun véhicule

FICHE TECHNIQUE
ARRET SURZLE POUCE

Logo Arrét surle
Pouce:
-500x 500 mm
SUR LE POUCE - adhésif extérieur
vynil 100 microns
-impression Fiche explicative:
sérigraphie i 350 150 mm
- Face verso blanche adhésif extérieur
(visible sur support vynil 100 microns
transparent). -impression
numérique
- Face verso blanche
(visible sur support

Pour implanter un arrét sur le Pouce, plusieurs
critéres sont & prendre en compte:

F—————————————

1) Réfléchissez comme un autostoppeur: ot
vous placeriez-vous si vous deviez sortir de la

6) Carntsur le Pouce doit étre équipé dun
? En effet

wille pour rejoindre les zones q ue vous.

passagers €yrendent en général A pled.

transparent).

PLACEMENT D'UN ARRET SUR LE POUCE

Fiches gestion du site internet : Se connecter a : z?mwfumm“mmw A
I'administration du site et découvrir Joomla, | S
Comprendre la structure du site internet,
Ecrire un article, Gérer la premiére page du
site internet, Réaliser la page d'une
commune participante, Intégrer des
articles, vidéos et prises de son a la revue

de presse, ....

8) vanst doit étre situé dans une zone
egrou pant un maximum dhabitations et
dequipements publics (piscine, stade,
iycée, bibliothéque,.) & proximite

Ce classeur
de fiches outils
s'enrichit également des
demandes des collectivités qui
dupliquent REZO POUCE.
Vous avez besoin d'une fiche
complémentaire? Il suffit de
nous en faire part, nous
allons la créer!

3) tiestrris important que le
I véhicule du conducteur puisse
sortir dela chaussée. Il estdonc
impératifque larrét soiten
I encoche (sortide la chaussee)

-
035m 220m
1.50m

Sur une zone peu sécurisée,
mieux vaut faire le choix de ne pas
implanter d'arrét pour le moment etde
proposer des aménagements futurs dans le cadre de

plan daménagements.

4) priviegiez les voles a ol la vitesse ast
I inférieure 50 km/h

5) tlestimportant que Farrét soit situé dans une
I zone bien visible. Vous ne devez pas placer unarrét
21a sortie d'un virage par exemple.

EXEMPLE

DE FICHES OUTILS



e 1| 1
Nombre de jours de
Taille du territoire Transfert de savoir-faire |Nombre de jours de formation

SAVOIR-FAIRE
ET DE FORMATION

4 jours
2e 2: 2 jours
oins de 10 000 habitants  |Année 3: 2 jours

8 jours
4 jours
De 10 000 & 50 000 habitants |[Année 3 : 4 jours
ge1:12 jours
7 jours
Plus de 50 000 habitants 7 jours
L/

Les journées de formation et de transfert de savoir-
faire, sont organisées autour de 4 grandes
thématiques:

Pour dupliquer REZO POUCE grace au kit de
duplication, le tarif est fixé en fonction du
nombre d'habitants sur la collectivité. La
prestation est réalisée sur 3 ans.

Les frais de déplacements et d'hébergement sont a la charge
de la collectivité qui souhaite dupliquer REZO POUCE.




FAUX?

sourles col\ectivites

JE NE SERAIS PAS AUTONOME avec REZO
POUCE

JE NE PEUX PAS ADAPTER REZO POUCE A
MA COMMUNICATION.

CA ME COUTERAIT MOINS CHERde
développer un réseau d'autostop organisé
uniquement avec les moyens de ma
collectivité

J'AURAIS PREFERE PARLER DE
COVOITURAGE pour mettre en place ce type
de réseau. Le vocabulaire utilisé ne
correspond pas a ce que je souhaitais.

L'association qui gere REZO POUCE est
située LOIN DE NOUS.

C'est simple de développer un réseau
d'autostop organisé. JE N'ARl PAS BESOIN
DE TRANSFERT DE SAVOIR-FRIRE.

En tant qu'élu, je ne serais pas a l'origine du
projet, C'EST MOINS VALORISANT.

Les outils que nous développons vous permettent d'étre
autonomes sur vos territoires, dans les différentes phases
d'implantation du dispositif (implantation des arréts, site web,
gestion des inscriptions, communication locale). Nous vous
transmettons notre savoir-faire et nos outils, mais C’'EST VOUS
QUI DECIDEZ CE QUE VOUS SOUHRITEZ FRIRE.

Il est possible d'adapter REZO POUCE a votre communication.
Nous pouvons modifier les couleurs, retravailler sur le logo,
inclure le nom de votre collectivité, retravailler sur les panneaux
d'arréts, inclure des éléments graphiques de votre territoire..

DES SOLUTIONS EXISTENT POUR COORDONNER LA
COMMUNICATION.

Faites-nous part de vos demandes, nous sommes a votre écoute!

Nous avons également pensé cela au démarrage et nous avions
sous-estimé le temps de création et de mise en oeuvre d'un
réseau de ce type. Pour maitriser I'ensemble du dispositif il a
fallu plus de 2 ans a REZO POUCE. Il a fallu jusqu'a 3 personnes
salariées au démarrage du projet pour développer tous les
aspects.

Nous avons finalement fait appel a un cabinet de stratégie
marketing qui nous a permis de définir les freins psychologiques,
les leviers pour ceux-ci, et d'établir les cibles de communication.
Par ailleurs le site internet a été congu sur mesure pour gérer les
réseaux d'autostop organisés et évolue en ce sens en s'appuyant
sur les retours du terrain.



Le budget global de conception de la communication par des
prestataires externes pour REZO POUCE sur 2 ans s'éleve a 45

000€.
Nous avons également d développer énormément d'outils de
communication en interne qui sont difficilement chiffrables.

Nous souhaitons donc vous faire bénéficier de tout ce travail,
ce savoir-faire, et vous économiser les phases d'échecs! IL
EST IMPORTANT DE BIEN COMMENCER LA

COMMUNICATION TOUT DE SUITE POUR ETRE

TRES EFFICACE AU DEMARRAGE ET RESTER

CREDIBLE.

Au début du dispositif, nous avons eu la
méme réflexion, "il ne faut pas parler
d'autostop, ¢a va faire peur aux gens,
parlons de covoiturage spontané”. Apres
plus d'un an d'expérience, nous nous
sommes rendus a I'évidence: c'était contre-

confusion, les personnes venaient pour s'inscrire

sur une plateforme de covoiturage pour étre mises

en relation. NOUS AVONS DONC DECIDE D'ASSUMER LE
TERME D’AUTOSTOP, ET NOUS CONSTATONS QU’IL EST
BEAUCOUP PLUS FACILE DE PARLER DU DISPOSITIF
AUJOURD’HULI. Le cabinet de stratégie marketing nous a
accompagné dans ce choix pour lever les freins
psychlogiques pour le grand public.

Nous sommes situés en Midi-Pyrénées. Donc parfois c'est
vrai, nous sommes physiquement loins de vous. Mais NOUS
NOUS DEPLACONS CHEZ VOUS POUR VOUS ACCOMPAGNER
DANS LA MISE EN PLACE DU DISPOSITIF. Nous prévoyons
au minimum deux déplacements la premiere année. De
plus, nous travaillons beaucoup a distance, par visio-
conférence, mails et nouveaux outils collaboratifs, donc

GAIN DE TEMPS
+ GAIN D'ARGENT
+ CREDIBILITE

productif. Le terme de covoiturage créait de la + EFFICACITE

nous vous accompagnons de maniére individualisée, au
quotidien. Par ailleurs nous organisons un colloque annuel a
Moissac avec les différents réseaux d'autostop organisés.

La mise en place de réseaux d'autostop organisés est plus
complexe qu'elle n'y parait. Il faut étre en capacité
d'organiser les différentes phases d'un tel projet pour qu'il
soit un succes: construction d'un réseau, implantation des
arréts, gestion des inscriptions, développement de la
communication et de I'animation, évaluation. CELA
NECESSITE DE MULTIPLES COMPETENCES QUE VOUS
N'AUREZ PAS FORCEMENT DANS VOTRE
COLLECTIVITE, OU QU’IL SERA DIFFICILE DE
CONSACRER A CELA PENDANT PLUSIEURS MOIS.
Avec la duplication de REZO POUCE, il vous faudra
seulement un chargé de mission que nous
formerons pour I'ensemble de ces domaines.

Plusieurs réseaux d'autostop organisés ont essayé de se
monter ces derniéres années en France. Nous avons suivi
leur évolution. POUR BEAUCOUP CE FUT UN ECHEC, CAR
ILS N'AVAIENT PAS PRIS EN COMPTE L’ENSEMBLE DE CES
ELEMENTS, NI LA QUANTITE DE TRAVAIL QUE CELA
REPRESENTAIT DE LE METTRE EN PLACE SEUL.

En tant qu'élu, vous pouvez valoriser le fait de S’INSCRIRE
DANS UN RESERU NATIONAL! Quelle que soit la taille de votre
collectivité, vous serez parmi les premiers a I'avoir mis en
place. De plus notre réseau bénéficie maintenant d'une
COUVERTURE MEDIATIQUE NATIONALE QUI VOUS

PERMETTRA EGALEMENT DE VALORISER VOTRE
COLLECTIVITE .





