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Aubert, Quartier des Arts, la Fédération Nationale des Marchés de
France et les Commercants de la Ville.
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LE PAYSAGE COMMERCIAL

1 270 Etablissements répertories dans les secteurs du Commerce, des

Services et de 'Artisanat
859 Commerces dont 50% en Centre Ville
350 commercants non seédentaires sur les 4 marches de plein air

hebdomadaires

LE COMMERCANT ACTEUR
INCONTOURNABLE
DELACITE ET DE SON
ATTRACTIVITE




LES OBJECTIFS DU PROJET DE VILLE .

« LE MAINTIEN DU COMMERCE DE PROXIMITE
« LE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL EQUILIBRE DE LA VILLE
« PRENDRE SOIN DU COMMERCANT




LES AXES STRATEGIQUES

* Une organisation interne
dédiée favorisant la transversalité

e Des instances partenariales
pour une concertation permanente
et constructive




Une instance stratégique :
Le Comité de Pilotage Commerce et Développement commercial

Composition

Le Comité Interne Commerce et
Développement Commercial est composeé :

- d’élus de la Ville et des Chambres consulaires
- de techniciens de la Ville et de la C.U.A.

Fonctionnement

une instance consultative qui se réunit au
minimum 3 fois par an.

Chaque Comité de pilotage est précedé
d’'un Comité Technique regroupant les
techniciens et des experts. Il se réunit tous
les mois.

Cette instance s’ articule sur deux axes
- Développement économique
- Développement commercial



LES INSTANCES PARTENARIALES

La Commission Mixte de concertation permanente

Les Rendez-vous du Beffroi

Un Comité des consommateurs arrageois

A la rencontre du Commerce de quartier

Les réunions Ville / Architecte des Batiments de F rance



UNE STRATEGIE AU SERVICE
DU DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

- Un Marketing Commercial
Territorial

- Un Observatoire du Commerce

- Une Vision prospective




PROMOUVOIR LA VILLE ET SES ATOUTS :
ARRAS. une terre d’ambitions ... Une ville
commercante

Obijecitifs :

- Attirer les enseignes innovantes a forte valeur ajoutee,
porteuses d’emplois

- Favoriser 'implantation de « locomotives » sur le territoire

Movyens :

- Mettre en place une strategie d’accueil et de communication



UN OBSERVATOIRE DU COMMERCE

Role :

. Mieux connaitre la typologie commerciale du territoire
. Mieux analyser les comportements d’achats

. Mieux appréhender les vacances commerciales

. Mieux mesurer I'impact du tourisme sur le territoire

. Définir des périmetres d’action et créer une boite a outils adaptéee
(droit de préference, cartographie du flux commercial...)



UNE VISION PROSPECTIVE :
REINVENTER COMMERCIALEMENT LA VILLE
DE DEMAIN

Les acteurs s’accordent a reconnaitre l'indispensable articulation
entre la logigue de 'urbanisme et celle du commerce.

Objectif :

. Maintenir et développer I'équilibre entre le renforcement de
I'attractivité globale d’'un pdle commercial et la performance de
I'offre de proximité

Movens :
. Lancer une étude d’'urbanisme commercial
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LE PLAN D°’ACTION 2014 = 2020

POUR LE COMMERCE
ET LES COMMERCANTS

- Améliorer I'accueil et I'information du commercant

- Accompagner le commercant au quotidien




Création d'un Guichet unique
en Mairie

Un lieu d’accueil « public » dédié aux
commergants, créateurs, artisans ou
entrepreneurs (potentiels, nouveaux ou
existants).

Un bureau mutualisé entre les services
« Commerce / Développement Commercial et
Urbanisme Foncier Patrimoine Archéologie.

Un accueil physique et téléphonique des
commercgants avec un traitement transversal de
leurs demandes et un suivi personnalisé

Fiche de renseignements

Guichet unique

' Informations vou:

riverain identfication
commergant nom
architecte prénom
promoteur / constructeur sociéte
acheteur de lerrain adresse
aulre coordonées

L R R SRS S L 4 .
~ ...le motif de votre visite YRS

une demande concemnant un projet de création ou de rénovation de logement

une demande concernant un projel de création ou de rénovation de commerce

une demande de 81Tasse POUr un COMMErce

une demande d'occupation du domaine pubic pour des bravaux : pose de bennes, d'échaffaudage...

un dépdt de dossier

une aulre demands

complément dinformation =~

Isignature
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Les contacts
utiles

CCl (,\m(:)

. ARTOIS Chambres de Métlers|
VI lle etde I'Artisanat

d'ARRAS ORD DE FRANCE Région Nord - Pas-de-Calals




AMELIORER LACCUEIL ET U'INFORMATION

- Organiser une réception
mensuelle des nouveaux
commercants et artisans (en
partenariat avec la CCl et la CMA)

- Envoi d’'une lettre de bienvenue et
d’invitation a chaque créateur

- Informer au rythme des saisons de
I'actualité de la ville -> Commerce
Actu

www.arras.fr

Commerce/ctub

La lettre d'information de la ville aux commergants arrageois | n°3- £t 2013

Jai le plaisic de
vous adresser ce 3°
numéro de a lettre
d'information de la
ville & ses commer-
gants. Cetta lettre
nous permet désor-
mais de vous informer, & fréquence
régulidre (une lettre par saison), des
actualités, des événements et des pro-
Jats qui vous concernent.

Gréce & Commerce Actu, nous conti-
nuons le travail entrepris par |'équipe
municipale  depuis plusieurs mols
maintenant afin de favoriser un vé-
ritable partenariat gagnant-gagnant
entre la ville et ses commergants.
C'est VOTRE lettre d'information, Si
vous avez des Idées pour I'améliorer,
n'hésitez pas a nous les transmetire |

Frédéric Leturque, Maire

Les commissions mixtes
permanentes

Hles regroupent des repriscniants do la vile d'r
ra, de la CCl Arois, de la Chambre de Méters et
d'Avfisanat, des assodations de commergants ama
geoss (Commerce et Ceewr de Ville, Les Hauls de
Sail-Aubert, Aras Arcades ef Quartier ces Arts) ot
e la Iécération des Marchés de France.
Nhésiiez pis & vous rappro
cher du président de vote
asscoialion. Les comples
fendus ces demibres réu-
nions, aing que b Charle du
Commerce Amageois, sont
disponitilas en WHAchange:
ment sur le site internet de
Ia vile fweawarash - nu-
brique Vie Municipale /
Crarte e développement
commercia). Ca sont VOS
documents, nnéstes pas &

wous les approprier |

La charta de dévelcppement commerdial es! ou-
werte 4 foute associfion ce commergants arragecis
qui scubailerail y adnérer

Pour phs dinformations, veous pouvez contacie
Serge Polcante au 03 21 50 51 06 ou par e-mall
s-policanie@vile-aras.r

AUTRS, VIRe OTTICICRE G FCIC ¢ VOIC) i ISIC 00S PRNGIPAUX EVENements qui SEerom
organises dans nolre vile durant les prochaings semaings &f qui pounont coneer-
ner volre actinte :

Toute la ville
* Main Square Festival : vendrod & samexi 6 el dimanche 7 pilel. | e %estval pop-rock au nord de
Paris, rendez-vous annuel do prés d2 10C 000 festaliors.

Centre-ville / Places / Quartier des Arts

= Concert dg I'ONL : La venciedi 28 jun 4 20 h 30, concert gratu? ef
en plon ai de ICrchestre National d2 Lk, sous f direcon d2 Jean-Cliuce
Casadess, dans ke cadre majestuew: ce fa place des Héros, A oetfa cccasion,
la crcufation sora interdiie sur b place ce 190 30 4231

 Braderie d'été : Organisto per Ar rrngroe of Comr de Vil ele pren
i s25 quartiars le dmancha 20 Lin. Atention, un ceran nomhre de nes
seront fermdes 4 fa cimuation (Saint-Agoert, Fmeste, Gambetta, Delnsome
place du TréAbe, Ronvile, Wacquez Giasson, de fa Houssa, Emle Legrelia, Jacques e Carori

« L&1é en musique (ON RE-FETE LA MUSIQUE 1) : Le samedi 27 julker d2 17 1 minat, Anas, b
seue vila o2 France quifite ... oo e la musique

m * Les Puces & Bidasse : | ¢ dmanche 18 a0, 1 & 20 hen centre vl

* La Foire aux Manéges : Du 24 acll au 17 septembre s b CrardPlaoe.

« Féte de I'Andouiliette et courses pédestres ; Le dmache 25 aot Swr la place
des Héros la place de 2 Vacgueriz 21 1a e de 2 Tailese: Sans aubiier les adionndlles
courses phoestos A parfir de 9 h 30,

W * L'embrasement du Beffrod : Le dmanchie 17 septermbie & 22 b, place des Héms
® « Roulez Carrosses | » - saison 3 : Deidse saison d2 Mexposiion insugurzle du
3 . partenarial « Vesailes 3 Aras = Au menuy : lgs exposiions « hionlres o canpsses »
ce Bernand Séneca of « Sur lgs cheming de b Guene des Samiie » (u muoie et i la médathéque
Saint-Vaashy et un abyrnhe da weroue

Hochettes / Blancs Monts / Baudimont

 Brocante places Marc Lanvin et Courbet {orpansée par MUSAD Paskel) : Le 27 Lilet, de b
21 h. Aot cogasion, & stalignnement S8ia inerdl sur es Ceux pacss

Saint-pol
© Fote du 15 aolt : Aux Grarcus Praries, & partr e 14 b La jumde se
lerminera par un grard corcer grauit de Crimdre Badl (3 partr de 21 1)

Féte du quartier Méaulens

» Féte du quartier : Du 10 au 14 jullet avec notarmment le samed 13 ilel
unz breckaria semi-nochute ef un grand concert graiul OFve Angeli 4 21 hsr g
plice de 'Arcien Rivage.
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ACCOMPAGNER LE COMMERCANT
AU QUOTIDIEN

» Création du poste de Gestionnaire de Cceur de Ville

e Création d'une base de données actualisées sur I'évolution du
paysage commercial local

» Optimiser et développer le dispositif d'aides :
- Initiatives Grand Arras (ex Arras Initiatives), Label Commerces
Artisanat (CUA) — Aide a la rénovation de facades (Ville).

* Fonds de soutien au commerce de proximité
- Indemnisation des commercants et artisans impactés par des
opérations de travaux (50000 Euros en moyenne annuelle)

 Actualisation de la Charte de qualité des terrasses et de la
Charte de vie nocturne



Favoriser « |'accessibilité aux commerces »

- Un Plan stationnement cohérent, lisible et attracti  f

-> valorisation de la rénovation du parking souterrain de la Grand’Place,
- Simplification et évolution de I'offre de stationnement

- Plan de communication adapté

- Mise en place « expérimentale » de navettes de desser te gratuites

- Aide et accompagnement des commercgants dans la mise aux normes
« P.M.R » en partenariat avec la C.C.|

- Encourager les initiatives fédératrices sur le numé rigue et le E Commerce

- Favoriser I'accessibilité et renforcer 'identité d es pbles commerciaux de
guartier :



commerces

«splaces Lanvin
; « Gourbet

B marché o plein air
le jeudi matin place Lanvin




LES COMMERCANTS ACTEURS DE I’ANIMATION DE LA
VILLE :
UN PARTENARIAT « GAGNANT-GAGNANT » QUI
RENFORCE LUATTRACTIVITE DE LA VILLE

- Création d’un Fonds d’attractivité commerciale destiné a encourager
financierement les projets d’animations présentés par les associations
de commercants (100000 Euros)

- Encourager la représentativité commerciale dans les quartiers

- Création d’'un poste de coordinateur des animations commerciales

- Elaboration d’un plan d’animations des marchés de détail (animations
culinaires, festives et culturelles, village de producteurs locaux)



Plus qu'un marche !

A partir du 2 novembre 2013, vos marchés de plein air
s'animend a flrras !

Dégustations, animations culturelles et rencontres seront
au rendez-vous.

Ennovembre ef décembre, de 10 ha 12 h, c'est le chef cuisinier
Thierry Bawchet qui fera freéliller vos papilles...

6 et 23 novembre, place des Héros / 14 novembre, place Marc Lanvin
17 novembre, place Verlaine / 4, 7 et 25 décembre, place des Héros /
15 décembre, place Verlaine.

7 _o - % mra‘
écial Noél : 18,21 et 24 déce
place des Heros / 19 décembre, place Marc Lanvin/
22 décembre, place Verlaine.

Plus d'infos sur www.arras.ir
£ www.facebook fr/armas.r
& @VilleAmras




