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Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise

Présentation de I'Observatoire

La création d’entreprise en France est un sujet crucial, politiguement (au niveau national et
des territoires), économiquement, mais aussi du point de vue social, du fait de I'impact sur
la création d’emplois.

Une grande partie des porteurs de projets devenus créateurs ou repreneurs effectifs passe
par le réseau CCI-EEF (250 000 contacts en 2005).

Cette mission CCI-EEF d’accompagnement, de conseil et d’orientation, liée a la
création/reprise, est d'ores et déja trés importante, elle méritait un outil d'étude que seul ce
réseau pouvait mettre en place pour mieux connaitre, comprendre et accompagner ces

porteurs de projet.

En conséquence, CCI-EEF a sollicité I'Ifop pour mettre en place un observatoire
permanent des porteurs de projet de création ou reprise d'entreprise.

—

La particularité et lI'originalité de la démarche est d'aller
a la rencontre des porteurs de projets. Les personnes interviewées ne
sont pas intentionnistes, elles sont en démarche de création.




Note méthodologique

. % Etude réalisée pour : CCI-Entreprendre en France

Echantillon : Echantillon de 682 porteurs de projet

Mode de recueil : Enquéte auto-administrée par questionnaire papier mis a disposition
des porteurs de projet dans 11 CCI (Quimper, Versailles, Toulouse,
Clermont-Ferrand, Tours, Eure-et-Loir, Le Mans, Centre, Le Puy,
Montlugon, Savoie). Au total 2000 questionnaires ont été distribués et
682 ont été retournés.

Dates de terrain Du 16 octobre 2006 au 23 février 2007
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Qui sont-ils ?

Quel état d'esprit ?
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Structure de I'échantillon (suite)

comper o
Ensemble F::ch:e Ensemble France
entiére DIPLOME entiére
SEXE Sans dipldme ..oovvvvieiiiiiiiie e, 6% 32%
ST | Homme 48% CEP et 2%
v 2
o ,-,’ FEMME 1oeveeeeieecvee e eeeeeve e, 43% 52% Ancien brevet, BEPC .vveveeveeeeeenn.. 4% 27%
ENTREPRENDREENFRANCE ° CAP, BEP ..o 24%
ﬂ“%& Q\m‘: AGE DE L'INTERVIEWE Bac général .......ocoviiiiiiiiiiiini, 6% 12%
Yop 10 uone®™> Moins de 35 ans.........coeevnininnnns 45% 29% Bac professionnel ou technique ....... 9%
35249 aNS iiiiiiiiiiiiiia 44°% 27% Bac+2 ou niveau bac+2 ................. 21% 8%
50ansetplus...ccccviiiiiiiiiiinnnnns 11% 44% Enseignement supérieur ................. 24% 9%
AULFE CAS .vvviiiiiiiiiri i e e 4% 12%
SITUATION FAMILIALE
o) Mari€(€) vvverrerriieiieieierieinenaenens 40% PROFESSION
5 ) T =] () I 2% 50% Agriculteur......ccooiiiiiiiiii, - 1%
- 0 Vivant maritalement ................. 17% Commergant ou artisan indépendant. 1% 3%
(" 5‘ Célibataire ........cooeevviiiiiiieinnnnnn, 30% 36% Chef d'entreprise ..........ccooooviiiinnnnn, 1% }
& = SEPArE(E) vevvreeeereereereereeeneinns 3% Profession b&rale .......ococeveeeeeenn.. 2%
o DIVOFCE(€) wrvvvvvirivnerieneriereenennns 7% 7% Cadre ..o, 8% 8%
g_ g VeUf(VE) i ean, 1% 7% Cadre de direction, ......................... -
@ Profession intermeédiaire sans statut
Pl E ()] TAILLE DU FOYER o= Yo [ SIS % 13%
'6 = 1 personne 31% EMPIOYE onoviiiiiieieeeie e 16%
4‘-5' B ‘Q-. 2 personnes 31% (01017 o [T PP 4% 14%
S s Q 3 personnes 16% Retraité ......covveviiiiiiiiiiiiie e - 30%
Iq-) a = 4 personnes 14% Femme / homme au foyer .............. %
W n c 5 personnes 8% Demandeur d’emploi ........cocvviviinnnns 15%
a9 9 Inscrit au RMI ......ocveeriiiicicnes 7%
o .U -U Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise




Structure de I'échantillon (suite)

Compa- Compa-
ratif ratif
Ensemble France Ensemble France
STATUT PROFESSIONNEL entiére entiére
Salarié du privé ..., 55%
g Salarié du public avec le statut
DA S . TAILLE DE L'ENTREPRISE
e fONCLIONNAIFE ..vvvvvivivee e, 3% Moins de 20 Salariés ..onneeenee e @ 26%
% 2 Salarié du public avec le statut De 20 8 49 salari€s .....cccvveeiiieeeiineennnnnn, 13% 11%
%, = fonctionnaire..........cooin 11% 37% De 50 & 99 salariés..........cccevveeeeiivnnnnn, 8% 11%
T Employeur ... 2% } De 100 & 249 salariés ......ccovvvvereeeeeseennnn, 11% 13%
Indépendant sans salarié .............o.cveueen. 2% 8% De 250 3 499 Salariés ...ooeneenee 7% 8%
AULFE CAS. ittt eeeees 9% Plus de 500 salariés ......ooveiieei 19% 31%
o SECTEUR DE L’ENTREPRISE PROFESSION DU CONJOINT .
= AGHCUILUTE v, 204 504 griculteur............ s RS k b
= INGUSEFIE .vvovoveoreaeseveesesses s, 12%  18% Commergant ou artisan independant........ 2%
- .9‘ BTP/CONSEFUCHON weveeoeeeeeoeoeoooeoeooo, 6% Chef d’entreprise .......ccevveevieeieineeennnnne. 3%
o o,
g E Commerce et réparation ...........ccceeuenenee. 14% Profession liberale ..., .0
oY Hotellerie (café/hétel/restaurant) ........... 2% e T ik
'q-) 0 Transport Cadre de direction ..........ceevvvvvreeeerevennnns 4%
Q O Télécommunications .........ccvevvviniinininnnn, 6% Prczlfessmn intermediaire sans statut o
, ot [ PP 0
Qw Banque/Assurance/Finance .................... 3% ] ‘
- '=' 8 Services aux particuliers .............ooeiini 7% Empl_oye """"""""""""""""""""""""
.8 ] = Immobilier ... 1% Ouvrlfar’ ............................................... 80/0
© t oY Services aux entreprises ........vomvrervern. 50 Retraite ......coovviiiiiii 1%
2 0 v EUCALION ..oviviiiieieciicsie e, 13% Femme / homme au foyer ..........c.ccov..e. 6%
r H o)
Q0 Qo SaNté/action SOCIAIE .vveeveeeeseeeeeeeeeeeenn, 11% Deme?ndeurdempI0| ............................. 90/0
_8 ) 5 AAMINISETAtION v.vveveveereeeeeseessreeseeen, 9% INSCrit au RMI v 1%
O g :U AULFES CAS ..vviiiiiiiiii i raeeas
Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise 6




Structure de I'échantillon (suite)

Com|_)a-
Ensemble Fratlf
rance
entiére
zqésea“ s ANCIENNE PROFESSION (CHOMEURS)
b % AGriCUILEUN . e -
,-,' % gricutteur e ANCIENNETE DANS LE SECTEUR
CCI S Commergant ou artisan indépendant........ 2% .
P ENTREPRENDRE EN FRANCE E Chef d’entreprise MOINS AE 5 ANS tuiiiiiiiiiie i ieeeeassennnees 35%
% S| g R e ] De 5 & Moins de 10 NS .......ocovervreenenne. 26%
&"/epla ouwo‘b Cadre ... @ De 10 @ Moins de 20 @NnS ...cvvvvvvvinrerinnenns 24%
R 20 @NS €L PIUS wuenenieie e 15%
Cadre de direction .....ocvviiiiiiiiiiiiiiiiniennn. 7% P °
Profession intermédiaire sans statut
[oF= T | = 8%
EMPIOYE oo @
"E (O 18 1V o =] %
Q - Retraité ....covveiniiiii e -
o .9, Femme / homme au foyer ........c.covevunenn. 2%
© E Demandeur d’'emploi ...ccovvvvvvviniiiiiiiiinn. 2%
E () Inscrit au RMI ...iiiiiii e s -
Qo
Q-
O w ) ANCIENNETE DE CHOMAGE (CHOMEURS)
- '=- Pr 3 MOIS €L MOINS tviriieeitiieeieeeiieenneenenns 28%
83t DE 4 8 6 MOIS .ecvveveveieaierieieeeeennn, 03% 3 19%
(] t Q. DE 7 @ 11 MOIS rrrriiireirrreeererierererirrieieens 16%
E (o) e Delanamoinsde 2 ans ....ooevvvvvierinnnnns 18% 21%
QO Q- 2ans et plus .ovviiiiiiiii i 19% 22%
0N oy c
2 @ _Q’
OTT| ., | R
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[c:-»? L'existence d’entrepreneurs dans lI'entourage

Question : Y a-t-il des entrepreneurs, chefs d’entreprise, dans votre entourage ?

O Oui O Non

sseal d
QeSTT T p

V@

oy

Des fréres/sceurs ou |

) i 38% 62%
cousins/cousines

(2] S
p S’au\,\o\,S

ccr "’a
@ ENTREPRENDRE EN FRANCE

-4
)
(2 Oy

259%

4 3
) e?
19 uo\z®”’

Vos parents (pére ou |

(o) 0,
mére) 36% 64%

~ . 0
11% Hotellerie: 47%

Des oncles ou tantes 449/ 56%

19%

Des amis proches 68% 32%

41%

Rappel France entiere*
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Leur profil

» un peu plus souvent un homme ... mais une

st ling femme 4 fois sur 10.
SR,
> Jeune mais pas tant que ca / plutét mature

(35-40 ans)

» Vivant en couple, voire en famille

3 o
¢ <
& (5]

) 9}
P 15 uon®®

> Plutét plus diplomé que la moyenne

» Choémeur une fois sur 2 (souvent ex-
employé ou ex-cadre)

> Salarié ou ex-salarié du privé, plutot TPE
que grandes entreprises

> Disposant d'une bonne expérience
professionnelle sectorielle, dans tous les
secteurs (un peu plus commerce et
hétellerie)

» Fils ou fille d'entrepreneur dans un cas sur 3
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La volonté des chomeurs a aller jusqu'au bout

Question : Et si un emploi salarié vous était proposé aujourd'hui ...
zq\éseau b p»
v ,. o,&%
cc1 A g .
Vous iriez au bout
% s de votre projet de
; Pro] 51% )
19 uo\¥ Creathn
d'entreprise
i - 92%
_ poursuivraient
Vous |'accepteriez, leur projet
tout en o
: 41%
poursuivant votre
projet

Vous |'accepteriez 8%

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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L'objectif du projet

Question : Finalement, 'objectif de ce projet, c'est avant tout ... ?
zq\'esea“ des A -

v ° o,&%

ccl "’a
° ENTREPRENDRE EN FRANCE Y
% s

&"/ )0‘1:\ 74

* 35 wone® Creer votre propre 20%
emploi

- Femmes (78%)
- Demandeurs d'emplois (73%)
- longue durée (> 80%)
- Projet de création ex nihilo
(73%)

Développer une
entreprise en terme
d’emplois et
d’investissements

30%

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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La signification personnelle du projet

Question : Pour vous, créer ou reprendre une entreprise, c’est avant tout ... ?

Un plaisir, un moyen de
se réaliser

62% Femmes

Un moyen de gagner sa
vie, de travailler

sso,  Diplomés / demandeurs

d'emplois / Hotellerie

Le godt, le besoin d'étre
indépendant

o0 Diplébmés / Profession lib. Cadres

sup. / Hétellerie /
Education/Santé

Un défi, un challenge

39%

Hommes / Diplémés

La possibilité de gagner
plus d’argent

240, HOommes / 35-49 ans / CAP BEP

Bac / Service / Projet de reprise

Sortir du chémage

179 20 ans et plus / demandeurs d'emploi

Une tradition, une
habitude familiale

49, Hotellerie

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise 13
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pseau d
QeSTT T p

ccr AR

ENTREPRENDRE EN FRANCE

Le sentiment sur |'aptitude personnelle a diriger une

entreprise

Question : Et vous personnellement, vous sentez-vous prét a exercer le métier de dirigeant d’entreprise ?

TOTAL oui

Oui, tout a fait

Oui, plutot

TOTAL non

Non, plutot pas

Non, pas du tout

69%

- 35-49 ans (73%)

- Pas de différence selon le
statut social actuel

i - Industrie/BTP et Commerce

davantage que

] 2% Education/Santé

- Projet de reprise (76%)

29%

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise
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Le sentiment d’étre un chef d’entreprise

Question : Est-il facile pour vous de vous imaginer dans la peau d'un chef d’entreprise ?

sseau d
Qes es A
[+
e ° e

ENTREPRENDRE EN FRANCE Y

2

Oui tout a fait 48%  Hommes; 35-49 ans;, Commerce

Oui plutot 46%

TOTAL Non 6%

Non, plutot pas 5%

Non, pas du tout |[[1%

I

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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La définition personnelle

Question : D’une maniére générale, comment vous définiriez-vous ?
zq\éseau deg pﬁ -
V O/& - ']
ca",. Femmes; 50 ans et plus;
I Eracrusnonsen Fuance I Un indépendant 42% Employes/ouvriers;
s Education/Santé

Hommes,; moins de 35 ans;
35% profession lib. Cadres sup. / Pas
de différence selon que le projet
. est une création ex nihilo ou une
reprise

Un entrepreneur/un
développeur

Un patron/un chef , .
dl’oentrep{rise 16% Hommes; Employés/ouvriers ;

Hoétellerie ; Projet de reprise

Hommes,; profession lib. Cadres
sup. / Projet de franchise

Un manager/un leader 15%

Un gestionnaire 14%

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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ENTREPRENDRE EN FRANCE

L’évolution anticipée du regard des autres

Question : Pensez-vous que le regard des autres sur vous changera si vous créez ou reprenez une entreprise ... ?

TOTAL Oui 47%
Oui, plutdt en positif | 45%
Oui, plutét en négatif ] 2%
Non | 53%

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise
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ENTREPRENDRE EN FRANCE

La fierté a mener a bien son projet

Question : Et vous personnellement, serez-vous fier si vous parvenez a créer votre propre entreprise / reprendre une
entreprise ... ?

Oui, tres fier 67%

. Femmes (72%)
Moins 35 ans (74%)

Oui, assez 27% - Peu ou pas de diplbme
| - Employés/ouvriers (74%)
TOTAL Non 6%
Non, pas spécialement 5%

Non, pas du tout }1%

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise 18



Qui sont-ils ?

Quel état d'esprit ?
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- Quel projet ?

Ou en sont-ils ?
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‘C:’P Le secteur envisagé pour la création d'une entreprise

Question : Dans quel secteur d’activité envisagez-vous votre projet de création ou de reprise d’entreprise ?
qsea oy _ 1o O envisagé
i o Agriculture :'3120//?, g
e B 1o O actuel
0, : Industrie F=2——7170,
% & . E2%
% e BTP/Construction 5% Supérieur auprés des femmes;
%P 10 uon®? X 1 329 professions lib. Cadres sup.;
- 0 V4
Commerce et reparation | 120% ) l demandeurs d'emploi; projet de
A . T | ) franchise
Hotellerie (cafe/hotel/restaurant) ————10% 15 /0) o ‘ o
T 30 Supérieur aupres des non diplomés;
Transport = % des ouvriers; des projets de reprise
H IS4 . . 0
= Télecommunications %é%/o
Q . B0
- 9‘ Banque/Assurance/Finance :1|§%/0
(] . N i 1160,
E E Services aux particuliers F==49, 16 /0)
Q . = 90
a—, 0 Immobilier _% 2,00
3'0 Services aux entreprises |———,, L17 Supérieur aupres des diplomés
)] . B0
ke ;=_ 8 Education _% 6%
- , . . —1 30
% B IQ- Santé/action sociale _:3| é%/o
E B s_) Administration 3%
— I L
g o 'E Autres cas 11%,
m -
2 @ Q
OTT| ., | R
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15:.»? L’'exercice d'un meétier déja exerceé

Question : Dans le cadre de votre projet de création ou de reprise d’entreprise, exercerez-vous un métier que vous avez
déja exercé ?

Qesett des
,
°

ccr AR

@ ENTREPRENDRE EN FRANCE
0

V@

oy

(2] S
P sjouuot®

=<
®
& <

o 1o uone?’
Un résultats supérieur aupres ...:

des femmes (45%)
- des non diplémés (50%)

Non
419% des actifs du secteur
éducation/santé (60%), de

l'industrie (55%)
des projets de franchise (63%)

Oui
59%

Observatoire permanent
des porteurs de projet
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L’ancienneteée de la réflexion

5 ans et plus 9%

NB: pas de différence significative selon I'd4ge

Question : Depuis quand réfléchissez-vous a votre projet actuel de création ou de reprise d’entreprise ?
z?‘éseau o p"o |
~ o %, - Diplémés > bac+2:
w : Moins de 6 mois 20% 52%
) = - Actifs de
%, o | o I'éducation/santé:
<1an: 39% p
48%
. : - Projet de franchise:
De 7 a 11 mois 19% 5204
- ]
e ) De 1 : ins de 2
29 ¢ 1ana moins de 5% | | 1a2ans: 25%
® o .
= g _ - Non diplomes: 70%
- - Hoétellerie: 77%
= 0,
g- ) De 2 an a moins de 5 570 >1an: 61% - Transports: 76%
0 O ans ° - Projet de reprise: 73%
- |
o =3 < 2 ans: 36%
&2
-
e
Q0 2
(7]
8
Ot

d'entreprise
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Le délai de réalisation du projet

Question : Dans combien de temps souhaiteriez-vous créer ou reprendre une entreprise ?
z?‘éseau des pﬁ —_
v ® o}&w
X
- EPRENDREENFRANCE g MOinS de 3 mOiS 330/0 < 6 moiS' 66%
%,
"8 15 uone? i - Femmes: 70%
- Diplbmes > bac+2:
Entre 3 et 6 mois 33% 74%
- Demandeurs
. d'emplois: 75%
- < 3 mois: 82% < 1 an:
. 90%
Entre 6 mois et un an 24%
Entre 1 et 2 ans 8%

Plus de 2 ans ]2%

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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La nature du projet

Question : S’agirait-il plutot ... ?

D’une création

[o)
d’entreprise nouvelle 78%

- Moins de 35 ans (82%)
i - Diplébmés

D’une reprise - 35-49 ans (22%)
d’entreprise existante 17% ) EnAvployefs/ouvriers (23%)
- Hotellerie (43%)

D’une franchise (en

[0) - . 0,
création ou reprise) > 50 ans et plus: 10%

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise 26
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Le recours a l'aide de certaines personnes

sseau d
QesET Tes o
vV ©

ca <% a E

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise

Question : Souhaitez-vous créer ou reprendre une entreprise ...

- Femmes (62%)
Seul 55% - Industrie/BTP (60%)

- Employés/Ouvriers (16%)
Avec votre conjoint 11% - Hotellerie/Café (22%)
- Projet de reprise (28%)

Avec un ou plusieurs _ )
autres membres de 9% 50 ans_ ef P’E’S (210/0)
votre famille - Non diplomes (16%)

Hommes (30%)

Moins de 35 ans (30%)
Célibataires(42%)

Professions lib. Cadres sup. (30%)
Services (30%)

Avec un ou plusieurs

(0]
associés 25%

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise
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Ou en sont-ils ?

Observatoire permanent
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Le degré de maturité du projet

Question : Comment définiriez-vous le degré de maturité de votre projet actuellement ... ?

pseau d -
QeSTT T p

g roraL avance. [
° ENTREPRENDRE EN FRANCE Y
2 5

Hommes (67%)

35 -49 ans (63%)
Diplébmés (66%)
Professions lib. Cares sup.
(70%)

Projet de reprise (65%)

-]
-~
o
[
o
-

©

©

1

Trés avancé 22%

Assez avancé 38%

TOTAL Peu avancé 40% "7 Cemmgs; emp/oyes/ouvr/e_rs;
hotellerie; projet de franchise

Assez peu avancé 24%

Peu avanceé 16%

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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fc:.»? Les étapes déja franchies

Question : Parmi les étapes suivantes, quelle(s) sont celle(s) que vous avez déja franchie(s) ?

sseal d
Q\es es p’ -

2

£\ %
[ ] 0@ . . . . V'
a X s Pris des |nfornjaE!ons sur les formalites de 81%
@ ENTREPRENDRE EN FRANCE E Crea Ion / reprlse
%'e o /4 . /4 - 4 .
79 15 uone®> Reédige votre projet par écrit 56%

Débuté ou réalisé une étude de marché 56%
Cherché les aides possibles 53%
Choisi un statut juridique 42%

» Les hommes ont franchi
31% davantage d'étapes, les plus
jeunes également, sauf sur les
aspects financiers (de méme
Contacté un banquier 30% pour les demandeurs d'emploi)
- > Les employés/ouvriers sont en
général en retrait
> Les projets de reprise ont
davantage abordé les
questions financieres.
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Etabli un plan financier de recettes et de
dépenses

Contacté un expert-comptable 25%
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Le cumul de lI'activité salariée avec la mise en ouvre du

projet

Question : Envisagez-vous de cumuler votre activité salariée actuelle, avec votre future nouvelle entreprise si vous la créez ?

Non
73%

Base : actifs

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise

Femmes (30%)

50 ans et plus (37%)
Education/Santé (38%)
Projet de création ex
nihilo (31%)
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L'investissement personnel consenti

Question : Combien étes-vous prét a investir personnellement pour créer votre entreprise ?

Moins de 1 000 euros

1 000 a 4 999 euros

5000 a 9 999 euros

10 000 a 19 999 euros

20 000 a 29 999 euros

30 000 a 49 999 euros

50 000 euros et plus

Ne sait pas

9%

19%

13%

6%

9%

15%

27%

Moyenne:
15 000 €

Demandeur d'emploi: 14 000 €
Création ex nihilo: 11 000 €

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise
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Le besoin d'un apport complémentaire

Question : Au-dela des fonds dont vous disposez, avez-vous besoin d'un apport complémentaire pour créer ou reprendre
votre entreprise ?

?‘-eseau deg A
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Oui
76%, besoin
de
financement

Non
24%
- Chémeurs de longue durée: 85%
- Projet de reprise : 88%

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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L’évocation du projet avec difféerentes personnes

Question : Avez-vous évoqué votre projet de création ou de reprise d’entreprise... ?
Avec votre conjoint 67% 33%

Avec d’autres membres

0,
de votre famille 71% 29%

Avec votre responsable

0 0,
hiérarchique actuel L 85%

- Projet de reprise: 29%
1 - Professions libérales / cadres sup.: 33%

Avec des amis ou

: 77% 23%
connaissances

. O Oui O Non

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise
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Quel projet ?

Ou en sont-ils ?
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Le sentiment d’étre aidé

Question : Pour votre projet, vous vous sentez ... ?

% A - Industrie/BTP (22%)
[ ~ 0 A -
oy Plutot seul 9% Hotellerie (24%)

Plutdt aidé et soutenu £804 - Femmes (65%)
par votre entourage ° - 50 ans et plus (64%)
- Commerce (64%)

Plutot aide et som_.ltenu - Hommes (27%)
par des conseils

0 _ Pl 7
extérieurs en création 23% Chomeurs di longue duree
d’entreprise (>2ans) (33%)

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise 38




Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise

Les facteurs d’accélération du projet

Question : Parmi cette liste de propositions, qu’est ce qui vous ferait passer a |'acte plus rapidement ?

Disposer gracieusement des conseils d’'un expert de la

création

| 47%

Obtenir un premier prét, un financement

| 43%

A

Simplifier les démarches administratives

| 36%

Mieux valider la pertinence et la rentabilité de votre

projet

Pouvoir bénéficier d’'une formation au métier de
dirigeant d’entreprise

| 22%

Bénéficier d'un tutorat bénévole d'un chef d’entreprise T 21w
expérimenté 0

Connaitre d’autres porteurs de projets 14%

Pouvoir y consacrer plus de temps 13%

Obtenir un congé spécifique ou travailler a mi-temps 7%
pour préparer votre projet °

Avoir I'accord et I'appui de votre employeur actuel j 4%

Trouver un associé | |3%

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise

| 32% \

\

Moins de 35 ans; peu ou pas
diplébmés; chémeurs de longue
durée; hétellerie

Peu ou pas diplébmés;
demandeurs d'emploi de longue
durée; commerce,; hotellerie;
projet de reprise

Les + jeunes, diplomés;
demandeurs d'emploi; projet de
création ex nihilo

Les femmes; jeunes;
éducation/santé

Les femmes; les chbmeurs de
longue durée; Industrie/BTP ;
éducation/santé
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La frequentation antérieure d'une CCI

Question : Est-ce la premiére fois que vous vous rendez dans une Chambre de Commerce et d'Industrie ?
Oui,
premiere
visite
- Hotellerie 58%
- Education / Santé

- Plus de 35 ans ; Diplomés;
Non, connait Professions lib. Cadres sup.

42% - Demandeurs d'emplois
- Industrie/BTP; Commerce

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise
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Le mode de connaissance de |I'aide des CCI

Question : Comment avez-vous eu connaissance de |'aide que les Chambres de Commerce et d'Industrie pouvaient vous
apporter dans le cadre de votre projet de création/reprise d’entreprise ?

Par mon entourage | 58%

Par le site cci.fr | 26%

Par des annonces, articles
. 10%
lus dans les journaux :I

Par un autre site Internet 9%

Par le conseil d'un e
0]
entrepreneur

Par mon banquier :| 4%

Par un expert-comptable :| 4%

Par le site entreprendre-en- o
france.fr :I %

Par la Mairie :| 3%

Par le site acfci.cci.fr :| 1%

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise
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La connaissance antérieure des CCI

Question : Diriez-vous que, avant de venir voir la Chambre de Commerce et d'Industrie pour votre projet, vous connaissiez
les Chambres de Commerce et d'Industrie ... ?

Trés bien 6%

Assez bien 43%

Assezmal 35%
Trés mal 14%

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise
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Le role joué par les CCI dans la création ou la reprise
d’entreprises

Question : Selon vous, les Chambres de Commerce et d’Industrie sont-elles jouent-elles un role trés, assez, peu ou pas du
tout important dans la création et la reprise d’entreprise en France ?

pseau d
QeSTT T p

2
o
e %

ENTREPRENDRE EN FRANCE Y
"%& = . - Femmes; moins de 35 ans ;
T peu ou pas diplbmé;
Role trés important 24% employé/ouvrier; demandeur
d'emploi

Réle assez important 52%

TOTAL Pas important _ 22%

Réle peu important 11%

Réle pas important du
tout

11%

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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L'image des chefs d’'entreprise aupres du grand public

Question : L'image des chefs d’entreprise en général auprés de I'opinion est-elle selon vous ...
zq\éseau des p/"
Yk 69%
o (o}
ccr g TOTAL Bonne
° ENTREPRENDRE EN FRANCE E 58%
f":% 8 i
&e/s 3;0‘21 -
AT B 4% O Porteurs de projet
Treé nn i
€s bonne 4% O Rappel France entiére*
R 65%
Plutot bonne
54%

A - Hommes (33%)
TOTAL MAUVAISE °

1200 - Diplbmés
- Profession lib. Cadres sup.
. (41%)
R _ 30%
Plutét mauvaise
37%

| 1%
5%

Trés mauvaise

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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Le jugement sur la facilité a créer ou reprendre des

entreprises en France

Question : La France est-elle selon vous un pays qui favorise la création ou la reprise d’entreprises nouvelles ?

73%

- Une opinion qui diminue avec

- Peu ou pas diplbmé
- Education / santé (90%)

TOTAL Oui _ 27%
Tout a fait |
Plutdt | 22%
TOTAL Non |
Plutot pas | 53% l’ége
Pas du tout | 20%

Ifop pour CCI Entreprendre en France - Observatoire permanent des porteurs de projet d'entreprise
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Le jugement sur le gout d’entreprendre

Question : A propos du golt d’entreprendre, diriez-vous ... ?
st des - - Une opinion qui augmente
” o %, avec I'dge
H - Peu ou pas diplébmé
- Employé/ouvrier (77%
K  peut 59% - Hétglleyrié (79%)( )
"% 16 yone? s'apprendre, se
révéler au fil du
temps 67%

O Porteurs de projet
O Rappel France entiere*

C’est quelque
chose d'inné,
d’'héréditaire,
on |'a ou on ne 33%

l'a pas

41%

Observatoire permanent
des porteurs de projet

d'entreprise
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Les qualités indispensables pour diriger une entreprise

Question : Parmi les qualités suivantes quelles sont les deux atouts qui vous semblent les plus indispensables pour diriger
une entreprise ?

N o« % Le sérieux/ la capacité 1 67% Demandeurs
ccr ",a de travail d'emploi
ENTREPRENDRE EN FRANCE E . ]
% s Lecger']frfq'g;‘c?sll/ le | 45% Femmes; moins de 35 ans;
&"’%, Y i hétellerie (57%)
T L'expérience/ les o " . os . . o
compétences |28% Hétellerie (40%); Reprise (34%)

Le courage/ la

persévérance | 28% Employés/ouvriers (31%);

. commerce (31%)

La capacité a prendre

wid
o)

5 ..6 des décisions | |24% Commerce (32%),; projet ex nihilo (28%)
c.
g 5‘ La créativité | 19% Hétellerie (25%)

l i

(oY ’
. Large_nt/ Ie_s moyens 117%
g Q financiers
) -g Le go(t du risque, | 15%
o 8 I’énergie
O = .= La capacité ¢

o pacite a manager/ o

"f'g' 41.,: o fédérer 14%
E o e Le leadership/le 7%
g Q. 'E charisme
Qg
OtTT
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Le sentiment de connaitre une ascension sociale

Question : Considérez-vous que créer votre propre entreprise serait pour vous une forme d’ascension sociale ?
QQ\éseau des pﬁ
M S 96%
e . ()
ccr "’a a TOTAL Oui
P ENTREPRENDRE EN FRANCE E 79%
T - Femmes (50%)
9 uo\ 0 . n 7
Tout & fait 46% - Peu ou pas diplbmé

31%

Employé/ouvrier (51%)
. Hétellerie (58%)

50%
48%

Plutdt

. 0 O Porteurs de projet
TOTAL Non 4% Pro)

21% O Rappel France entiere*

4%

Plutot pas 139%

Pas du tout

8%
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